Registre

accessmlilfé

Date d'ouverture du regist

&
-J—_Lﬂ

()

®
@

‘@

-
-

L

3

e

T

r-

®

@

-

-

»

B

0
Y




O O O b0 O T 7 ked =l

—— B

— /3 £ e



Accessibilité aux
personnes handicapées

Registre

d'application du code de Ia consiruction et de I'habitation (art R 111-18-7 AR 111-18-11)
el du decret n” 2006-555 concemant I'accessibilité aux personnes handicapées {PH) des
slablissements recevant du public (ERP) situés dans un cadre bati existant e des
installations existanles ouvertes au public

Le présent registre contienl 28 pages numérotées de 01 A 28,
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| - Renseignements généraux

4 i3 3 u { == - ~f~> , 44

Ralson sociale de FERP | /O, T3, (2.1 ) (& Yux"™
ou de lnstallation | eudne N “R‘"”’*"mmf”

ouverte au public {{QF}

Adresse A—\)QX\ UL d/m«Q% \’(/QU)LQ/U

wie | B0ASe  Nlouseuy

Téléphone

Fax

Nom du repréasentant
de ta personne morale
Taléphons

Fax

Email

N°® SIRET

Typa ol catbgars:
da I' ERP ou de 11OP

Effociil de TERP ou |OP Parsonnet puic | 2& Total

L'ERP ou IOP posséde plusieurs niveaux en étage elou sous-so) [&oui D aon

Un docament tenan liew dagenda d'accessibiitd progransnee 3 dlé olabk Dow @ non

Si oui date du dépdl du doGurment

Aulres renseignements géndiaux

Paqe 02/28 Informations (agemaentimes | et ancan on paikie Ceniine



Il - Situation a 'ouverture du présent registre

Cheminement extérieur
It existe un cheminement extérieur pour accéder 4 une des enlrées D
principales des batiments ou pour accéder 3 une entrée dissocide M ot non

| 9y Sinon , des actions sont programimdes
o hon AR 0w &) oul datos de réalisation provues non

Sionr
Une sigralisation adaplée est mise en piice

Les élements de signalisation sont conformes

Le revétemant du cheminement permet sa
détection & la canne ou aw paed

Les bandes de guidage sont conformes
4 la norme NF P 98-352 2004

Le cheminemenl est horizontal

Sl non, |a pante est inMriawe 3 8% ou anmdaagde
Il existe un palior do rapos on haul vl an bas
de chague plan inchng

)
COC OO0
OO0 00

11 easte un palier de repos tous les 10m

DOC
OO0

L& chemm est sans ressaut

=y

Sinon
les russauts soni inléeiouns & 2em

Lg glslance mimmale snire 2 ressauts est de 2.80m
Lin pakier de repas exste enlie deyx rassauls

T

S | -

O 000000 OO0

La largeus rsmimala du chemmemsnt est de 1.2m
Lo devens du chiniminement est infareur 4 3¢

Un espace de manceuvre pour demslour est prévua

Le 20l ou le revélement est non meuble, non glissant,
non réfiéchissant et sans obstacle 4 1a roue

Lo chermomant ost ldwe de toul obslacks
ou les obstacles sont repérds
conformément aux exigences

Les parois vilrées situées
sul les cheminaments soni repérables

A dron do crolsemant,
le churmnement compaita d'un dlément
d'ivail e W vigilance des pidtons

Le cheminemen) est dclaind

R COOO00
00 00 000000

00

UL 00 O0C0000C 000 OC O 0o

R KB

00
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Il - Situation a 'ouverture du présent registre (suite)

Stationnement automobile M u
ol nop

1 exste un sinlionnement oxidrisue daos (élablissoment

§i out, Nombre de places 1otal l é é 1, Mombre de places pour PH l 2; ‘

il existe un sialionnement interieur dans Vetablissement { oui U nom
Si out, Mombre de places lutal {ﬂ? ] Membre de places pour PH | % ) i

Si non , des actions sovil prograinmdées
sl owl. dates de réalisabon prévues non

|1

| L
1

|

I

S'll exsste un stationnement. ou 1o R oul
Les places de slationnament powl PH sonl
siluges prés d'une entrée, de la sorlie accessible

aux PH, du hall d'accueid ou de Fascensaur

Cos places sonl refiees pa un channament
accessibie aux PH

Ces places soni signalées par Un Mamuage au sol

Lis stationnemont comporte un sysieme daccas
ou do sortle

Si aul, le sysiéme esl sonome el visus|

Le personnal de Félablissement peut wvisualisar
ie conducieur

H exisie una boucle dinduction magndtlique
conformis 4 a norme MWF-EN 8Q118

00 O KK KK &

NN X OO0 00 O
00O 0 00 00 O

Il existe un relour visuel des informations

Accds A V'établissement
ou A Pinstallation

Sinon , des actions SO YOQrammeées

ol fon oul 8l ot dates de rdalisation prdvies

Sans
Ot

L accas ast honzonlal el sans ressaut

Sinon , Vaccés s'alfectus par .
une rampe permanente & Vintériour
de l'alablissement

NN

Une rampe permanenle ou posée
sur la domaine public

Lne rampe amovible automatigue
Une rampe amovible manuelle

Si la rampe est amovible
il existe un dispositif d"appel adaplé aux PH

Les amployés sont formés 4 la mise en place
de {a rampe amovible

00 0oo0C O
=

UC 0000 D ®
Minis ‘s wan n =

=

La rampe est exempte de vides laléraux
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Il - Situation a l'ouverture du présent registre

Accés a I'établissemant
ou A P'installation (suile}

Les entrées puncipales sont faglement rapérabies

Les systémes de communicalion eatre le publc ¢l ke
parsennel 2ont A une haulanr compitse

entre 0.90 ot 1. 30m

Le systéme d'ouverture des pories est uldisable

ea position « deboul x 61 « 3558 »

Lo conirdle J'socds permet aux pursonnes

sourdes ou muelles de signaler [eur présence

Les apparails dinierphonie sent conformes & Ia
norme NF EN 60118-4;2007, avec relour visuel
des informations foumies oralement

Sinon , des actions sont progrivnmées

ow

s/ oul! dates de réalisation prévues

C 0]

Accueil du public

Les banques d'accuel sont accessibles en
positicn « deboul » et en position « assis »
sans dtoulssament ni cantre-my

Un eaquipamit permal da liog, derpe ou
uliiser en clavier avec un fauleul routanl

Laccueil est sonosisa

Si o,
un systeme do ransmession acoustiqun
par induclion magnétique exisle

Le systéme de ransmission acoustique
esi slgnalé par un pictogramme

oL

do o gd

n

%

1a

Si non , des actions sont progranmmées
S Ow: dates de réalisation prévues non

1

Circulations intérieures

Le cheminemem os! honzonial

Sinon
la pente estinlérieure a 6% ou aménagée

N axiste un palier de repos an haul of en bas
e chaque plan inckné

i exsie un palier de repos tous les 10m

Le chemn es1 5ans ressaut

mtanmahiona rdolemienisine OGN e pOtie cen

i

U0 U K

Sans

non

OCC 0O =

obyet

O

0CO O O

Si non |, des actions sonl programmées
sl owl’ dales de réalsation prdvues non

O

.
10
U
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Il - Situation a l'ouverture du présent registre (suite)

Circulations intérieures (suile)

La distonce minimale entre 2 ressauis
esl de 2.50m

Un pabior de rapos existe anire daus ressauls
La lasgeur micimal? du chemneiment «sl da 1.2m

Le devais du cheminement est infdneur 4 3%

Le sof ou le ceviétement est non meuble,
non glissant, non réfechissant
ot sans obstacte 4 1a ot

Le chaminemaent est ibre de lout ohstacle
o tes obatacles sont repérés
conformeamant aux exgainces

tes parols vitrées sliudes
sur les cheminemenis sont repérables

Au droit de crolsemont,
I chamsndmsn compore d'un dldmant
déveil de la vipilance des piglons

Le cheminemeni est éclaire

4 Sans
obet

CoOo

Co oo O D000

s'-

XX

RE

|

Si non , dos actions sond programimee s

owl 8l ok dates do ndalisalion provuos

0.
o
.
u
=l

ufn

oC

Circulations verticales

Des locaux onveris au public sont situés en élage

St oui, il exsie des escaliers utiisables
on sdcusité par os PH

La layeur minimale enlrg mans confanies
esi égate ou supéneure 4 1m

ER haut de Fescalier
at sur chaque palier infermédiare
un revidtement de sol pennet évelt 4 la vigilance

La premidre a la derodéie marche sont pounwes
- de confremanche visuellernent contrasiée

Les nez de marche sont visuellement contrastees

Les escaliers sonl éclaires conformémant
: AuX (IOHVRS @GN guour

Les pacakers onl une masy couranta
de chaquea obté

Lin ascenseur est abligatoire
{au titre de Tatticke 7 de landle |

Sk ow. 1asconseur esl conlonme
&t norme NF-EN 81

L ascenseur ust ulihsable par les PH
L'ascenseur est d'acoés libre ( sauf ERP lype R)
I existe uq appared Sévaleur verical (AEV

Page 06/28
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Paortes, portiques et sas ' &1 S1non , des actions sont programmoes

oW 8l ow dafes de rdailsation prévues

L
.y
U
O
U
U
U
U

Toutes les partes situées sur les chemmemenls Dﬁ LJ
pemmelent le passage des PH

Toutes les pories peuvent 8ire manceuwées pardes N L_J
personnes A capacitds physiues éduites |

Los postes wiréas sont repdrablas par les mlvoyants

]
|n

Les podes Datlantes elron antomatques sant
ulilisables sans danger par les PH

Les sas permetiend ke passage el 13 manauvre
das pardes par los PH

X
Lespace do mantuvre des portes en poussde M

ost de 1.70m (min.)

L'espace de mancauwre des podes en firant
est de 2.20m (min.)

Les pognees des portes sonl facilement préhansbles
ol manteuvrablos « deboutiassis «

HEEEE
g g

Locaux ouverts au public , aux équipaments et dispasitifs de commande

“”‘” 3 g Sinon , des actions sont programmées i

Les équipaments et mobillars sont repérables D l

Les disposiifs de commanda sont teprables Ok
par conlrasts visuel el tactite uﬂ 3( D l u

AL mains un gquipement ou mobilier (par {roups) Dl 0( D i Lﬁ l

D

@5t utilisable « debouiiassis »

Sanitaires Si non . des actions sont programimies

O Bl ow dates de réalisation prdvues non

Des sanitawres sont préwus pour ke public m Q | D o wl

_ . "
(i) non b
A8

Si oui. des cahinels d'aisance gonl accessibies
aux PH en fauieuil roulant

Des lavabos (avec mimrs, distribulew de savon, m

sdche-mains, paldees) sonl accessibles aux PH

Les dimensions des sanitaires som canformes
AUX NOTMEes en vigueur,

D
O
o000

Fﬂﬂﬁ Uaiz& UL it v T e ment ‘ WOHE @G oy (Vi



Il - Situation a l'ouverture du présent registre

2w Sinon , des actions sont progromméaes
-.13 ) ol 8 oul dotes de rdaksation prévues non

S oui, VAEV sallsfail aux repias de sécunte

en vigueur u L_I E_;I D
vaevestgaccesie || ] |1 ] U
agauy

Si non, un dispositd peonet de signaler [ §2r
o pedsnnee 0 e PH et &dtoa aiforme ! l
de ln prise en comple de Fappel

Tapis roulants, escaliers et plans inclinés meécaniques

S non . deg actions sonl (YOQNaImynee s
LT &1 oul! dates de réalisation prdvies el

1l podsie des taps roulants, escaleds
ou plans inclings mécaniques

O X
Si owi, une Signalisation adagtés signake D m 1

.__;L_.'

[ EEEE

ke présente

Dot maing comantes sonl siludes
de part et d' autie de Mégquipgmant

Le depant el l'amvie des paries en mouvement
sanl s e dvripnce par un conirasie D
da couleus ol de lumidie

] ] |
L équipement est &claires selon les nomes u @ __l
@ i

LJ

Revatements de sols, murs et plafonds (RSMP)

B ;i
W | — |
SAER-)

Si non , (fes actions sonl progrimmees
ow & ouir dofos de réalisation provues nen
Les RSMP permeltenl une circulation gisée des PH

Les tapis fixes {51! existe} permetlent la progression
normaate dun fautewld roulant

Lot sxigonces ACoustques a0 wiseal sont raspaciées L-]

LB LR LAl g s Y el iy puan e Ceantrale

Page 07/28



Il - Situation a 'ouverture du présent registre

SOy 2% S non , des actions son! programmees
=5 b ] owl sl oul dotes de rbalisation prévues norn
Les sorlies pour PH sont repérées m D D _ D

L8 signalisation « ‘avacuatn ast conlorme @ D D D
i la norme MF X08002
Eclairage
g o non EED Si non , des actions sont programmees
s | B q z
Les valewrs d'éclairement mayen B E S CRIEOn [y v

oM au moins egales &
chemmarmonl estérieur accessible: 20 fux

parc de slatichnement el circulation piétonne
mdécieureinidriours: 20 hux

poste d'accuell | 200 hux

circutabon intdrieure kotzontale: 100 kx

L]

— e e fd

U COOO0000 O

Escatior et dquipement mobia: 150
H exste un sysiéme o'éclairage tempuaniseé
Si o, Feodmction est progressive

et et L L

I exsto un détecteur do prisonce

Si auel, 1a ddlechion couvio I'onsemble
de fespace concemé

S y a plusieurs zones de détechion,
deux zones suctessives se chevauchent

L ev enise ey oovvre des poinds luiminaux 4vite
tout offat d'éblowssament diroct

en positon = deboul/asss »

af de reflet sur la sknaldlique

¥

L 00 LOC0000 O

0 O O00RERE K
0 OROSCO0CC O

L
L

L'établissement regoit du public assis M oui E] ncn

-

be

Sinon , des actions Sonl programmeées
z oW sioul dates de réalisation prévues

Sitow, | i
il exste oy moins 2 emplacoments ;mtl:.:ll:l 13 l D D

oo moete g 00 LY O O L

| i
aif non E

Q

o rmtins edglomu il d AN 1L ayiienfy
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Il - Situation a l'ouverture du présent registre (suite)

L'établissement posséde des locaux d'hébergement E]cui M non

Si non , des aclions sard programmess
out  si out dafes de réalisafion prevues non

U L
J u

N | —

LU L]
L1 O n
O O !
ol n

|
0O UC . — L]
O U0 1

) L
aOr— il

Si owi, towtes des chambres pour PH ont
une pnse o courant en 18le do it

(S E.IE
— — Sans
abjel

un e ou dénamunation on reliet sue la porta

L 16ldviseur st silud hors chemnaiment
ou a une hauleur supéneure 4 2.20m

{ alablissement hébarme des parsonnes dgdes
dépendantes oo des personnes présoniant
un handicap motedl

Si aul
Toules les chambres sont adaplées aux PH

?

OO CCU

L &#abiissement £51 un hébergement hitelier,
intrmat ou autre

8i aui, Il oxiste
- t chambre PH gour 20 chambres

- 2 chambres PH pour 50 chambres

J
]
n
- 1 gchambre PH par fraction de 50 ch supgpl. D
n
J

EEEE

L& cabingt do loilette intégrd au la sallo d'eau
& usage collectit est adeptd PH

,....r
|
|

Le cabinet 4 aisances intégré
ou 2 usage cotlactif asl adapté PH

L
]

L'4tablissement posséade des cabines
ot espaces a usage individuel

Si non , des actions soné programmaes
i out: dafes de réalisafion prévues

Si ouy, | exisle:
i cabing PH ou espace PH ' y an o 20 max

S[u el | U
2 cabinas PH ou pspaces PH ' y en a 50 max J D L u
oo

1 cabine PH ou espace PH supplémentaire
par ranche de 50

Page 10/28 nlormalions regleauntalies — voir encarn en patie cenl



Il - Situation a 'ouverture du présent registre (suite)

L'établissement possdde des caisses de palements ;

équipements en batterie ou en série

Sioui,
Les casses, dispositifs ou Sguipemants
pour PH st mdpars de maniro unifoong

Les casses, dispositifs ou équipements
pour PR sonl au nombre de 1 par tranche de 20

La largous minimale du chaminament dacces
sl da 0,890 m

Le pix & payer est direclament flisible por Tusage:

X

o

oui _J non

Sinon , des actions sonf progranmimées
8 oul dates de réalisation préviues

Sans

2
g nar

=

LOCC
OO0

CODO

KK [0 K

L'stablissement posséde des dispositifs

de sous titrage et audio description

Siouw,
Dans les teux puhlics collactifs, ke 5ous-tilrage est
aclivb sur los 1(0viseurs

Dy los feux privatils (chamiees ohdtet . )
des notices simpiifiées indiquent commen
activer fe sous-litrage et I'audiodescription

oul l:] non

S/ non , des actions sonf programmées
sl o dates de réalisation prdvues

Oc
.

o

a‘f“ oL

X O
d O

Sans
| obtyet

Autres renselgnemeonts

LIS () o pasaveelaginia O mncat! ey pant
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1l - Actions menées et événements survenus

depuis 'ouverture du présent registre

Paur titer parli au mieux du registre, faciliter Ia recherche d'actions menées el par 1% méme
oblanw le plus rapidemenl possible fe renselgnement secharchea, procédar comme sul.

- cocher le domaine de action menée

- indiquer la date 1 - Cheminements

- pritciser succinclement action
menéda oy 'événament surnenu.,
le nom de lintervenant gf, si
possible , Taire viser ef rempliy
le registre par Nimervapant

11 -~ Sanflaiies
12 - Sorties , éclair

exténeurs

2 - Stationnement automobile
1 - Acchs & Votablissament oo 4 installakon
4 - Accue du putilic

5 - Circulations lnldneuses
B - Circulations vedicales
7 - Tapis raulants, ascaliers 8l pians nchnés micangues
4 - Revétemenis de sols . murs et plafonds

9 - Podtas porligues ot sas
10 - Lociux ouvants au public , aux déquipements ol dispoasitifs do commandes

age

Date - Description de I'action menée ou de I'événemen

t survenu

OB EEHOEUE DE]

Nom e wisa de [inlarvesant

OEEEECIEEEEDE

Main ek s e U axsrvanant

OB n6eE BOE R

Nom el visa da FVintorvenant

f B 10 s e e etk

MEEREGEIEI R

MNom: et visa 08 | ntenminam

Page 12128 | nem
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: . - |
Ill - Actions menées et événements survenus

Date - Description de I'action menée ou de I'événement survenu

5 I 3 i G 9 0 6

Nam o1 visa de intanaenant

N
[

|
J
DEEEEEEEEEED|

Newty sst wisod e St veniing

L.ILJL.JILJEI*J@JEJLJI

Nom el wisa de linlervanant

Nnm “ vmt e lmlmw naint

OEORECEEEDE0

Nom &t visa de Fintervenant

OEEEEEDERENE .

Modn e veia e 1andprye s

EEEEOERGE

Noox i wisa e Pnicrvanant

Pﬂue 1‘4\’28 Inlprmabons ok leiment 0 T MO ptie cenlral |



Il - Actions menées et événements survenus

Date - Description de I'action menée ou de I'évenement survenu

OLOOEHHEREEE

Mg e s D8 b inieseenan

CIEIEIEEEEERE

Mt ef wisa e Uintasvenant

o RS AR

WEEH B U0 A

Naom: el wvisa de Fiatervenant

NEEEEEEREEEE

ey af it eder |nitsnatnani

B8 D06 u0]8 B!

Noan ¢4 visa de Cintarvenand

OEEEEEEEEELIE

Mo of s o Putineyanant

LEEEEIECIEEEEE

Farm &1 viea dao sterenant

Page 13/28



Il - Actions menées et événements survenus

- Description de I'action menée ou de I'événement survenu

3 T o [

Hom et vsn de fntersenant N

)

OEERNEEDEEEnn

Ny =t wisit e inkorven ant

GJLJLJLJLJEE]LJIEEI'_»‘]UI

Mam el wisa de Iinte rveran

008 000865 65

Nom o waaan | WHervaant

CEORECEHT

MNom &t wsa o8 Fintervenant

OEEEEEAEREEE

ResPwr e wred) abin Tiaslat romanal

IIIEIII@I.EI

Naorm 1 wisy de Fisterveaant

s e H s T T @iy gt by i pﬂlﬂﬂ 15’2&



Date - Description de 'action menée ou de I'événement survenu

Il - Actions menées et événements survenus

DELEEOOGDENE

Ham ef wsa de Fimansnant

OEEEEEEEEEEE

ot et v de Pindgivenand

R

Nom et visa da linlervenant

Moam o wisan e § minevenant

G ta:ltsj
\

eparesa A

'-I-@n

Nom et visa de Vinterenant

DEEEEEDERETE

B ol visd de L nlavmi

OEEEEEIDEEEREE

Mo gl visa de Pnlerve nant

Page 16428 Mibmratii
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L'accessibilité aux personnes handicapées

des ERP situés dans un cadre bati existant
et des installations existantes ouvertes au public

Extratis

de |'arété du 8 decembre 2014 fixant les dispositions prises pour I'apelication des articles R, 111-18-7
a4 R. 111-18-11 du code de la construction ¢ de Fhiabitation et de 'article 14 du décret n® 2008-555%

Les usages attendus

Un cheminement accessibie penviot d'accéder & Fenlrée principale, ou a une des enleées principales, des biliments
depuis "accés au terrain. Dés lors qu'une entrée principale ne peut pas éire rendue acoessible selon les disposiions
ptévues A ladicle 4, Taccessibiité dune entréa dissocide prut dire envisagée. Cotie anlrde Bst signalée el auverte 2 lous
e permanence pendant [es heures d'ouverture

Le choix et faménagoment du cheminament accessible soni ieis Gu'ds tacilitent b conlinuile de G chaiig du dephacerend
avac 'exiéneur du terrain. Le chaminement accessible est e cheminement usued, ou Fun des cheminamanis ususls

La cheminement accessible penmet notarmment & une personne ayan! une déficience visuelle ou suditive de se localiser.
s'orienter et attendre le biliment en sécurité et permet 4 une personne ayan! une déficience molrice d'accéder A tout
éguipement ou aménagement donné A lusage. Les caractéristiques d'un cheminement acoessible sont définies

au l ci-aprés

Lorsqu'il madsis: plosieurs chambnemenis, 16 01 les shieminempnis accegsibles soni signelée de manidie edapiie

Les principaux dléments structuraniz: du cheminement sont reatiables et déteciables par las yemsennes ayant une
déficlence visuslia.

Lorsque le cheminament courant se fail par un plan incling, celui-c offre des caaciénshiques mininalas définies 2

u il ci-aprés

Lorsque las caraciérisliques du tzerain ne pammetteni pas la réalisation d'un cheminemani accessible depuis Fodéricur
@u tervain, un espacs de stationnement adaphé lal Que défini & Farticle 3 st prévu & proximite dune sntrde actessiie dy
batiment et k& trouve relié & evfle.cl par un ehieminemenl [ [Tit LRIV

Stationnement automobile

Toui parc die staticnnemeni aulosmokile inlérdeur ou exirieus & fusage du pubiic el dépandani d'un ¢lablissemen rece-
vanl du public ou d'une instatiation cuverte au public ainsi qu'aux parcs de stationnement en ouvrage, enlermds ou aé.
ens.

Tout pure do stetnnemem compuies une on prus ot Huces de slaliGrmeniont slaplées pour ies Bersonnes hondes-
poes of rdsorvies 4 lour usage

Une place de stabonnement adapice st aisémpi fepérable parlous & padir de Fenirdé du parc de stationnement, ssi
pasitionnée, dimensionnée et équipée de fagon & permetire dux personnes litulaires de la care de stationnerment pour
personnes handicapées prévoe 3 Faricle L. 241-3-2 du code de faction sociale e des familles, et en particulier & une
personne en fauteuil roulant ou & son accompagnateur, de stationner son véhicule au plus proche d'un cheminement
accessible conduisant 4 une entrée ou d’une sofie accessible de r'élablissement

Les places adapides, quoile que 5ol leur canfiguration, nolammenl lorsqu'alles sont rdalisées Gans un volume: formé.
sonl telles quun uskjer en fautenil roulant peut guitler Femplaceniant une fois le wihicule garé

Acceés a I'établissement ou l'installation

Le nivenu €'accds principal & chngue batimaen ou le Feibile €50 acreis 661 Docessible en conlinuitd avec e cheminement
axérleur accessible

Tout dispositif visant & permedire ou restreindre facees au bitiment ou & 8& signaier au personnel don pouvoir fire
repsré, alleint et ulilisé par une personne handicapés. L'utiisalion du dispositif doit élre Ja plus simole possible.
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Accueil du public

Tout aménagemant, équipement ous mobiker sAué au poini d'acouell du public et nécessaire pour accéder aux espaces
ouverts au public. pour les uliliser et pour les comprendre, doit pouvoir &lre repére, atteint el ulilisé par une personie
handicapée,

Lorsqu'd y B plusicuis paints d'accuell 4 parmds: Fun de Fautrg, Pun iu meing d'enlra tux ast randu accessitile dand los
mémes conditions daces of dutliisation qua colles offardes aux parsonnes valides, a8l promairomant ouverl et ast signalé
de maniére adaplée dis enlrde. En partouber, le dispositit d'accuail bénéncis d'une ambiance visuelie at sonore adaptée.
Alnsi. loute nformation striciemant sanore nécessalrs 4 Puliisation normaie du point d'accueit fail fobjet d'une transmis sion
par des moyens adaplés ou est doublée par une information visuelle.

Les pspaces ou aquipements dastings 4 la communication font Fobjet d'una qualité d'dciairage ranforcée.

Circulations intérieures horizontales

Les circulations intérieures horizontales sont accassibies et sans danger pout les personnes handicapées.

Les principaux diémants structurants du cheminement som repérables par les persannes ayant une déficience visualle,
Las personnas handicapées peuvenl accédar & lensemble des locaux ouvens au public sl en ressorlic de manisne
autonome.

Circulations intérieures verticales

Les circulations intérieusas vericaley repondent aux dispositons auivanies |

Toute dénivellation des circutations horizontales supériours ou dale & 1,20 m détormine un Aveau ddcaid considan
comme un #lage. Larsque fe balimen! comporie un ascanseur, tous las élages compartant des locaux ouverts au public
sont desservis.

Lorsque Fascenseur, I'escalier ou Féquipement mobile n’est pas visible depuis I'entrée ou le hall du niveau principal d'acces
au batiment, il y est rapéré par une signalsation adaplée répondant aux exigences définles a Fannexc 3. Lorsqu'il exisle
plusieurs ascenseurs, escaliers ou équipements desservant de fagon sélective les différents niveaux, cetle signalisation
aido Fusager & choisir Fascensour, escalier ou réquipement mobile qui lui convient. Pour les asconsours, cetto informulian
figure égalemnent & proximilé des commandes d'appel. Le numéro ou fa dénomination de chaque 4tnge dessenvi par un
ascenseut ast accessibie sur chagque paler, & proximité de Fascenseur. notamment par une signalétique on refief.

Escaliers

Les pocatiers pauvent dise ullis¢s en sécudic par les personies nandicapées, y compns brsgu'une aide AT OMISe
st ndcessaire. La sacurié des personaes asl assurde par des aménagements ou équipements faciitant notadient
le repérage des obstacles et Méquilibre tout au long de Fescalier.

Repoduction intersite - www.guila-publications. com

Ascenseurs

Tous les ascenseurs pauvent &re utilisés par les personnes handicapées. Les caractéristiques el la disposition des
commandes extérieunes et Ntérieures 3 ia cabine permettent, notarmment, teur repérage el ieur ulilisation par ces
personnes. Dans les ascenseurs, des disposiils permettent de prendre appui et de recevais par des moyens adaptas
ts infomiations ldas aux mouvemants de la cablne, i dlagges dossaivis of au Systéme i Al v,

Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques

Lotsque le cheminament courant se fail par un tapis roulant. un escalier MACanqUe ou un plan incling macanique, calui-a
peut dtre reporé ot ulilisé par dos personnes ayanl une déficience visuelbe ou des dilicultés & consenver leur équilibre.

Un tapls roulant, un escalier mécanique ou un plan incling mécanique est doubld par un cheminemant socossild non
mobile 61U a7 un Ascenseur.

Revétements des sols, murs et plafonds

GUILLARD - Encan - Regate R-ACCESS -

Les ssviiamonts de sof et les dquipsments stus sur la sol des charnements sont 50rs et parmeltent une circulation
alsée des personnes handicapdes, Sous réserve do la prise an comple de contrainies particuliéres liées A Fhyglana
ou & fambiance hygromémque des locaux, les revétements des sols, murs el plafonds ne créent pas de géne visualla
ou sanae POUr 18s personnes ayant une déficiencs sensoqelia.
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Portes, portiques et sas

Toutes ks pores siudes suf ies cheminements permeilant le passaqge des personnes handicapéas el pauvent élre
manceuwées par des personnes ayanl des capacies physiques réduiles, y compeis en cas de systéme d'ouverture
complexe. Les portas comportant une partia vitrée importants peuvent Alre repésées par lns persannes malvovantes de
foutes failles et ne créant pas de géne visuolle.

Les portos battanias ol los poddes aulomatiques peuvant dire ulilisdes sans darger par i peessnaes iandicopdas,

Les sas pemettent ke passoge ol a manouvre des portes pour les parsonnes handicapdas

Toutefois, lersgu'un dispositil rendu nécessaime du falt de contraintes liges notamment a la secumé ou & Ia sdrete s'avere
incompatible avec les conlraintes lites & un handicap ou a futilsation d'une aide technigue, notamment dans Je cas de
eorles a lambauwr, tourniquets au s3s cylindriques, une porte miapiée osl inslalie 4 proximite de oz dispositit.

Locaux ouverts au public, aux équipements et dispositifs de commande

Les personnes handicapées peuvent accéder & fensemble des loczux ouveris au public et en ressodir de maniers
amtonoma.

Les équipements, la mabilicr, kes dispositifs de commandi £t de servico silués dans les siaihssemants recevent du public
ou dans los nsiefiations ouvenes au public doivent 8im ropdros. atteints el 1tiksés par les porsonnes handicapdes.

La disposition des équipaments e croe pas d'cbstlacia ou de danger pour les perscnnas aynm une déficience visuelle.
Lorsque plusieurs équipaments cu éléments de mobilier ayani la méme fonction sont mis 4 la disposition du public,

un 23U Moins par groupe d'équipements ou déléments de mobilier doit 3lre repére, atleint et uldtisé par les personnes
handicapdes Dans la cas déquipemenls saumis 4 das horaires de fooctionnersent, I'éguipement adaptd fonctionne en
prioritd.

Sanitaires

Chague niveau accessile. Iorsgue des sankaires y sont privus pour le public, comparde au moms un cabinel dasances
ndapte pour les parsonnes handicapdes circulant en Tauteull roulant et comportant un lavabo accessibia,

Cetie dispoation ne s'applique pas aux hilels ne proposant Gue le sarvice de restaucation du patit déjaundcr.

Los cabineis d'sisances adapiés sont inslaliés, de prdférence, au méme emplacement que los sutres cabinets ¢ oisonces
lorsque ceux-cl sont regroupés. Si cette dispostion ne paut dtre respecié, les cabinels d'alsance adapiés sdpards das
cabinets d'aisance non accessibles sont signakés.

Lorsqu'il existe des cabinets d'aisances séparés pour chague sexg, f'aménagement $'un cabine! d'aisances accessine
n‘ast pas exigé pour chaque sexe. Dans ce cas, toul cabinet adaplé pour les personnes handicapées pouvard #tre ulilisé
par des parsonnes de chaque sexs est aceessible directement depuls les circulations convmunes ot signale pac des
pictogrammes rappolant la poss:bilitd do leur utiisation par dos parsannes des doux sexes, handicapées ou non,

Les lavabos ou un lavabo au moins par groupe de lavabios sont aocessibles aux personnes handicapies ainsi gue les
divers aménagements tels gue notamment mimir, distdbuteur de savon, seche-mains, patéres.

Les sorties puuvent étre aisément repérées, atteintes el ulilisées par los persannes handicapées.

Eclairage

La qualité de Feciairage, anificiel au natured, des cliouislions inténeuros ot exénsures ast lelle Gue fensemble du
cheminement est traité sans créer de géne visuelle Les parties du cheminement qui peuver &ire source de perte
déquilibre pour les personnes handicapées. les disoositifs d'accds el (as informations foumies par ia signatéticue fonl
fabjst d'une gualité d'éclairzgs renforcée,

Etablissements recevant du public assis

Toul dtabhssement ou instalation accueliant du pulic assis fegod les parsonnes handicapées dans les mémes conmitians
d'acces at d'ulifisalion gue cefles offertes aux parsonnes valdes. A cet effel, des emplacamenls accessibles par un
cheminument praticable som aménagds, Dans les restaurants ainsi que dans ies salles 4 usago polyvalent ne comporiant
pas d'aménagements spécifiques, ces emplacemants peuvent étre dégagés lors de Fanivbe des personnes handicapées
Le nombre, les caraclirisliques ei [a dispasition de ces emplacenents sani définis an fonction du nombrs tolal da places
offertes.
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Etablissements comportant des locaux d'hébergement

Toul tiablissement disposant de locaux d’hébergement pour le public componte des chambres aménagées ei accessibles
de maniére a pouvuir étre socupées par des personnes handicapees, a Fexception des établissements ne comportant pas
plus de dix chambres, dont aucune n'asl sduée au raz-de-chausséo au en élage accossible par ascansgur.

Lorsque cos chambies comporient une salle d'aau, Cae-C: ast smAngee nt accesaible. Si cos chambres ne comportit
pas de sallo d'eru et 8% exisle au moins wie satla d'ane d'étage, colle-i est aménagde of poccambla daguns £as chambias
par un cheminement accessible.

Lorsque ces chambres comporient un cabinet d'aisances, ceiul-cl est anénagé el accessible. Si ces chambres ne compor-
tent pas de cabinel <'aisances, un cabinel Faisances indépendant el accessible de cos chambres est aménagé 4 cet dlape.
Une chambre non adaptée peul &tre utiséde par une personne preseilant une déficience visuele, auditiva ou mentale,

Cabines et aux espaces a usage individuel

Lorsque des prestations Mentiques sont offeries dans des cabings ou des espaces a usage individuel, (els que des cabines
d'habitiage ou de déshabillage, de soins ou de douche, Fétablissament comporte dez cabines ou des aspacas adaplds aux
parsonnes handicapés et accessibles par un chaminemant praticabla,

Cos cabines Ou Cos aspaces adaptés sont installts au mdme amplicament que l8s Aulios cabines ou espaces lorsque
ceux-ci SOl regioupas,

Larsqu'il existe des cabines o Bapaces sépaids pour chaque sexe, aiu Moins uine Cabine ou aspaca adapid el sépaid pour
chague sexe est installé.

Caisses de paiement et dispositifs ou équipements disposés en batterie ouan sarie

Lorsquil exists des caissas e paiement ou des dispositifs ou dquiperments SiSposAs an battena ou en série, un NOMbIC
minimai de caisses ou disposilifs ou équipements disposés en batterie ou en série, défini en fonction du nombre total de
caisses ou de dispositits ou équipements disposés en batterie ou an sédie. Som adaptés el accassibies par un 2haminamant
pralicable et l'un d’entre eux est prioairement cuven,

Dans les fieus publics coliectifs, la sous-litrags en frangais est aclivé sur les téléviseurs si caux-ci disposent de cefte
foncticnnalité.

Dans los lieux puilics privatifs 18 qua les chambras d'hdtel, des noticas simgbfibos indiuent camimant achiver e
sous-bitvige el faudiodescription.
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Les informations annexes

GABARIT D'ENCOMBREMENT DU FAUTEUIL ROULANT

Les exigences réglementaires sonl élablies sur ia basa d'un fawteuil roulant occups donl les dimensions d'encombrement

suntde 0.75m x 1,25 m

BESOINS D'ESPACES LIBRES OE TOUT OBSTACLE

Les parsonnes concemeées par le handicap molewr {parsennes en lsvleuil roulant ou personnes avec des cannes) gm
besoln d'espaces libres te lout obsiacle pour lrois ralsons principales |

= $8 rGpoSeT
- effecluer une mancayvre

- utiiser un équipement ou un disposiif queicongue.
Ces espaces sonl harizontaux au dévers pras (3 %),

Caractbristigues dimensionnelics des différents espaces libres

0

1 - Falier de repos

Le paller de repos permet 4 une
personne debowt mais & mobiltd
réduie ou & une persanna en fauteul
toulant de se reprendre, de souler,

Le patier de rapos s insdqe en intégratté dans Ia chaminement I comraspend A un
espace rectangulaire de dimensions minimakes 1,20 m x 1 40m.

2 - Espace de manmuvre avec passibilith de demi-tour

L'espace de manceuvre permet la
manceuvre d fauteuil roulant mais
SUSSH d'une PBONNE AVEC UNE Ou
dsux cannea

U parmet de s'onenier différentment
au de faire deme-lour.

Liespace de mancsuvra reste 18 au cheminement mais zvec uns axgaice da

largeur minimale correspondant @ un @ 1 50 m.

Un chavauchement pactiel o'au maximum 25 o est PUisiie snire 'esgace permel-
tant & un ulilisateur de teuteull roulant de faire dermi-tour ot I'sagice de dibattoment
de la porte, 4 F'excephion de 1s porte du cabinet d'aisances

Un chevauchement de Tespace de manteuvre svec possiilité de demi-tour d'une
largeur de 15 cm est autoneé sous la vasque du lave-maing o dy lavabo acerssiblas

3 - Espace de manauvre de ports

Qu'ung porte soit situde latéralement
ou parpendiculairement a Faxe d'une
cxculation, fespace de manasuvie
nécessaire comespond & un rectangin
de méme largeur que la circulation
mais dont |3 longuaur vane selon gu'll
faut pousser ou birer [a porte.

Cas pariculer des 553 d'isclement -

Ms ont pour fonction d'éviter ta propaga-
tion des effes d'un incendis provenant
de locaux dangeseux (parc de station-
nemaent, celbers el caves regroupés,
#1C.) au reste du batiment, Les deuyx
portes s'ouvrent & lintérieur du sas -
Jorsqu'un usager handicapé Fanchit
une porte un Ruise usager pout ouvn
Faulie porte

Daux cas de figure

- ouverture en poussadnt : la longueur minimaie de l'espzce de manceuve de parle
eside V.70 m ;

- Quverture sn et : la longuewr minimiale de (espoce de Manosuvrs de PO asl
de220m

Sas dsolement ;

- & Fintériour du sas, devant ciiigue porte, respace de manoeuvre correspond A un
cupace rectanguislre d'au moine 1,20 m = 220 m ;

- & Fextérieur du sas, devant chaque porte. Fespace de manceuvre carespond & un
espace reciangulaire d’au moinz 1.20 m x 1.70 m.

4 - Espace d’'usage

L'espuce o'usage permet le posiisnine-

meitt du fRuteul roulant ou Fune per-
RONNS BYEC une ou deux cannes pour
utikser un équipemeant ou un dispositit
de commanda ou de servics.

L'espace d'usage esi siud & 1'aploms oo Fémuipemant, Gu disposiill de convmande
u de service (sauf pour les équipsments situds dans des éteges non accessibies
Bux personnes circulant en faulewd routant). Il corresgond & un espace fectanguiaire
de030m~=130m
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INFORMATION ET SIGNALISATION

Lorsque 43 infarnalions permangsites st fournias awx asdeurs par e woyen d'une sknalisation wisusile ou sonarm, colles
-ci peuvent Sl raguns ol interpréides par un visideur handicape,

Les dléments d'information et de signalisalion sont wisibles et lisibles par lous les usagers et conslituent une chaing continue
d'information tout le long du cheminement. En oulre, les &éments de signalisation sont compréhensibles notamment par fes
personnes atteinies de déficience meniale,

Seules les mformations foumies de fagon permanante aux usagers sont CONCamens.

S AN my pliia

BANDES DE GUIDAGE TACTILE AU SOL

Une bande do Quidage tisclile ay 501 881 un repéio visuet ol tacidn conling. ENe a pour abject de parmeottro # une prIsoNNe
présentant une délficlence visuetle de se déplacer sur un cheminement accessible. Elte peut également dtre une alde pour les
personnes ayant des dillicultés de repérage dans [aspace et pour les personnes présentant une délicence mentale au cogni
live. Elles peuvent &tre instaliées aux abords et dans les élablissements recevant du public et dans les installations ouvertes
au public.

Une bande de guidage lactile au sof présente les caractésisixjuas suivantes :

. ollo 081 conslitute de nervures en relief post déteclables & la canne of pesmoeliant 1o quidage ;

- alle présente une largeur permeattant sa détectabilitd el son reparage .

- afle est visuellement contrastde par rappor & son environnement immadial |

- elie est non glissanie |

- ella est non déformable |

- alla ne présania pas de géne pour les personnes a mobllité réagduite.

BANDES D'EVEIL A LA VIGILANCE

SULLARD - Encast- Registie R-ACCESS - Reproducton interdite - wwew guillard-pubications.com

Une bande d'éveil & la wiglance a pour sbjectif d'éveiller la vigilance das personnes présentant ung déficience wisusilo par
détection lactile of visuelia, _

Ellos peuvent &tre instalides dans los parties exérioures dos Stabiissements recovant du public et dans los installations ouver-
las auy public.

Une bande d'éueil A la vigiiance présente les caracténstiques sulvantes :

- slls Bs! constiuée de plols régulirement espaces |

- 5@ largeur est suffisante pour 8tre délecide 4 1a canne el pour ne pas dire enjambee par le peton |

. alle est visuellement contrasiée par rappodt & son envilonnament imenddial |

- gite ast non glissante |

- glle ne pesenia pas de GEne pour s parsonnes présentant des dliiicultis pour 56 daplacer .

- alla @51 placée & une distance de 13 zone de dangar corraspandant au pas da fisinage.
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DETECTION DES OBSTACLES EN SAILLIE LATERALE OU EN PORTE A FAUX

HLZz 2,20 m Aucun dispositif necessaire
 ee——
f Au meins deux disposiils I
; NéCcessaires, pasionnés - 7
| casn' 1. S P A e T i Hauteur libre sous obstacle
 1.40m < HL< 220 m comprise entra 0.7% m ¢l
| .80 m AL e——
: au dessus du sal
| { dispositif A);
- Fautra & une hauteur
comprise enire 0,15 1 0 40 0cm em
M obs dessus dy sol Thcm
(dispositil B3,
A0em
| Dispositif B
Casn* 2
040 m<HL< 140 m Aus wwing un dispositi 140C  os—
nécessaie, positionné |
4 une hautsur comprise entre Hauteur libre
0.15 &1 0,40 m au dessus du sous obstacle
sol {disposdil Cf

40cm.—
IS Dispositif ¢

DISPOSITIFS REPETITEURS DE FEUX DE CIRCULATION

A L'USAGE DES PERSONNES AVEUGLES OU MALVOYANTES

Un dispoaiif répétiteur de faux de circuistion 4 Pasage das porsonnes aveugles oo maiviyanies est un sifnal plétor: qui
peul 8ire sonore ou factile. Dans les deux cas, # présente les caraclénstiques suivanles |

- sl implanté da fagon 4 éire naturetiament accessible par un pWlon en aflante |

- #esl synchrone avec les messages transmis visuellement per les feux de circulation pislons
Les disposiifs répétiteurs de feux de circirlation A T'usage des personnes aveugies ou malvoyanies peuvent dtre instalids
aux abords des éablissements recevant du public el dans les inslallations ouvertes au oublic.

Un disposiit répéiiiesr de fux de cicutation sanore P bire active S per un bowon pouYsoin, Solt par une télecominnn.

g ou loul autre moyen d'aclivalion & distance

Un dispositif répétiteur de feux de circulation sonore présenie les caraciéristiques suvantes

- la niveau de pression acoustique du Message sonore esl adapté aux canditions du sita -
- lorsqu il existe, ke bouton poussoir est conlrasté par rapport & son envirennemenl immédiat et faclemant aclionnable ;
- larsqu'il existe, la bouton poussok ost facilement actionnable

Un disposit! répétiteur de feux de citculation lactile est activé an paemanance. it permel § une personne prasentant une

déficionce visuelo d'oblenir les Infarrmations de circulation par le loucher | I prdsente les caractisaliques suivantes

- il ne présente pas d'ardte vive |

- ilpeut Bre constitué soft d'un boiier vibrant, Soit d'un cone toumant ;

- il esl visuellement contrasté par rapport @ son envifonnement mmédial.
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baﬁcnou._nes-uomuens. BORNES ET POTEAUX

Les dimensions des mobiliers,

bomes el poteaux sont déeminges
conformément au schéma ci-dessous et
comple {enu des précsions suivantes :
- hautewr minimale de 50 centiméitres |

- dmansions minlmales de volumdlile |
- la lamgeur ou te diamélre minimal de it
base dimenue & mesure gue 58

- hauteur augmente

- 5i la bome ou le poleav a une hautewr
de 0,50 m, sa largeur ou sen diamalre
na peul étre infdriour & 0,28 Mmoo |

- la hawteur du poteau est de H=75cm
1,10 rélre au minimum pour un =

diamétre eu une largeur de 0,06 melre. L 12cm
Sila bome ou e poleau a une hauteur
supérieure 4 0.50 m, la largeur au le
dinmdtro menimal de fa base diminue

A mesuee g S feoleur sugiante,

Des resserrements ou Avidements
sonl acceptas au-dessus de 0.50 m
da hauteur.
Pour les boines ai polaaux comportant
un resserrement oy un swvdamant,
un conlraste visual est réalisé sur
sa partie sominitale sur une haulaur
d’su moins 0,10 m, afin de veiller

13 la sécurité des déplacements des
persannes aveugios ou malvoyantes.

H=110cm

H=90cm

H=80cm

H=70ci

H=60cm

+— H = 50cm

'SYSTEMES [E BOUCLES D'INDUCTION

UTILISEE A DES FINS DE CORRECTION . INTENSITE DU CHAMP MAGNETIQUE
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iVous assurez un service pubhc...]

Certains de vos usagers peuvent étre agés ou en situation de handicap.
Vos services sont-ils accessibles pour les accueillir ?

L'accés aux services publics est un droit
reconnu a tous les citoyens.

Au-deld de l'accessibilité des locaux, les
personnes en situation de handicap doivent
pouvoir accéder et étre accueillies, en toute
autonomie et sans discrimination, par les
services publics.

Ce guide est un document d'information
sur les besoins spécifiques des personnes
en situation de handicap, destiné notam-
ment aux responsables et personnels des
services publics. Son objectif est de faciliter
I'accueil, I'échange et la communication
entre les services publics et les usagers en
situation de handicap. Qu’il sagisse de
I'accueil sur place ou a distance, ce guide
vise a apporter a ces usagers, quels que
soient leurs situations, leurs déficiences ou
leur age, des garanties sur les conditions et
la qualité de leur accueil.

Article 2 de la loi n° 2005-102

du 11 février 2005"

Toute personne handicapée a droit a la
solidarité de I'ensemble de la collectivité
nationale, qui lui garantit, en vertu de
cette obligation, I'accés aux droits fonda-
mentaux reconnus a tous les citoyens
ainsi que le plein exercice de sa citoyen-
nete.

Les déficiences, quelle que soit leur nature,
sont a l'origine des dysfonctionnements des
parties du corps oufet du cerveau et se
traduisent souvent par des restrictions et
des difficultés a réaliser certaines activités
de la vie courante. De ce fait, elles peuvent
produire, & des degrés différents, des si-
tuations de handicap lorsque la personne
doit effectuer des démarches administra-
tives.

En fonction de leur forme, dans beaucoup
de cas, les déficiences de la personne sont
d'abord compensées par des mesures
individuelles, comme des aides techniques
ou des aides humaines. Toutefois, pour
que ces différents moyens de compen-
sation trouvent toute leur efficacité, la
personne en situation de handicap doit
pouvoir bénéficier d'un environnement
physique et intellectuel adapté. Clest
pourquoi, la mise en accessibilité du cadre
bati et des espaces publics est devenue,
par la loi du 11 février 2005, un impératif
et une obligation qui s'impose a tous les
établissements recevant du public et tout
particuliérement & ceux qui délivrent des
services publics.

* Voir partie « Textes de références », 1.



Comment se rendre compte qu‘une personne

est en situation de handicap ?

Le handicap est multiforme. Il peut étre lié
aux déficiences de la personne, a son état
de santé, a son age, a sa taille, & son
poids... La situation de handicap peut étre
temporaire ou permanente, elle peut étre

visible ou invisible.

Désormais, prés de 35% de Ia
population se trouve en situation
de handicap et au sein de cette
population, 15 % présente un handi-
cap durable et permanent*.

Le handicap peut étre physique, psychique,
mental, cognitif, visuel, auditif.

La personne peut étre atteinte, a des
degrés différents, d'une ou de plusieurs
déficiences, elle peut étre polyhandicapée.

Prés de 80 % des situations de han-
dicap sont invisibles, comme :
e certaines déficiences auditives ou
visuelles ;
* le handicap mental léger ;
¢ |e handicap psychique ;
e certaines situations de handicap
liées a I'état de la santé (exemple :
insuffisance respiratoire ou cardia-

que).

Trois séries d'enquétes réalisées par IInsee entre 1998 et 2008** permettent d’avoir un
apercu des chiffres du handicap. Selon ces enquétes, parmi la population francaise, prés
de 23 millions de personnes se trouvent en situation de handicap avec une ou piusleurs

limitations d‘activité.

En 1998, une personne sur 10 considérait avoir un handicap permanent, ce taux est
monté a prés de 15 % de la population & I'occasion des enquétes de 2007-2008 ; cette
augmentation s‘expliquant notamment par le vieillissement de la population. Dans les
deux cas, les personnes qui dédarent étre limitées dans leurs actes sont deux fols plus

nombreuses.

Parmi la population (source : enquéte [Tnsee) :

« 35,5% de la population ont des difficultés pour accomplir les actions les pius
e!ementaxresdetaviemuranm,mmenre,pader se concentrer, monter un

escaller...

11,7 % ont beaucoup de difficultés ;

¢ 3,5 % ont une impossibilité totale d’accomplir ces actes

D’aprés d’autres enquétes :

1,7 million de personnes sont atteintes d'une déficience visuelle (source : Drees) ;
7 miltions ont une déficience auditive (source : Drees) ;

7,7 millions présentent un handicap moteur (source : enguéte HID) ;

2,8 millions présentent un handicap psychique (source : e _r)guﬁgjﬂ_) s

1,5 million présentent un handicap intellectuel (source : enquéte HID).

* Voir partie « Textes de références », 2.
** Voir partie « Textes de références », 3.



Diversité des situations de handicap

Chaque famille de handicap représente une
large catégorie de situations. Il est donc
important de les connaitre, car les
besoins générés par chaque situation
de handicap, notamment en matiére
d'accessibilité, sont différents. Les
capacités, les restrictions d'activités et le
niveau de participation qui résultent d'une
situation de handicap sont trés variables
selon la personne et le contexte envi-
ronnemental dans lequel elle se trouve.
L'environnement de la personne est
composé du cadre bati ou non bati, des
infrastructures, des équipements, des pro-
duits, des moyens de communication, des
services, mais aussi de ses relations avec
ses interlocuteurs.

Un accueil adapté et de qualité et le
respect des régles d'accessibilité sont
indispensables pour permettre aux per-
sonnes en situation de handicap d‘accéder
au service public et d'utiliser les moyens
mis a disposition des usagers.

D Le handicap auditif

Le handicap auditif couvre de multiples
situations qui peuvent aller d’une légere
déficience auditive a la surdité totale. Il
s'agit souvent d'un handicap invisible.
Parmi les personnes qui ont un handicap
auditif, on distingue les personnes malen-
tendantes et les personnes sourdes de
naissance ou devenues sourdes a l'age
adulte.

La nature du handicap conditionne le

mode de communication de la per-

sonne :

e les personnes sourdes de naissance
utilisent, en particulier, la « langue des
signes frangaise, (LSF)» qu'elles ont

apprise au cours de leur scolarité. La
LSF est une langue a part entiére ;

e les personnes devenues sourdes ou

malentendantes ont communiqué nor-
malement jusqu‘au moment de la perte
de leur audition, bien souvent au cours
de I'dge adulte. Certaines utilisent des
appareils auditifs pour compenser leur
handicap ;

e il y a aussi les personnes qui ont des
troubles de laudition, comme acou-
phénes (bruit subjectif entendu par une
personne) ou hyperacousie (sensibilité
extréme de l'ouie). Ces personnes
peuvent avoir des problémes de stress,
de concentration et de fatigue, en
particulier dans les environnements
bruyants.

Beaucoup de situations sont difficiles pour
les personnes atteintes d'un handicap
auditif, comme les guichets multiples, les
endroits sonores en raison de la réver-
bération, les lieux de passage trés
fréquentés, les annonces par haut-parieur,
les situations imprévues...

L'accueil et services aux usagers
sourds peuvent se faire sur place ou a
distance par visioconférence en LSF
(langue des signes frangaise), en LPC
(langue parlée complétée) ou avec
transcription écrite selon le besoin
exprimé par la personne. Pour les
usagers devenus sourds ou malentendants,
un systéme de transmission du signal
acoustique par induction magnétique qui
respecte la qualité requise, est nécessaire
au niveau de laccueil, pour faciliter
I'échange avec des personnes appareillées,
I'accueil et le service aux usagers devenus
sourds peut aussi se faire par transcription



écrite selon le besoin exprimé par la
personne. La qualité acoustique des
lieux est essentielle.

A noter!

Dans les lieux publics, les annonces
sonores doivent étre  doublées
obligatoirement par des annonces
écrites et visuelles, comme par
exemple la tracduction des paroles en
LSF.

P Le handicap visuel

Le handicap visuel regroupe les
cécités, les déficiences de I'acuité
visuelle, ainsi que les troubles de la
vision (champ visuel, couleur, pour-
suite oculaire).

La cécité est I'absence totale de possibilités
visuelles, c'est-a-dire de ne pas, ou ne
plus, avoir de potentiel visuel. En ce qui
concerne la malvoyance, les situations sont
multiples. Dans beaucoup de cas, souvent
tout est apergu par la personne, mais rien
n‘est vraiment distingué par elle. Les
personnes qui ont un champ visuel rétréci
ont beaucoup de difficulté, voire de
Fimpossibilité pour distinguer ce qui n'est
pas exactement dans le champ de vision,
notamment centrale. Beaucoup cependant
peuvent accomplir certaines taches deman-
dant de la précision, comme la lecture. A
linverse, il y a les personnes qui n‘ont pas
de vision centrale.

Pour ces différentes situations, il s‘agit
souvent dun handicap invisible. Par
exemple, les personnes qui ont perdu la
vue a l'age adulte ont souvent conservé
une gestuelle naturelle et pour certaines,
elles peuvent méme donner I'impression de

suivre du regard sans rien distinguer.

Les personnes qui ont un handicap visuel
peuvent, selon le cas, avoir des incapacités
totales ou partielles pour lire et écrire. Elles
peuvent avoir un champ visuel réduit, &tre
génées par un faible éclairement, avoir des
mauvaises perceptions de couleurs. Se
trouver en difficulté pour se repérer,
s'orienter, se déplacer ou utiliser certains
appareils comme les automates, s'ils ne
sont pas congus accessibles. Ces personnes
peuvent se confronter & des problémes
notamment de sécurité dans un environ-
nement non accessible.

L’accés d'une personne avec un han-
dicap visuel peut &tre facilité dans un
service public grace au respect des
régles d’accessibilité, comme la mise en
place de dispositifs de guidage, le double-
ment des annonces visuelles par des
annonces sonores, I'‘éclairage normalisé des
locaux... La qualité acoustique des
lieux est également trés importante
pour les personnes aveugles qui utili-
sent l'ouie pour recueillir les informa-
tions.

A noter!

L'acces des chiens gquides et des

chiens d’assistance est autorisé dans
| les lieux publics.

P Les handicaps mentaux
et cognitifs

Ils se caractérisent essentiellement
par des difficultés plus ou moins
importantes de réflexion, de concep-
tualisation, de communication et de
décision. Le handicap mental peut &tre
accompagné d'une déficience motrice,
sensorielle ou psychique plus ou moins
sévére. La trisomie, l'autisme, le poly-
handicap sont des exemples de handicaps



mentaux. Le polyhandicap représente
l'association d'une déficience motrice et
d'une déficience intellectuelle sévére ou
profonde qui entraine une restriction
extréme de l'autonomie et des possibilités
de perception et d'expression. Les person-
nes handicapées mentales peuvent avoir
des difficultés & se situer dans le temps et
dans l'espace ainsi que de mémorisation.
Certaines ont des difficultés a lire, a écrire,
3 maitriser le calcul et le raisonnement
logique, & retenir les informations, a fixer
leur attention et & se concentrer, a utiliser
des appareils, des automates... Elles ont
besoin d‘un accueil et dun accompa-
gnement adaptés par du personnel formé.
Lles moyens de communication aussi
doivent étre rendus accessibles.

Les documents préparés en mode
« facile a lire_ et a comprendre » oOU
lI'usage de pictogrammes sont autant
de moyens qui peuvent faciliter
l'accueil des personnes handicapées
mentales.

D Le handicap psychique

Le handicap psychique est la consé-
quence d'une maladie qui se mani-
feste par des troubles psychiques
graves et n'implique généralement pas de
déficience intellectuelle. Il s'agit souvent
d’un handicap invisible qui se traduit
par une altération de la pensée, de
I'humeur.

Ces troubles influent principalement sur les
sphéres de la vie relationnelle, de la
communication, du comportement et du
fonctionnement cognitif...

Le handicap psychique peut se manifester
par des troubles graves et trés divers :
troubles bipolaires (définie par la fluc-
tuation anormale de I'humeur), schizophre-

niques, addictions, dépressions, syndrome
d'Asperger...

La capacité de la personne a s'adapter a la
vie quotidienne en milieu ordinaire peut
atre fortement atteinte. Elle peut avoir des
difficultés a entrer en relation avec les
autres et se trouver en perte d'autonomie
dans la vie sociale.

Le handicap psychique est trés fréquent. II
se trouve au deuxiéme rang des maladies
les plus répandues sur la planéte. L'Orga-
nisation mondiale de la santé (OMS) estime
qu'une personne sur quatre, quel que soit
le pays considéré, présente un ou plusieurs
troubles psychiques plus ou moins impor-
tants.

Pour des personnes atteintes d’un handicap
psychique, I'accueil dans un service public
repose principalement sur le contact rela-
tionnel. Il s'agit des personnes qui ont des
difficultés de relation aux autres. Elles peu-
vent avoir des troubles du comportement,
du jugement et de I'attention ou étre dans
une situation de repli sur soi. Etre attentif
et a Vécoute est la regle d'or pour
I'accueil de ces personnes. Le manque
de connaissance et de compréhension des
manifestations d’humeurs, liées au handi-
cap psychique, peut conduire a des situa-
tions de tension au niveau de l'accueil qu'il
convient d'éviter,

La clarté des informations, des
signalétiques précises et sans am-
biguités et le temps d‘attente réduit
sont autant de mesures qui peuvent
faciliter I'accueil.

» Le handicap moteur

Le handicap moteur représente une
limitation plus ou moins grave de la
faculté de se mouvoir.



En général, il s'agit d’'un handicap
visible. La personne peut étre paralysée
des membres inférieurs ou des quatre
membres, elle peut avoir des infirmités
motrices cérébrales. Il y a aussi des per-
sonnes a mobilité réduite. Il s‘agit des
personnes qui se déplacent difficilement.
Les personnes atteintes d’'un handicap mo-
teur sont fatigables et peuvent se trouver
en difficulté lors de déplacements sur de
longues distances, en station debout sans
appui et en situation d'attente prolongée.
Les personnes qui ont un handicap moteur
peuvent étre en fauteuil roulant (manuel
ou électrique), se déplacer avec une ou
deux cannes ou avec un déambulateur.
Elles peuvent avoir des difficultés 3
marcher, a saisir des objets, a utiliser des
automates...

Certaines personnes avec un handicap
moteur peuvent aussi avoir des difficultés
d'élocution en raison d’un handicap moteur
cérébral, de séquelles ou de traumatismes.
D'une maniére générale, les person-
nes avec un handicap moteur peuvent
étre autonomes dans leur démarche
administrative et leur relation avec
les services publics, a condition de se
trouver dans un cadre accessible.

La largeur des accés, le revétement de sol,
les marches et les pentes, le franchis-
sement des obstacles sur le parcours, la
hauteur des guichets... sont autant d’élé-
ments qui peuvent étre des facilitateurs ou
au contraire des obstacles dans le parcours
des personnes avec un handicap moteur.
L'accessibilit¢ de Ila chaine de
déplacement tout au long du parcours
est une condition essentielle pour
permettre a ces personnes d’accéder
aux services publics.
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D Les autres situations
de handicap

Les troubles du langage et de la parole
Il s'agit pour l'essentiel des troubles cogni-
tifs appelés les « dys », comme la dyslexie,
la dysphasie, la dyspraxie, la dyscalculie...
C'est un handicap invisible qui concerne le
déficit de l'attention avec ou sans hyper-
activité (TDAH) et les symptdmes associés,
comme la perte de confiance en soi,
l'anxiété, l'agressivité.

l_es maladies invalidantes

Ce sont des troubles de la santé qui
peuvent rendre la personne handicapée.
Elles peuvent entrainer des difficultés de
déplacement, de mouvement des mem-
bres, de stationnement debout ou prolon-
gé. Ces troubles créent des situations de
handicap souvent invisibles, comme les
insuffisants respiratoires ou cardiaques. Les
personnes atteintes d'une maladie inva-
lidante sont facilement fatigables, se
déplacent difficilement et se trouvent en
difficuité pour monter ou descendre les
escaliers.

Les personnes désavantagées

par leur taille

Elles peuvent avoir des restrictions dans
leur autonomie et se trouver par consé-
quent en situation de handicap dans un
environnement non accessible, Accéder se-
reinement aux services publics peut en
effet s'avérer difficile pour les personnes de
petite taille ou de grande taille lorsque les
équipements et les prestations ne sont pas
adaptés a leur situation.



[Vous étes responsable du service]

Vos services sont disponibles dans vos locaux, en ligne, sur Internet, par
courrier...

Comment accueillez-vous les usagers en situation de handicap ?
Comment peuvent-ils accéder aux services, sur place et a distance ?

Quelles sont les dispositions que vous mettez en place pour faciliter leur
accueil ?

Avez-vous pensé a toutes les mesures d’accessibilité ?

A noter!

La formation et sensibilisation aux différentes situations de handicap est le moyen qui
permet en premier lieu de faciliter le travail des personnels d’accueil et contribue par la
méme occasion 3 linclusion des personnes en situation de handicap. Désormais, toutes
les formations qui préparent aux métiers dont les fonctions relévent de l'accueil et de
I'accompagnement des usagers ou clients dans les établissements recevant du public
doivent disposer d’un enseignement permettant 'acquisition de connaissances sur les
différentes situations de handicap* (ordonnance du 26 septembre 2014).

Exemple de bonnes pratiques

La formation des personnels des caisses d‘allocation familiale (Caf)

La formation initiale des gestionnaires conseil des Caf comporte deux modules de
formation dédiés pour Yun & la connaissance des handicaps, pour l'autre a
I'apprentissage des prestations et services dédiés. Ces modules sont en cours de
révision pour &tre étendus a la question de I'accessibilité au sens large. Des temps
de tutorat, en situation d'accueil physique et téléphonique visent a sensibiliser aux
aspects les plus opérationnels de la prise en compte du handicap. Par ailleurs, de
nombreuses Caf proposent a leurs agents des temps de sensibilisation et de
perfectionnement en lien avec le monde associatif.

* Voir partie « Textes de références », 4.
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Le parcours des usagers du service public accessible
aux personnes en situation de handicap

D Sur place

Une régle d'or: I'accueil doit étre de
qualité et adapté aux différentes
situations de handicap.

L'acces physique aux services, I'accueil des
usagers, les démarches administratives, les
échanges entre les services et les usagers,
les demandes de renseignement, la prise
de rendez-vous, les entretiens, les au-
diences, les dépdts de dossiers, de plain-
tes... doivent tenir compte des différentes
situations de handicap.

Les services publics, comme tout établis-
sement recevant du public, sont soumis 3
l'obligation de la mise en accessibilité de
leurs cadres bétis.

La signalétique est un élément important
qui contribue a faciliter 'accueil de chacun
avec ou sans déficience spécifique. Elle doit
étre lisible, visible et compréhensible con-
formément a la réglementation de I'acces-
sibilité*,

Accessibilité

Article R. 111-19-2 du Code de la construction et de I’habitation

Est considéré comme accessible, tout batiment ou aménagement qui permet, dans
des « conditions normales de fonctionnement », a des personnes handicapées, avec
la plus grande autonomie possible, de circuler, d'accéder aux locaux et
équipements, d'utiliser les équipements, de se repérer, de communiquer et
de bénéficier des prestations en vue desquelles cet établissement ou cette
installation a été congue. Les conditions d'accés des personnes handicapées doivent
étre les mémes que celles des personnes valides ou, a défaut, présenter une

« qualité d'usage » équivalente.

Il s’agit d'une obligation réglemen-
taire en vigueur depuis le 1* janvier
2007.

Quelle que soit la taille des locaux d‘accueil
des usagers, son accessibilité doit &tre
assurée selon les dispositions de la loi
du 11 février 2005 et de ses régles
d'application, notamment relatives a I'accés
au bétiment et aux places de station-
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nement, aux passages, aux circulations
intérieures, & la hauteur des banques
d'accueil, & la signalétique, 3 I'éclairage,
aux modes de communication...

Ces dispositions doivent étre complétées
avec l'organisation d'un accueil adapté et
de qualité par des personnels formés et
avec des équipements et services acces-
sibles.

* Voir partie « Textes de références », 5.



A noter!

Les annonces sonores doivent étre
doublées par des annonces visuelles
et vice-versa (loi du 11 février 2005).
Lorsqu'un ticket est distribué a
I'entrée pour l'accueil des usagers, le
numéro du ticket doit étre annoncé
visuellement et oralement. Toutefois,
l'utilisation d'un ticket peut s'avérer
trés difficile, voire impossible, dans
certaines situations de handicap. Une
personne non voyante ne peut lire
elle-méme le numéro de son ticket.
Une personne ayant un handicap
mental risque de ne pas savoir se
servir de la machine ou de suivre
I‘évolution de son ticket. I est donc
essentiel qu'un agent soit disponible
pour aider et orienter ces personnes.

Exemple de bonnes pratiques

Département du Nord

Le conseil départemental de laccés au
droit (CDAD) du Nord offre a travers ses
24 points d’accés, des consuitations juri-
diques gratuites, avec un objectif d‘acces-
sibilité, mais aussi de proximité. Afin de
faciliter les démarches de consultation
pour les personnes en situation de
handicap, en particulier les personnes
sourdes dans ces lieux dfinformation
gratuite, il est fait appel a des interprétes
en langue des signes francaise (LSF).

Une convention a été signée entre le
CDAD et une association regroupant des
interprétes en LSF, qui interviennent sur
tout le département. Ces interventions
sont financées par le CDAD.
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D Accés aux documents et
formulaires papiers

Lorsqu'il est fait recours aux documents et
formulaires papiers, favorisez des formu-
laires simplifiés et veillez a la clarté des
informations. Le recours systématique a
une explication simplifiée des formulaires
et des documents facilite les démarches
administratives de chacun.

Les formulaires doivent étre accessibles
aux personnes avec déficiences visuelles.
Dans certains cas, I'usage des caractéres
agrandis et/ou du Braille sont indispensa-
bles. Lorsqu’il sagit des documents longs,
un enregistrement sonore facilitera leur
usage.

Prévoyez une explication écrite simpiifice.
Pour des personnes handicapées mentales,
veillez au respect des régles européennes
relatives aux informations qui portent sur
f'usage de la technique « faciles a lire et a
comprendre ». Cette technique permet de
rendre les formulaires accessibles au plus
grand nombre, notamment aux personnes
avec un handicap mental.

Exemple de bonnes pratiques

Musée du quai Branly, Paris

Mise 3 disposition des fiches rédigées ‘
selon la technique « faciles & lire et o
comprendre » pour rendre les contenus ‘
des expositions (textes d'Introduction et |
de sections) accessibles a tous.

Les résultats obtenus : pour les usagers, |
les agents et I'organisme public
= Meilleur accompagnement du public en
situation de handicap mental. ‘
o Intégration des enjeux de I‘acces-
sibilité dans la création des expositions. ‘




Favorisez d'une maniére générale la mise
disposition des documents et formulaires
en format numérisé accessible, essentiel-
lement basés sur du texte et non sur des
images.

D Acces aux documents et
informations numérisés et
accessibilité des sites Internet

L'accessibilité des services de communica-
tion publique en ligne concerne l'accés a
tout type d'information sous forme nu-
meérique quels que soient le moyen d'acces,
les contenus et le mode de consultation.
Ces mesures sont celles de la réglemen-
tation relative a la communication en ligne
instaurées par l'artide 47 de la loi du
11 février 2005 et son décret d'application
du 14 mai 2009°. Ainsi, les sites de la
communication publique en ligne doivent
respecter les normes RGAA™,

Pour faciliter l'accés des usagers, il est
recommandé de privilégier la mise en ligne
des documents et formulaires administra-
tifs. Le format des documents mis en ligne
doit respecter les régles d‘accessibilité,
notamment lorsqu‘ils sont en format .pdf.
Pour un meilleur usage, il faut veiller & la
simplification des documents mis en ligne
et au respect des régles faciles a lire et a
comprendre (exemple : Centre des monu-
ments nationaux).

A Vattention des personnes sourdes, une
explication en LSF des formulaires mis en
ligne est nécessaire. Pour les personnes qui
ont des déficiences auditives, il faut veiller
au respect du sous-titrage sur tous les
supports type vidéo ou bande sonore.
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Exemple de bonnes pratiques |
|

Caisse nationale d’allocation familiale

La politique d'accessibilité est un enjeu
de la relation de service a I'allocataire qui
est traitée de maniére globale et non
stigmatisante. L'accessibilité est prise en
compte dans tous les canaux de la
relation de service : accueil, site Internet,
téléphone, écrits, partenariats...

Par exemple, le site caf.fr rendu acces-
sible, permet :

d'agrandir les caractéres ;
d’utiliser des couleurs adaptées ;
de vocaliser les contenus a partir
des outils dédiés que propose le
commerce.

Le site vise l'obtention du label AA (éche-
lon 2 sur 3) en termes d’accessibilité.

P Acces aux campagnes
d'informations publiques

Lorsque des informations publiques sont
mises en ligne, elles doivent respecter les
normes RGAA des sites Internet. Pour les
informations écrites, I'usage des caractéres
agrandis et/ou du Braille est nécessaire afin
de faciliter l'accés des personnes avec
déficiences visuelles. Pour les informations
télévisées, l'usage de l'audiodescription leur
permet daccéder aux informations et
communications.

Pour les personnes qui ont des déficiences
auditives, la traduction en LSF et le sous-
titrage directe des informations sont
indispensables.

* Voir partie « Textes de références, 6.
** Voir partie « Textes de références, 7.



Il faut prendre également en compte la
technigue « faciles a lire et a compren-dre »
pour les personnes qui ont un handicap
mental.

Caisse nationale d’assurance vieillesse

La mise a disposition des services en
ligne rendus accessibles pour tous per-
met d'offrir des parcours fluides et
complets selon l'intention de I'assuré.

La réussite de cette démarche est
assurée par la connaissance de I'ensem-
ble des étapes & réaliser dans le cadre
d’une demande-type du parcours des
assurés, de la création d'une ergonomie
simple et intuitive et de la mise a
disposition des outils daide a la navi-
gation (FAQ, moteur de recherche, didac-

ticiels...).
1

D Accés aux services publics a
distance : accessibilité des
services téléphoniques

Le téléphone est un moyen important de

communication avec les services publics et

il est indispensable que les agents
chargés de Iaccueil téléphonique
soient sensibilisés aux différentes
situations de handicap.

Pour faciliter 'échange et la communication
3 distance, prévoyiez la formation du
personnel afin de pouvoir gérer au mieux
les différentes situations et apporter les
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dléments de réponses sollicitées par les
usagers. Cette formation est désormais
obligatoire.

Pour les personnes sourdes, renvoyez
systématiquement les appels vers un
systtme visuel comme un centre relais
téléphonique par visio-interprétation ou
chat par écrit en direct. La mise en place
d’'un systéme de chat universel (utilisable
par tous) est une solution qui peut
répondre & de multiples situations de han-
dicap.

Pour les personnes malentendantes, les
réponses données par des automates est a
éviter. A la place il est conseillé de leur
permettre d’avoir directement acces aun
interlocuteur dédié, formé au dialogue avec
les personnes malentendantes, et de pré-
voir des systémes d'échange par messages
écrits. D’'une maniére générale, les ser-
veurs vocaux et les répondeurs par des
automates sont a éviter pour les personnes
en situation de handicap et pour beaucoup
d‘usagers de services publics.
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[Vous étes professionnel

en contact avec les usagers}

Comment accueillez-vous les personnes en situation de handicap ?

Comment communiquez-vous avec elles ?

Comment peuvent-elles communiquer avec vous sur place ou a distance ?

Recommandations

Le personnel d'accueil doit étre formé pour
faciliter son travail et améliorer la qualité
de l'accueil des usagers en situation de
handicap visible ou de handicap invisible.
Renseignez-vous aupres de votre supérieur

hiérarchique pour bénéficier d'une forma-
tion a l'accueil des personnes en situation
de handicap. Cette formation est désormais
intégrée dans la formation des profession-
nels.

Quelques conseils pour mieux accueillir les personnes

en situation de handicap

d Accueil d’un usager malentendant ou sourd

2 Parlez lentement en articulant, bien
souvent il suffit de ne pas parler trop
vite.

2 Faites des phrases courtes et utilisez
des mots simples.

2 La lecture labiale des chiffres ou des
noms propres est difficile. Privilégiez
alors la communication écrite.

o Reformulez votre phrase plutdt que de
répéter sans cesse un mot qui n‘est pas
comptis.

o2 En cas de questions multiples, précisez
sur quel point vous répondez.
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o Si vous donnez des directions, faites-le
de facon claire et précise et reformulez
si besoin.

2 Assurez-vous que la personne a bien
compris.

2 Pour un maximum de compréhension
réciproque avec les personnes sourdes
profondes et ne maitrisant pas la lec-
ture labiale, les échanges par écrit sont
des plus efficaces.

= Parlez face a la personne de maniére
visible, en évitant d'étre a contre jour,
et sans hausser le ton.



D Accueil d'un usager mal ou non voyant

=

En présence d'une personne déficiente
visuelle présentez-vous et expliquez
que vous étes la pour l'aider.

Ne prenez jamais le bras d'une pers-
onne déficiente visuelle par surprise.

Si une personne déficiente visuelle vous
demande de la guider, donnez-lui votre
bras, mettez-vous toujours en avant, de
maniere a ce qu'elle sente tous vos
mouvements.

Dans vos explications soyez toujours
précis, dans le choix du vocabulaire et
des indications.

=

=

Décrivez toujours ce que vous allez
faire.

Utilisez les repéres « droite, gauche,
devant » et évitez les indications telles
« idi, la, la-bas ».

Il n'est pas interdit d'utiliser les termes
« voir » ou « regarder ».

Adressez-vous toujours a la personne
mal voyante et non pas a son accompa-
gnateur, si elle est accompagnée.

D Accueil d’'un usager handicapé mental ou cognitif

=)

Restez naturel, regardez naturellement
la personne et utilisez un ton chaleu-
reux, non empreint de pitié.
Adressez-vous a la personne directe-
ment (pas & son accompagnateur).
Utilisez le vouvoiement.

Montrez-vous calme et rassurant,
patient, disponible, prenez le temps
qu'il faut pour renseigner, orienter, et
conseiller la personne.

Ecoutez attentivement la personne,
laissez-lui le temps de s’exprimer.

=

>

Utilisez un langage simple et clair,
évitez les termes techniques, pointus.
Ne parlez pas trop lentement, ni trop
fort, n'infantilisez pas la personne.
Proposez votre aide mais ne l'imposez
pas : ne faites pas a sa place.

Si les indications sont complexes, orga-
nisez l'accompagnement, et expliquez
qu‘une autre personne va prendre le
relais.

D Accueil d’'un usager handicapé psychique

=

=)

Soyez rassurant avec votre interlocu-
teur.

Faites preuve de patience et montrez-
vous disponible et a ['écoute de la
personne.

Dans vos propos soyez précis, au
besoin, répétez calmement.

Evitez de contredire la persohne ou de

lui faire des reproches.
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=

Les échanges doivent se faire de fagon
pacifique, dans le calme, sans fixer la
personne.

N'oubliez pas que votre interlocuteur
peut étre stressé et angoissé sans s'en
rendre compte.

Face a des réactions violentes, toujours
involontaires, essayez de mettre de la
distance avec les autres personnes
présentes, mais veillez a ne pas enfer-
mer la personne en crise.



D Accueil d’un usager handicapé « moteur »

=

Pour parler a une personne en fauteuil
derriére un guichet, placez-vous a sa
hauteur.

Avant d‘apporter votre aide interrogez
la personne. Proposez votre aide mais
ne I'imposez pas.

Si vous avez a orienter une personne
handicapée en situation de handicap
physique vers une direction, choisissez
un cheminement accessible.

Lorsque vous montrez un chemin ou
une direction, renseignez la personne
sur l'état de l'environnement, notam-
ment au sol.

19

< Si vous devez aider une personne en

fauteuil roulant, évitez les mouvements
brusqgues et annoncez les manceuvres.
Soyez prudent, certaines personnes qui
ont des difficultés & marcher peuvent
facilement étre déstabilisées dans leur
mouvement, avec moindre imprévu.

Si la personne est accompagnée d'un
chien d‘assistance, son compagnon est
autorisé a accéder aux lieux ouverts au
public.
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[Exemples de bonnes pratiques]

D Cnav — Assurance retraite

Les objectifs

La mise & disposition de services en ligne
pour les assurés (handicapés ou non)
permet d‘accroitre l'accessibilité a nos
services en levant certaines barriéres blo-
quantes (déplacement...).

Les résultats obtenus

Il y a un intérét convergent pour l'orga-
nisme et l'assuré : (‘e-administration vient
en réponse au plébiscite des assurés qui
souhaitent de plus en plus réaliser leurs
démarches sur Internet. De plus, cela
permet & l'organisme de bénéficier de la
coproduction de ses derniers dans les
démarches.

Les modalités de mise en oceuvre

Il s'agit d'offrir des parcours fluides et
complets en ligne selon [intention de
I'assuré afin d'éviter le changement de
canal (une intention = un contenu d'infor-
mation adapté, de l'actualité, des formu-
laires associés, des services en ligne...).
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Les facteurs de réussite

Connaitre I'ensemble des étapes a réaliser
dans le cadre d'une demande (ce que l'on
nomme le « parcours clients » ou « par-
cours assurés ») ; proposer une ergonomie
simple et intuitive ; mettre a disposition
des outils daide a la navigation (FAQ,
moteur de recherche, didacticiels...).

Handicaps concernes
Mobilité réduite, Auditif.

Canal de contact
Internet.

Gains pour les usagers
Plus besoin de se déplacer ou d'appeler, et
réalisation des démarches 24/24 h et 7/7 j.

Complexité de mise en ceuvre
Investissements a prévoir cOté systeme
d’information mais ROI positif.



Les objectifs

Recevoir dans de bonnes conditions les
publics sourds et malentendants qui
maitrisent la LSF en leur proposant une
traduction par visio des échanges.
Certaines Caf ont parmi leurs équipes des
agents qui signent mais ils sont peu
nombreux. Ce dispositif mutualisé visait 3
proposer une offre homogéne sur tout le
territoire.

Handicaps concernés
Handicaps auditifs.

Les résultats obtenus

Pour les usagers, les agents et
I'organisme public

Les propos de lagent sont traduits
simultanément via la visio. Par exemple, la
Caf de Haute-Garonne propose 3 demi-
journées dédiées a cette réception. Ce
service a bénéficié a 477 allocataires/
visiteurs en 2012. Les allocataires peuvent
avoir connaissance de ce service mis a
disposition en consultant la page locale de
Haute-Garonne sur le site www.caf.fr.

Le visio-guichet apporte une plus-value
qui dépasse le simple aspect technique
puisquil permet également une meilleure
connaissance réciproque des administra-
tions et des publics sourds et malenten-
dants.
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Canal de contact
Accueil physique en Caf ou chez les
partenaires.

Les modalités de mise en ceuvre
Suite a une expérimentation locale réussie,
la branche Famille a généralisé au niveau
national un service mutualisé d‘accueil en
langue des signes francaise par visio
(prestataire websourd) auquel les Caf
peuvent souscrire.

Gains pour les usagers

Cela permet une plus grande autonomie
des personnes qui ne sont plus obligées de
venir accompagnées d’un interpréte.

Les facteurs de réussite

@ Associer les usagers au projet afin de
s'assurer de la bonne adaptation aux
besoins.

< Sensibiliser les agents.

Complexité de mise en ceuvre

Les créneaux de traduction doivent étre
réservés en amont ce qui ne permet pas un
accueil spontané sans RDV.



Les objectifs

Favoriser I'accés aux droits en permettant

aux personnes malvoyantes de consulter

la guide annuel qui présente l'ensemble

des prestations Caf et leurs conditions

d‘attribution.

Rendre également ce contenu accessible a
des personnes maitrisant peu I'écrit.

Handicaps concernés
Handicaps visuels.
Personnes maitrisant peu I'écrit (CD).

Les résultats obtenus

Pour les usagers, les agents et
'organisme public

Cette bonne pratique limite le sentiment
d’exclusion puisque les usagers mal-
voyants ou peu a laise avec l'écrit (CD)
peuvent eux aussi accéder a cette
publication essentielie de la Caf.

Chaque année, des versions en Braille et
en gros caractéres du guide des prestations
familiales sont éditées. Ce guide est mis a
la disposition des allocataires dans les
points d‘accueil.

{

Les objectifs

Sensibiliser les salariés aux différentes
formes de handicap et a leur prise en
charge pour améliorer l'accessibilité des
services Caf pour ces publics.

Handicaps concernés
Tous handicaps.
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Par exemple, la Caf de I'Ain diffuse chaque
année 104 guides en Braille, 104 guides en
gros caractéres et 57 CD audio.

Canal de contact
Accueil physique en Caf ou chez les
partenaires.

Les modalités de mise en ceuvre

2 Traduction du guide des prestations

en Braille.

Mise en page d’une version du guide

en gros caracteres.

o Enregistrement d’une version audio du
guide.

9 Diffusion du guide dans les points
d‘accueil Caf.

=

Gains pour les usagers
Accés aux droits.

Complexité de mise en ceuvre
Mise a jour annuelle indispensable.

Canal de contact
Accueil physique en Caf.

Les résultats obtenus

Pour les usagers, les agents et
I'organisme public

Diminution des situations d‘incompréhen-
sion et meilleure adaptation des réponses.



Les modalités de mise en ceuvre
La formation initiale des gestionnaires
conseil des Caf comporte deux modules
de formation complémentaires dédiés
pour I'un a la connaissance des handicaps,
pour l'autre a I'apprentissage des presta-
tions et services dédiés. Des temps de
tutorat, en situation d’accueil physique et
téléphonique visent a sensibiliser aux
aspects les plus opérationnels de la prise
en compte du handicap.

Par ailleurs, de nombreuses Caf proposent
a leurs agents des temps de sensibilisation
et de perfectionnement en lien avec le

monde associatif. Par exemple, la Caf du
Morbihan a fait appel a une association
pour sensibiliser au handicap ses tra-
vailleurs sociaux en charge d’accompagner
les familles ayant un enfant handicapé.

Gains pour les usagers
Service attentionné sans étre pour autant
stigmatisant

Les facteurs de réussite
Sensibiliser l'ensemble des agents en
contact avec le public.

Les objectifs

Rendre les informations et services de
caf.fr accessibles a tous et notamment aux
malvoyants. Cela évite aux usagers de se
déplacer sfils sont équipés d’outils numéri-
ques a domicile. La branche Famille vise
I'obtention du label AA (échelon 2 sur 3) en
termes d'accessibilité.

Handicaps concernés
Handicaps visuels.

Les résultats obtenus
Pour les usagers, les agents et
I'organisme public
Dés a présent, le site permet :
o d'agrandir les caractéres ;
o dutiliser des couleurs adaptées ;
o de vocaliser les contenus a partir
des outils dédiés que propose le
commerce.
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L'appli « mon compte » est congue en
cohérence avec le site caf.fr et se situe
au méme niveau d‘accessibilité mais
utilise aussi les fonctionnalités offertes
par les smartphones en termes de
vocalisation des contenus.

Ces évolutions permettent d’ouvrir les
services de www.caf.fr a un plus large
public.

Le site www.caf.fr contribue & limiter les
flux et I'attente dans les accueils.

Canal de contact
Web.

Gains pour les usagers

Possibilité d'accéder aux informations et
services de www.caf.fr depuis leur domicile
ou dans les points d‘accueil Caf.



Les facteurs de réussite

Associer les usagers au projet afin de
s'assurer de la bonne adaptation aux be-
soins.

Les objectifs

Proposer une offre de services Caf par
téléphone. Les services par téléphone
peuvent s‘adresser

a des personnes ayant des difficultés a se
déplacer du fait de I‘éloignement ou du
handicap mais également a des personnes
qui ne seraient pas a l'aise avec Internet et
avec l'écrit.

Handicaps concernés
Handicaps visuels, moteurs.
Personnes maitrisant peu I'écrit.

Les résultats obtenus

Pour les usagers, les agents et
I'organisme public

Un serveur vocal interactif permet aux
usagers et allocataires d’accéder a un
certain nombre de services et d'échanger
avec un agent Caf sans se déplacer.

Les objectifs
Proposer des bornes accessibles au plus
grand nombre.

25

Complexité de mise en ceuvre
Contraintes techniques.

L'usager peut également demander des
informations complémentaires sur un
courrier de la Caf, prendre un RDV
(physique ou téléphonique) avec sa Caf.
Comme le site www.caf.fr cela contribue a
limiter les flux et I'attente dans les accueils.

Canal de contact
Téléphone.

Gains pour les usagers

Possibilité daccéder aux informations et
services Caf et d'échanger avec un agent
sans se déplacer.

Les facteurs de réussite

Associer les usagers au projet afin de
s‘assurer de la bonne adaptation aux
besoins.

Complexité de mise en ceuvre
Contraintes techniques.

Handicaps concernés

Handicaps visuels, auditifs, moteurs.
Personnes isolées en milieu rural.
Personnes maitrisant peu I'écrit (fonction
visio).



Les résultats obtenus

Pour les usagers, les agents et
I'organisme public

Il existe plusieurs types de borne Caf (en
Interne, en externe, au travers des murs,
dans des points partenariaux, avec ou
sans visio) qui proposent le plus
couramment des services de consultation,
d‘édition, de numérisation.

Toutes les nouvelles bornes Caf sont
conformes aux normes d'accessibilité en
termes de mobilier.

Les caractéristiques sont :

e la hauteur du clavier : possibilité
d'utiliser le clavier en position
assise sur un fauteuil ;

¢ la hauteur de I'écran : possibilité
de toucher le bas et le haut de
I'écran en position assise sur un
fauteuil, mais aussi de lire
I'ensemble de I'écran ;

e |a sortie des impressions est
accessible en position assise sur
un fauteuil.

Par ailleurs, les claviers sont dotés de
points Braille.

Les bornes sont équipées de haut-parleurs
ou de combinés, mais ne sont pas dotées
de prise pour des écouteurs ou un
casque. Les bornes visio permettent de
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réaliser des RDV a distance pour des
personnes ayant des difficultés a se
déplacer, maitrisant peu I'écrit ou de faire
de la traduction LSF par visio pour les
sourds.

Le contenu éditorial provenant pour
I'essentiel de caf.fr hérite du méme niveau
d’accessibilité.

Canal de contact
Accueil physique en Caf ou chez les
partenaires.

Les modalités de mise en ceuvre
L'accessibilité des bornes a été validée par
I'APF (association des paralysés de France).

Gains pour les usagers

Le clavier Braille ou la fonction visio font
des bornes un matériel plus accessible que
des simples PC.

Les facteurs de réussite

Associer les usagers au projet afin de
s'assurer de la bonne adaptation aux
besoins.

Complexité de mise en ceuvre
Contraintes techniques : mise a jour des
bornes plus lourde et complexe que sur PC.



» Département du Nord

Les objectifs

Le Conseil départemental de I'Accés au
droit (CDAD) du Nord a ouvert 24 points
d’acceés au droit (PAD) offrant des consul-
tations juridiques gratuites, avec un objec-
tif d’accessibilité, mais aussi de proximité,
ce qui a conduit a installer deux PAD dans
les établissements publics de santé men-
tale. Ce réseau est complété par les
maisons de justice et du droit (six dans le
Nord) créées par le ministére de la Justice.
Le recours a une consultation classique ne
permet pas toujours d‘apporter une
réponse pleinement satisfaisante pour les
personnes en situation de handicap, en
particulier les personnes sourdes ou mai-
entendantes. Ces derniéres rencontrent
souvent des difficultés de compréhension
écrite (illettrisme notamment).

Pour permettre l'effectivité de l'accés au
droit et a la justice des personnes en
situation de handicap, |'accompagnement
par un interpréte en langue des signes
francaise s'aveére étre un atout pour ces
lieux d'information gratuite que sont les
PAD.

Les résultats obtenus

Pour les usagers, les points d‘acces au droit
permettent d’apporter une réponse de
premier niveau sur toute question juridique
avec, au besoin, une orientation ou un
accompagnement.

L'ensemble des PAD du Nord a regu
environ 27 000 personnes en 2013. De
nouvelles ouvertures sont prévues dans
des secteurs non couverts.
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Les modalités de mise en ceuvre
Les PAD sont mis en place essentiellement
dans des structures municipales. Il en
existe dans certains établissements publics
de santé mentale (EPSM) mais aussi dans
tous les établissements pénitentiaires. Ces
PAD rassemblent des avocats, des notaires,
des huissiers, des conciliateurs, des asso-
ciations...

Une convention a été signée entre le CDAD
et une association regroupant des interpre-
tes en langue des signes, qui interviennent
sur tout le département. Ces interventions
sont financées par le CDAD.

Les facteurs de réussite

2 Limplication des chefs de juridiction et
de l'ensemble des professionnels juri-
diques (avocats, huissiers, notaires).

2 La mobilisation des partenaires (collec-
tivités locales, établissements sanitaires
et médico-sociaux).

Handicap concerné
Personnes en situation de handicap auditif
et de handicap mental.

Canal de contact
Accueil sur place de l'usager.

Gains pour les usagers
Accés au droit et a la justice, information
juridique et conseils dans les démarches.

Complexité de mise en ceuvre
Mobilisation des partenaires.



Les objectifs

Le Code de l'éducation prévoit la prise en
charge par les départements des frais de
transport scolaire des éléves et étudiants,

scolarisés en milieu ordinaire, qui ne
peuvent utiliser les transports en commun
en raison de la gravité de leur handicap.

Le département du Nord va au-dela
puisqu’il organise le transport des éléves
concernés afin d'éviter l'avance de frais
souvent élevés pour les familles.

Il a cependant été constaté que les
conducteurs étaient généralement insuffi-
samment qualifiés et sensibilisés au champ
du handicap. Le département du Nord a
donc souhaité améliorer la qualité de ce
service en prévoyant lors du renouvel-
lement des marchés, une évolution des
exigences en matiére de formation des
conducteurs.

Les résultats attendus

Pour les usagers, un service de transport
de meilleure qualité et plus sécuritaire
(exemple : sensibilisation aux différents
types de handicap dont les handicaps
cognitifs, formation a la manipulation du
matériel...).

Les modalités de mise en ceuvre

o Renforcement de la dimension forma-
tion au handicap des conducteurs dans
les nouveaux appels d’offres.

o Création d'une plate-forme téléphoni-
que dédiée aux établissements et aux
familles.
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Les facteurs de réussite
2 Réelle implication des conducteurs.
2 Qualité des formations dispensées.

o Evaluation du taux de satisfaction des
usagers.

Handicap concerné
Eléves en situation de handicap cognitif,
mental, psychique et physique.

Canal de contact

Accueil physique dans les
moyens de transports organisés.
Accueil téléphonique via la plate-forme
téléphonique.

différents

Gains pour les usagers
Amélioration de la qualité du service rendu.
Sécurisation des déplacements.

Complexité de mise en ceuvre
Difficultés a évaluer Iimpact réel des for-
mations.



D Ville de Conflans-Sainte-Honorine

Handicap concerné
Les personnes handicapées mentales.

Canal de contact
Commission communale pour l'accessibi-
lité.

Gains pour les usagers
Voir résultats obtenus.

Complexité de mise en ceuvre
Simple a mettre en oeuvre (actions inscri-
tes au plan de formation).

Les objectifs

Rendre la ville accessible a tous : une ré-
elle prise en compte de tous les types de
handicap.

Les résultats obtenus

2 Pour les usagers: un accueil de
qualité, une meilleure autonomie.

2 Pour les agents: une meilleure
connaissance du handicap mental, un
changement de regard, des clés pour
mieux accueillir et accompagner les
personnes handicapées mentales dans
leurs démarches administratives.

2 Pour l'organisme public: une re-
conaissance du travail accompli (coup
de cceur du jury du prix des collec-
tivités territoriales en 2012).

Les modalités de mise en ceuvre
2 Sensibilisation des élus
(1/2 journée).
© Formation des agents (1 journée).
2 Formation des commergants
(1/2 journée).
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2 Programmation d'une formation des

agents de transports publics (Veolia).
Chacune des actions de sensibilisation et
de formation se sont déroulées dans
l'un des établissements de I'association
AVENIR-APEI. Cela a permis de favoriser
la rencontre entre les élus, les agents ou
les commercants et les résidents.

Les facteurs de réussite

2 Présence de représentants des per-
sonnes handicapées mentales dans la
CCA.

S Une volonté politique forte.

S Action facile a mettre en place et
pouvant s‘inscrire dans le plan de
formation.

o Action engagée sur la base du volon-
tariat.

2 La rencontre avec les personnes handi-
capées mentales, les parents et les
professionnels.

Contact utile
Francoise Le Borgne (AVENIR-APEI).



P Carnets de visite en « facile a lire et a
comprendre » pour les sites megalithiques

de Bretagne gérés par le Centre des monuments
nationaux (CMN) : Carnac, Locmariaquer

et Barnenez

Handicap concerné
Personnes handicapées mentales.

Gains pour les usagers

Pouvoir suivre des visites adaptées de sites
touristiques et culturels, en individuels ou
en groupes préconstitués.

Complexité de mise en ceuvre
Réussir a rendre accessibles des notions
complexes pour ce public telles que le
Néolithique, le Mégalithique, etc.

Les objectifs

Proposer des outils daide a la visite dédiés
aux visiteurs déficients intellectuels des
sites.

Pourquoi ?
Mesures compensatoires indispensables
pour la qualité de prestation attendue.

Les résultats obtenus

< Pour les usagers: permettre aux
visiteurs désirant suivre une visite de
groupe encadrée ou une visite libre, en
individuel, de profiter des informations
indispensables a la compréhension des
sites et de leur histoire (carnets de
visite petit format).

Pour les agents: permettre aux
médiateurs accueillant des groupes
préconstitués de visiteurs DI de
s‘appuyer sur des contenus adaptés
(carnets de visite grand format).
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< Pour l'organisme public: mise en
valeur de la démarche par l'attribution
du label Tourisme & Handicap (handi-
cap mental) consécutive a ces réali-
sations.

Les modalités de mise en ceuvre
Les contenus des cahiers ont été travaillés
en collaboration rapprochée (visites sur
sites, rencontres avec les médiateurs, sé-
ances tests, etc.) avec lassociation Nous
Aussi d’Auray et Vannes, en lien avec
I'Adapei du Morbihan.

Les facteurs de réussite ?

2 Projet porté par la référente acces-
sibilité des sites, formée a Vaccueil des
visiteurs déficients intellectuels.

o Soutien des sieges nationaux (CMN/
Unapei).

@ Collaboration inscrite dans la durée
(conception, réalisation, validation)

avec les futurs utilisateurs des carnets.
Diffusion d'informations sur les carnets
relayée par le réseau associatif de
proximité et la presse locale.

Contact utile

Virginie Lepage, chargée d'actions cultu-
relles, référent publics spécifiques handica-
pés des Sites des mégalithes de Barnenez,
Carnac et Locmariaquer.

Maison Ernest Renan a Tréguier (CMN)

BP 152 —~ 56343 Carnac cedex

Tél. : 0297 52 77 32
virginie.lepage@monumenis-nationaux.fr




En savoir plus
http://handicap.monuments-
nationaux.fr/fr/Menu generigue/actualites/deux
-nouveaux-carnets-de-visite-pour-les-visiteurs-
handicapes-mentaux-des-sites-de-bretagne/
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P Musée du quai Branly

Fiches de salles « Facile a lire et a comprendre » dans les grandes expositions
Handicap concerné Intégration des enjeux de laccessibilité
Les personnes handicapées mentales. dans la création des expositions.

Gains pour les usagers Les modalités de mise en ceuvre
Meilleure compréhension des contenus Prise en compte du dispositif par les scéno-
d'exposition. graphes afin dintégrer les bacs a fiches

dans les mobiliers d’exposition.
Sollicitation de I'équipe de médiation pour
la rédaction des fiches.

Complexité de mise en ceuvre
Simple, dispositif mis en ceuvre a chaque
exposition temporaire de la Galerie Jardin.
Les facteurs de réussite ?
Implication des équipes.

Respect des délais (rédaction/impression).

Les objectifs

Rendre les contenus des expositions (tex-

tes d’introduction et de sections) acces-

sibles & tous. Contact utile
Fadi Boustani

Les resultats obtenus : pour les fadi.boustani@quaibranly.fr

usagers, les agents et l'organisme
public

Meilleure accompagnement du public en
situation de handicap mental.

g terme avec les CLIS classes d'intégration scolaire)

Handicap concerné Les modalités de mise en ceuvre
Eléves en situation de handicap mental. Travail en partenariat avec lassociation
PEP75.

Gains pour les usagers Définition d’un programme long par les
Cycle long de découverte du musée. équipes de médiation.

Mise en place d'outils pour préparer la
visite.

Mise en place d'outils pour I'aprés visite.

Complexité de mise en ceuvre
Nécessite un travail important de mise en
place.

Les facteurs de réussite ?

Implication des équipes de conférenciers.
Facilitation des accés au musée.,

Les objectifs

Accompagner des enfants en situation de
handicap mental dans la découverte d'un
musée.
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Contact utile
Fadi Boustani
fadi.boustani@quaibranly.fr
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D « Handicap visuel, auditif, moteur... action ! »

ville de Schiltigheim

Handicap concerné
Handicap auditif, visuel et moteur.

Canal de contact/Partenariat
Bureau du handicap de la ville de Schilti-
gheim.

Association des paralysés de France, anten-
ne Alsace.

IME les Iris de Strasbourg.

Association Adéle de Glaubitz, centre Ja-
cout6t de Strasbourg.

Gains pour les usagers

9 Sensibilisation.

<= Prise de conscience de la situation des
porteurs de handicap.

< Empathie.

Complexité de mise en ceuvre
Difficulté a trouver des temps de rencontre
entre les enfants du Conseil des Enfants et
les enfants handicapés associés au projet
(de 9 a 11 ans). Difficulté vite dépassée
par la motivation des différents acteurs du
projet.

Les objectifs
Les objectifs que se sont fixés
conseillers enfants sont :
s sensibiliser les participants a cette
manifestation et s'amuser ;
e avoir un regard plus positif et meil-
leur sur la vie des personnes handi-
capées.

les

_aﬁnéé tl'ammatmn sur le handicap orgamsée par le COI‘I'SEﬂl ‘municipal
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Les résultats obtenus : pour les
usagers, les agents et I'organisme
public

< Partenariat interservices (enfance-
jeunesse et bureau du handicap) : mu-
tualisation des réflexions, des savoir-
faire et des contacts.

o Emergence au sein de la collectivité
d’une volonté d'agir en direction d'un
public d'enfants ouvert a la problé-
matique du handicap et notamment
celle d'agir pour créer une approche
positive des personnes en situation de
handicap.

< Prise de conscience des publics mobi-
lisés.

Les modalités de mise en ceuvre

< Partenariat avec le Bureau du handicap
pour trouver des contacts.

o Association d'enfants handicapés de
deux structures différentes pour par-
ticiper a la conception de la matinée
d’animation.

2 Organisation de réunions communes
entre les différents acteurs pour définir
ensemble la programmation de la ma-
tinée et inventer le contenu et les outils
des différents ateliers.



Les facteurs de réussite ?

© Bienveillance réciproque.

2 Motivation et mobilisation de tous
les acteurs, chacun dans son do-
maine.

o Volonté partagée de faire évoluer

les consciences et les mentalités.
Sens de |‘action.
Mutualisation des moyens (mise a
disposition de salles d‘animations
adaptées, matériel spécifique com-
me de lunettes de simulation de
cécité, prét de fauteuils roulant,
etc.).

Handicap concerné
Handicap sensoriel, moteur et mentai.

Canal de contact
Bureau du handicap de la Ville de
Schiltigheim + la CIAPH (Commission inter-
communale d'accessibilité aux personnes
handicapées).
Communauté urbaine de Strasbourg (CUS)
ou nous participons activement aux travaux
portant sur les questions de :
o laccessibilité de la chaine de
déplacement ;
e le cadre bati (la mise aux normes
accessibilité des ERP) ;
¢ la voirie et espaces publics ;
o le logement (recensement de l'offre
de logements accessibles aux per-
sonnes handicapées sur la CUS).
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Contact utile

2 Conseil municipal des enfants ville de
Schiltigheim

Tél. : 03 88 83 84 80

2 Joélle Gerber, coordinatrice du conseil
des Enfants
joelle.gerber@ville-schiltigheim. fr

o Zoubida Tribak

Responsable du Bureau du handicap de
Schiltigheim

Tél. : 03888384 75
zoubia.tribak@vilie-schiltigheim.fr

Complexité de mise en ceuvre

S Mise en ceuvre de la charte Vile et
Handicap.

o Information et implication de tous les
services concernés pour chaque action.

Les objectifs

o Rendre la ville accessible a tous.

2 Implication des personnes, connais-
sance et reconnaissance par le grand
public des actions menées.

o Accessibilité a tout pour tous

Les résultats obtenus

2 Un accueil de qualité : depuis fin 2008,
plus de 900 usagers ont été accueillis
par le Bureau du handicap pour diver-
ses demandes (aides administratives,
insertion et emploi, logement, aide so-
ciale, divers).



De nombreux projets ont été réalisés
ou sont en cours de réalisation (ex:
Semaine dédiée au handicap ; Forum
Emploi/Handicap ; plusieurs projets
menés en partenariat avec le conseil
municipal des Enfants et les établis-
sements spécialisés).

Gains pour les agents

9 Sensibilisation de plus de 150 agents
municipaux a Faccueil et au travail avec
des personnes en situation de handi-
cap.

Meilleure connaissance des handicaps.
Forte implication dans les projets pour
changer la perception du handicap.

« Mieux se connaitre pour vivre ens-
emble ».

Gains pour 'organisme public

o Signature de la charte Ville et Han-
dicap.

Un engagement de la Ville tant qua-
litatif que quantitatif puisqu’elle affiche
une forte volonté de réussir lintégra-
tion au sein du milieu professionnel des
agents recrutés (7,2 % d‘agents recon-
nus travailleurs handicapés au sein de
la mairie de Schiltigheim contre 3,5 %
en moyenne nationale).

=)

Les modalités de mise en ceuvre

9 Création de la Commission extra-
municipale/Handicap dés 2009 qui a
impliqué les services municipaux, les
partenaires institutionnels et associatifs
pour I'élaboration de la charte Ville et
Handicap et sa mise en ceuvre pour la
période de 2010 a 2015.
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S Les actions de sensibilisation des
agents municipaux ont été faites en
partenariat avec le centre de gestion 67
suivant un cahier des charges, dans les
locaux de I'Hotel de Ville.

Les facteurs de réussite ?

2 Une volonté politique forte dés 2008.

o Le Bureau du handicap avec une per-
sonne a temps plein, c'est la « seule
municipalité de la CUS & proposer un
service spécifique pour le handicap ».

9 Véritable interface avec la maison dé-

partementale des personnes handica-

pées (MDPH).

Des bilans réguliers des actions réa-

lisées.

Une forte implication des partenaires

institutionnels et associatifs.

Contact utile

Zoubida Tribak

Responsable du Bureau du handicap de
Schiltigheim

Tél : 03 8883 84 75
zoubida.tribak@ville-schiltigheim.fr




[Les textes de références]

1. Art. 2 de la loi n° 2005-102 du 11 février 2005

Constitue un handicap, au sens de la présente loi, toute limitation d'activité ou restriction de
participation a la vie en société subie dans son environnement par une personne en raison
d’une altération substantielle, durable ou définitive d'une ou plusieurs fonctions physiques,
sensorielles, mentales, cognitives ou psychiques, d'un polyhandicap ou d’un trouble de santé
invalidant.

2. Prés de 35 % de la population se trouvent en situation de handicap

Les origines les plus répandues des situations de handicap sont liées :

e A 24 % aux maladies ;

e a13 % aux problémes sociaux ou familiaux ;

e a1l % au vieillissement.
Source : Insee, Enquéte handicap-santé, G. Bouvier, n°® F1109, octobre 20011
www.insee.fr/fr/themes/document.asp?reg id=08&ref id=F1109

3. Enquétes réalisées par I'Insee

2 Les enquétes Handicaps-incapacités-dépendance de 1998 e 1999, C. Goillot et
P. Mormiche, octobre 2003
www.insee.fr/fr/themes/document.asp?ref id=irsoc022

2 Enquéte vie quotidienne et santé, L. Midy, ao(t 2009
www.insee.fr/fr/themes/document.asp?ref id=ip1254#interl

2 Enquéte handicap-santé, G. Bouvier, n® F1109, octobre 20011
www.insee.fr/fr/themes/document.asp?reg id=0&ref id=F1109

4. Article 12 de I'Ordonnance n° 2014-1090 du 26 septembre 2014

L'acquisition de connaissances dans les domaines de l'accueil et de 'accompagnement des
personnes handicapées est obligatoire dans la formation des professionnels appelés a étre
en contact avec les usagers et les clients dans les établissements recevant du public. Les
formations qui préparent aux métiers dont les fonctions relévent de l'accueil et de
l'accompagnement des usagers ou clients dans les établissements recevant du public
comportent un enseignement permettant l'acquisition de connaissances sur les différentes
situations de handicap.
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5. Arrété du 1°" aout 2006 relatif aux régles d’accessibilité dans les
établissements recevant du public

Visibilité

Les informations doivent étre regroupées et les supports d'information doivent répondre aux

exigences suivantes :

e étre contrastés par rapport a leur environnement immédiat ;

e permettre une vision et une lecture en position debout comme en position assise ;

o étre choisis, positionnés et orientés de fagon a éviter tout effet d'éblouissement, de
reflet ou de contre-jour dii a I'éclairage naturel ou artificiel ;

e slils sont situés a une hauteur inférieure a 2,20 m, permettre a une personne mal
voyante de s'approcher a moins de 1 m.

Lisibilité
Les informations données sur ces supports doivent répondre aux exigences suivantes :

e étre fortement contrastées par rapport au fond du support ;

o la hauteur des caractéres d'écriture doit étre proportionnée aux circonstances : elle
dépend notamment de l'importance de l'information délivrée, des dimensions du local
et de la distance de lecture de référence fixée par le maitre d'ouvrage en fonction de
ces éléments.

Lorsque les informations ne peuvent étre fournies aux usagers sur un autre support, la
hauteur des caracteres d'écriture ne peut en aucun cas étre inférieure a3 15 mm pour les
éléments de signalisation et d'information relatifs a |'orientation ; 4,5 mm sinon.

Compréhension
La signalisation doit recourir autant que possible a des icones ou a des pictogrammes.
Lorsqu'ils existent, le recours aux pictogrammes normalisés s'impose.

6. Article 47 de la loi du 11 février 2005

Les services de communication publique en ligne des services de I'Etat, des collectivités
territoriales et des établissements publics qui en dépendent doivent étre accessibles aux
personnes handicapées.

L'accessibilité des services de communication publique en ligne concemne l'accés a tout type
d'information sous forme numérique quels que soient le moyen d'accés, les contenus et le
mode de consultation. Les recommandations internationales pour I'accessibilité de I'Internet
doivent étre appliquées pour les services de communication publique en ligne.

Le décret n°® 2009-546 du 14 mai 2009 fixe les régles relatives a |'accessibilité et précise la
nature des adaptations a mettre en ceuvre ainsi que les délais de mise en conformité des
sites existants et les sanctions imposées en cas de non-respect de cette mise en
accessibilité. Le décret énonce en outre les modalités de formation des personnels
intervenant sur les services de communication publique en ligne.
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7. Arrété du 21 octobre 2009 relatif au référentiel général d'accessibilité pour les
administrations

www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000021208630

Référentiel général d accessnblllte pour les administrations : RGAA. Guide d’accompagnement :

Linformation pour tous: régles européennes pour une information facile a lire et a
comprendre. Unapei, document téléchargeable :
www. unapei.org/IMG/pdf/Guide RedlesFacileAlire.pdf

Ordonnance n°® 2014-1090 du 26 septembre 2014 relative a la mise en accessibilité des
établissements recevant du public, des transports publics, des batiments d'habitation et de la
voirie pour les personnes handicapées :

8. Article 78 de la loi du 11 février 2005 relatif a I'accessibilité des services
publics

« Dans leurs relations avec les services publics, qu'ils soient gérés par I'Etat, les collectivités

territoriales ou un organisme les représentant, ainsi que par des personnes privées chargées

d‘une mission de service public, les personnes déficientes auditives bénéficient, a leur

demande, d'une traduction écrite simultanée ou visuelle de toute information orale ou sonore

les concernant selon des modalités et un délai fixés par voie réglementaire.

Le dispositif de communication adapté peut notamment prévoir la transcription écrite ou

I'intervention d’un interpréte en langue des signes frangaise ou d’un codeur en langage parlé

complété.

Un décret prévoit également des modalités d'accés des personnes déficientes auditives aux

services téléphoniques d'urgence. »

9. Article 76 de la loi du 11 février 2005 relatif a I'accés a la justice

« Devant les juridictions administratives, civiles et pénales, toute personne sourde bénéficie
du dispositif de communication adapté de son choix. Ces frais sont pris en charge par
I'Etat. »

Il y a deux autres paragraphes, I'un pour les déficients visuels, I'autre pour les handicapés de
la parole.

10. Convention des Nations unies relative aux droits des personnes handicapées,
notamment les articles :
e 1°: Principe ;
e 5 : Egalité et non-discrimination ;
e 9 : Accessibilité ;
o 21 : Liberté d’expression et d’opinion et accés a l'information.
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Par personnes handicapées on entend des personnes qui présentent des déficiences
physiques, mentales, intellectuelles ou sensorielles dont I'interaction avec diverses barriéres
peut faire obstacle a leur pleine et effective participation a la société sur la base de I'égalité
avec les autres.

Les personnes handicapées doivent pleinement pouvoir accéder aux équipements physiques,
sociaux, économiques et culturels, a la santé et & I'éducation ainsi qu‘a I'information et 3 la
communication pour jouir pleinement de tous les droits de 'homme et de toutes les libertés.
Afin de permettre aux personnes handicapées de vivre de facon indépendante et de
participer pleinement & tous les aspects de la vie, les Etats Parties prennent des mesures
appropriées pour leur assurer, sur la base de l'égalité avec les autres, l'accés a
Fenvironnement physique, aux transports, a l'information et & la communication, y compris
aux systémes et technologies de linformation et de la communication, et aux autres
équipements et services ouverts ou fournis au public, tant dans les zones urbaines que
rurales.

L'acces aux services publics est un droit reconnu & tous les citoyens. L'accessibilité des
établissements recevant du public fait l'objet d’une réglementation issue de la loi du
11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des
personnes handicapées (voir partie « texte de références », 7.). Elle a pour objectif de créer
la situation qui permet aux personnes en situation de handicap, avec la plus grande
autonomie possible, de circuler, d'accéder aux locaux et équipements, d‘utiliser les
équipements, de se repérer, de communiquer et de bénéficier des prestations en vue
desquelles I'établissement a été concu.
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[Contacts]

Associations ayant contribué a ce dossier

Unapei — Union nationale des associations de parents, de personnes handicapées mentales
et de leurs amis

WWW.Unapei.org

CFPSAA — Confédération francaise pour la promotion sociale des aveugles et des amblyopes
www.cfpsaa.fr

UNISDA — Union nationale pour l'insertion sociale des déficients auditifs
www.unisda.org

Bucodes Surdifrance — Union d'associations de malentendants et devenus sourds
www.surdifrance.org

UNAFAM - Union nationale des amis et familles de malades psychiques
www.unafam.org

APF — Association des paralysés de France
http://accessibilite-universelle.apf.asso.fr

APAJH — Fédération des associations pour adultes et jeunes handicapés
www.apaijh.org/
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Rédaction du guide : novembre 2014

Contact : Secrétariat général du Comité interministériel du handicap
14 avenue Duquesne 75350 Paris 07 SP
Tél. : 01 40 56 68 48

Guide téléchargeable dans la rubrique « Accessibilité » du site :
www.social-sante.gouv.fr/espaces, 770/handicap-exclusion, 775/




Secrétariat général du Comité interministériel du handicap
14 avenue Duquesne 75350 Paris 07 SP
Tél. : 01 40 56 68 48
www.social-sante.gouv.fr/espaces,770/handicap-exclusion, 775/ = rubrique « Accessibilité »
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MARCHES PUBLICS DE FOURNITURES COURANTES ET
SERVICES

MAINTENANCE DES INSTALLATIONS TECHNIQUES DES
BATIMENTS COMMUNAUTAIRES, CONTROLES
REGLEMENTAIRES SUR LES ENGINS ET EQUIPEMENTS DU
PARC ROUTIER ET NETTOYAGE DE VITRES

|LOT n° 2 : MAINTENANCE DES ASCENSEURS ET MONTE CHARGE |

Cahier des Clauses Techniques Particuliéres

o
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LOT n® 2
MAINTENANCE DES ASCENSEURS ET MONTE CHARGE

DESIGNATION ET DESCRIPTION DES EQUIPEMENTS A ENTRETENIR

La liste, les adresses et les caractéristiques techniques des installations, objet du présent
marché, sont indiquées dans le détall estimatif du présent cahier des charges.

PRESTATIONS A ASSURER

L'entreprise s'engage a exécuter sous sa propre responsabilité, les prestations de fournitures et
de main d'ceuvre nécessaires a la parfaite exécution de I'entretien des installations qui lui sont
configes.

Au titre du marché, I'Entreprise assurera donc I'entretien et les dépannages des ascenseurs,
monte-charges et élévateurs pour personnes a mobilité réduite, tel que défini par :

Code _de la construction et de I'habitation : articles L125-2-2 & 1L125-2-4 : Entretien des
ascenseurs

Code de la construction et de I'habitation : articles R125-1 a R125-1-4 : Autres dispositifs
de sécurité obligatoires

Décret n°2004-964 du 9 septembre 2004 relatif & la sécurité des ascenseurs

Décret n°2000-810 du 24 aolt 2000 relatif & la mise sur le marché des ascenseurs

Arrété du 7 aolt 2012 relatif au contrdle techniqgue a réaliser dans les installations
d'ascenseurs : Acces a la liste des documents devant étre mis a disposition du contréleur
technique

Arrété du 18 novembre 2004 relatif aux travaux de sécurité & réaliser dans les
installations d'ascenseurs

les prestations complémentaires indiquées au présent cahier des charges.

REMARQUES GENERALES

Les prestations définies ci-dessous concernent toutes les installations objet du présent marché,
ascenseurs, monte charges ou appareils élévateurs pour personnes a mobilité réduite et ce quel
que soit le terme employé pour les désignés (ascenseurs, installations, etc...)

Ces prestations d’entretien comportent des clauses minimales prévues par la réglementation ci-
dessus, complétées de clauses complémentaires qui sont décrites dans le présent cahier des
charges.

ETAT DES LIEUX
4.1 Prise en charge des installations

Les installations sont prises en charge par I’Entreprise attributaire du marché a la date de prise
d’effet portée a 'annexe 5.

L'Entreprise est réputée avoir pris connaissance de I'ensemble des documents du marche et
avolir visitée tous les lieux 3 entretenir. Elle est donc censée avoir émis toutes les réserves lors
de la remise de son offre.
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Elle se doit donc de prendre en charge les installations telles qu'elles sont et se déclare étre
parfaitement informé de la constitution des batiments et de la consistance des installations dont
elle doit assurer l'entretien. Elle ne pourra donc, sous aucun prétexte, pour oubli ou autres
raisons, réclamer un supplément financler ou de quelque sorte qu’ll soit.

Par ailleurs, dans le cas ol le présent marché serait relatif & I'entretien d'installations neuves ou
rénovées partiellement, entreprise est tenue d'assister a la réception des travaux et de notifier
ses observations ou réserves éventuelles au Maitre d'Ouvrage par lettre recommandée avec
accusé de réception.

4.2 Etat des lieux initial

Dans le cas d‘un nouveau marché pour I'Entreprise (changement de prestataire), un état des
lieux initial et contradictoire sera dressé entre le Maitre d’Ouvrage et |'Entreprise, ceci dans le
moils sulvant la prise d’effet du marché.

Cet état des lieux fera I'objet d’un rapport rédigé selon le modéle de I'annexe 5 au CCTP.

En aucun cas, I'état des lieux ne pourra remettre en cause la prise en charge de l'installation, ni
faire |'objet de devis de remise en état par |’Entreprise.

4.3 Etat des lieux de fin de marché

Dans le mois suivant la fin du présent marché un état des lieux contradictoire de Vinstallation
pourra étre dressé entre |I'Entreprise sortante et celle prenant en charge linstallation. Cette
visite se fera en présence d'un représentant du Maitre d‘Ouvrage. En cas de négligence ou de
carence diment constatée dans l‘exécution des clauses contractuelles du présent marché, les
travaux de remise en état nécessaires seraient a la charge exclusive de I'Entreprise sortante
(titulaire du présent marché).

GESTION DES DECHETS DE L'AMIANTE
» Responsabilité de I'entreprise en matiére de gestion des déchets

L'entreprise est tenue de respecter l'organisation de la gestion des déchets sur le site et de
velller a ce que le tri des déchets soit effectif en vertu des articles L.541-1 et sulvants du Code
de l'environnement. A cet égard, I'entreprise prend en charge I’élimination des déchets. Elle en
assure le tri, le transport et leur dépose dans les filiéres de traitement, de stockage et de
valorisation appropriés. Elle transmettra obligatoirement dés la fin des travaux le quitus des
bordereaux de suivi des déchets (document CERFA n® 07 0320) attestant de leur élimination, de
la quantité déposée, ce document étant signé par le gestionnaire de I‘unité réceptrice.

» Responsabilité de I'entreprise en cas de découverte d’amiante ou de produits
amiantés

Outre le respect du point précédent relatif a la gestion des déchets, |'attention de I'entreprise est
appelée sur la possibilité de découverte de matériaux pouvant contenir de |'amiante sur les
installations ot1 elle est invitée a intervenir. II appartient alors a celle-ci d’en avertir le maitre de
l'ouvrage pour convenir ensemble de la conduite a tenir dans le respect des textes en vigueur.

L'entreprise devra prendre en compte au titre du marché, toutes les remarques et abligations

qui résulteraient du retrait et de I'élimination de I'amiante. Toutefois, les frais de traitement des
déchets seront pris en charge par le Maitre d’Ouvrage.
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SOUS TRAITANCE

6.1 Maintenance préventive ~ entretien

Conformément au CCAP, la sous-traitance n'est pas autorisée.
MODALITES D'EXECUTION

7.1 Visites de maintenance

La maintenance des installations dolt &tre effectuée pendant les jours ouvrés et aux heures
ouvrées du batiment. En cas de modification des horaires de travail en cours de marché,
I'entreprise devra le notifier & la personne responsable du marché par lettre recommandée avec
accusé de réception. La date de la visite, ainsi que les noms et signatures du technicien seront
portés sur le carnet de maintenance laissé & demeure en machinerie selon 'article 8 du présent
cahier des charges.

7.2 Dépannages

Le dépannage des installations doit &tre effectué quel que soit le jour (ouvrable ou non) et
I’heure (jour et nuit) dans le respect des conditions ci-apres.

7.2.1 Délais d’'intervention

Usager bloqué, arrét simultané d'une installation desservant un méme escalier, mauvais
fonctionnement pouvant affecter ia sécurité :

L’Entreprise interviendra dans un délai de deux (2) heures aprés la réception de |'appel
de la téléalarme (ou télésurveillance), de I’appel téléphonique, ceci 24h/24, 7 jours/7.

En cas dimpossibilité d’intervention sous 2 heures (pour usagers bloqués), 'Entreprise
préviendra les pompiers et prendra a sa charge les vacations correspondantes.

- Non-fonctionnement d'une installation, mauvais fonctionnement, sous réserve que celui-ci
n'affecte pas la sécurité :

L’Entreprise interviendra dans un délai de deux (2) heures aprés la réception de l'appel
de la téléalarme (ou télésurveillance), de 'appel téléphonique, ceci 24h/24, 7 jours/7.

7.2.2. Remise en service

Dans les deux cas précédents, la remise en fonctionnement normal interviendra au maximum au
bout de quatre heures (4 heures) aprés l'arrivée sur site selon délais indiqués au 7.2.1.

Une mise & l'arrét supérieure a quatre heures (4 heures) sera exceptionnelle et devra faire
I‘'objet d'une information immédiate par téléphone auprés du Maitre d'Ouvrage.

En aucun cas, une opération de dépannage ne pourra tenir lieu de visite d'entretien.
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Pannes

7.3.1 Défaiillance technigue

Upe' panne est un arrét du fonctionnement normal et momentané d'un ascenseur. Elle est
generee par .

s tUn réglage défectueux

= Un élément de l'instaliation hors service

« Un mauvais entretien

Dans tous ces cas, |'entreprise assurera la réparation et les conséquences selon les dispositions
définles au présent cahler des charges.

7.3.2 Panne suile a une mauvaise utilisation
Dans cette situation, deux cas sont & considérer :

Les mauvaises utilisations nécessitant seulement une remise en service ou reprise des réglages

fin de course,

prise de parachute par chahut
porte forcee,

fixations desserrées,

etc...)

Ces interventions sont incluses au présent marché. De plus, I'entreprise devra apporter la
preuve de la mauvaise utilisation de linstallation. Dans le cas contraire, ces pannes seront
comptabilisées comme mauvais fonctionnement dans le nombre total de pannes admissible
annuellement et Indiquées au CCAP (cf. CCAP : pénalités pour mauvais fonctionnement).

Les mauvaises utilisations nécessitant le remplacement de matériel

Dés lors que ces interventions n‘entrafnent pas une immobilisation de l'installation et ne mettent
pas en cause la sécurité des usagers, elles feront I‘objet d’un devis détalllé « fournitures et main
d'esuvre » pour accord et ce avant exécution (maintenance corrective).

Information des usagers
7.4.1 Entretien périodique

L’entreprise préviendra le responsable du batiment dés son arrivée gu’elle va procéder a
I'entretien de l'installation et apposera, une affichette :

s Sur la porte paliere du RDC et sur la porte paliére de chaque étage,
Ces obligations ont pour objectif de prévenir les usagers de I'exécution de l'entretien périodique.
7.4.2 Dépannage
L'entreprise avertira le responsable du batiment dés son arrivée qu’elle va procéder au

dépannage de linstallation et apposera, une affichette sur I'ensemble des portes paliéres de
I'appareil afin de prévenir les usagers.

)
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Toute immaobilisation prolongée devra se faire porte paliére fermée méme si la cabine est
stationnée au niveau.

Lors des opérations de réparations de longue durée, un affichage préparé par
I'entreprise, informera, 72 heures avant les travaux, les usagers du conlenu des
travaux, des dates de début et de fin de travaux et surtout des heures
d’immobilisation de l'installation. L’entreprise devra contacter préalablement le Majtre
d’Ouvrage pour le renseigner.

CARNET D’ENTRETIEN

Un carnet d’entretien sera obligatoirement disposé en machinerie. Chaque intervention sur
l'installation doit y figurer,

Il comportera :

la date, les heures d‘arrivée et de départ du technicien,

la date et heures des visites d’entretien,

la nature des interventions, ainsi que toutes observations effectuées au titre de
I'entretien, la nature des travaux, modifications, remplacements de pieces, effectués au titre de
I‘entretien,

les modifications de toute nature apportées a l'installation, les mises en conformité ou
modernisations, la cause des incidents, la consistance des réparations effectuées au titre du
dépannage, les noms et signatures des techniciens intervenants

Les références du contrat d‘entretien et sa date d'échéance serant inscrites dans le carnet.
Les informations indiquées seront clairement renseignées.

L'utilisation de codes et abréviations est interdite.
En aucun cas, un carnet d’entretien électronique se substituera au carnet d’entretien papier.

VERIFICATIONS TECHNIQUES

Le Maitre d’Ouvrage se réserve le droit de faire effectuer a tout moment, par un organisme ou
bureau de contréle de son choix, les expertises {audit technique, contrble ERP / IGH, réception,
étude de travaux, mise en sécurité d'installation : pompage de fond de fosse...) qu'il estimerait
nécessaires.

En conséquence, |'Entreprise s'engage a étre représentée (par le personnel entretenant
Iinstallation concernée), au titre de son contrat, lors de ces visites et & satisfaire a tous les
essais ou renseignements qui pourraient lui étre demandés.

Si ces vérifications révélaient que I'entretien n'est pas effectué conformément aux prescriptions
du présent marché, elles entraineraient des pénalités prévues au C.C.A.P et la prise en charge
financiére de I'expertise incomberait alors a I'entreprise défaillante.

DOCUMENTS A PRODUIRE

10.1 Rapport d'intervention

A chaque intervention de maintenance ou dépannage, I'entreprise communiquera par mail le
rapport et précisant la date, I'heure et détails des visites de sécurités (parachutes, cdbles, ...)
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OPERATIONS ET VERIFICATIONS PERIODIQUES

11.1 Exploitation

Conformément a Varticle 2 de I‘arrété du 18 novembre 2004 relatif & |'entretien des installations,
I'Entreprise devra adapter la fréquence et la consistance de ses visites aux conditions
d’utilisation de l'installation (caractéristiques du lieu desservi, des technologies spécifiques de
I'installation, de la fréquence d’utilisation alnsi gue les prescriptions des constructeurs).

L'intervalle entre deux visites d'entretien ne pourra pas étre supérieur a six semaines.
L'Entreprise exécutera donc :

Au minimum, une visite toutes les 6 semaines en vue de survelller le fonctionnement de
l'installation et effectuer les réglages nécessaires,

la vérification toutes les 6 semaines de |'efficacité des serrures, des portes paliéres et, s'il
y a lieu, des dispositifs empéchant ou limitant les actes portant atteinte au verrouillage des
portes paliéres

I’'examen semestriel du bon état des cébles ou courroles et la vérification annuelle des

parachutes,
le « nettoyage » annuel (voir définition ci-dessous), de la cuvette de l'installation, du toit

de cabine et du local des machines,
lubrification et le nettoyage des organes mécaniques,
tous les dépannages, selon les modalités définies dans le présent CCTP,

DEFINITION DU TERME "NETTOYAGE”
11.2 Nettoyage

Le nettoyage est une opération d’entretien et de maintenance des locaux et équipements dont
l'objectif primordial est d'assurer un aspect agréable et un niveau de propreté, de confort et
d’hygiéne. Cette opération est réalisée par un procédé respectant |'état des surfaces traitées et
falsant appel, dans des proportions variables aux facteurs combinés suivants :

Action mécanique (balai, aspirateur, chiffons)
Action chimique (produit adapté aux salissures a éliminer)

La qualité du nettoyage sera vérifiée par le Maitre d’Ouvrage au regard des quatre critéres
suivants :

Aspect
Confort
Propreté
Hygiéne

11.3 Fournitures

L'Entreprise fournira les produits ou le petit matériel d’entretien suivant :

Chiffons,

Graisse,

Hulles de toute nature,

Lampes d’éclalrage de la cabine.

c®
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REPARATIONS OU REMPLACEMENT MINIMAUX
Clauses minimales

Au titre du présent marché, est compris I'entretien, la réparation ou le remplacement, si elles ne
peuvent pas étre réparées, des pieces de l'installation présentant des signes d‘usure excessive
ou défaillantes, notamment :

Cabine : Boutons de commande (y compris signalisation lumineuse et sonore), paumelles
de portes, contacts de porte, ferme-porte automatique, coulisseaux de cabine (y compris
garniture), galets de suspension et contact de porte, dispositif de sécurité de porte (cellule
photo-électrique, cellule toute hauteur, etc...), dispositif de sécurité mécanique de réouverture
de porte, interface usager d’appel de secours (boutons avec leurs signalisations). Les haut-
parleurs de téléalarme seront également compris,

Paliers : Ferme-porte automatique de porte battante, serrures, contacts de porte,
paumelles de porte, galets de suspension, patins de guidage des portes et boutons d’'appel y
compris voyants lumineux, contrepoids ou ressort de fermeture des portes paliéres.

Machinerie : Balais du moteur et tous fusibles ou disjoncteurs sur tableau d'arrivée de
courant

Gaine : Coulisseaux de contrepoids,

Eclairage : Ampoules cabine, machinerie et gaine, ainsi que I'éclairage de secours
(batteries, piles et accumulateurs).

Dispositif d'alarme : Dés la prise du marché et au minimum a chaque visite, le bon
fonctionnement des sonneries d'alarme et téléalarmes sera vérifié et remis en état si nécessaire
{installation d’une sonnerie d'alarme si dispositif absent). Le fonctionnement de ces sonneries
sera assuré durant toute la durée du marché. Est donc compris au titre du marché, 'entretien et
le remplacement des dispositifs d'alarme (siréne, buzzers, batteries, voyant de report d’alarme
aux paliers), quelle gue soit la raison de l'intervention ou du remplacement, hors canalisations

enterrées ou inaccessibles. Il est rappelé a |'Entreprise que les dispositifs d'alarme seront
toujours a entretenir, méme suite a la mise en place de télésurveillance ou tout autre dispositif
de signalement.

REPARATIONS OU REMPLACEMENTS COMPLEMENTAIRES INCLUS DANS LE
CADRE DE LA MAINTENANCE PREVENTIVE

Qutre les clauses minimales conformes a larticle R 125 2-1 du décret N°2004-964 du 09
Septembre 2004, ce marché comprend une clause de réparations et de remplacement de pieces
importantes (article R 125 2-2 du décret N°2004-964 du 09 Septembre 2004).

Est donc également compris I'entretien (maintenance), la réparation ou le remplacement, si
elles ne peuvent pas étre réparées, des piéces de linstallation présentant des signes d‘usure
excessive ou défaillante.

Les travaux sont effectués a l'initiative de I'Entreprise et concernent notamment (sans que la
liste soit exhaustive), les organes ci-aprés (art 13.2 & 12.17). Ils seront exécutés dans les délais
prévus au C.C.A.P du présent marché.

13.1 Nettoyage (a chaque visite)

En complément du “nettoyage” prévu & l'article 11.1 ci-dessus, la fréquence de “nettoyage”
doit étre adaptée afin qu'a tout moment la cuvette, le toit de cabine et la gaine soient dans un
état de propreté permanent d'hygiéne et de sécurité. En particulier pour la cuvette, la quantité
de détritus accumulés ne doit permettre & aucun moment & un incendie de se déclarer (exempt
de tous détritus, piéces détachées, graisse).
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Les prescriptions ci-dessous sont donc un minimum :

Cabine : “Nettoyage” toutes les 6 semaines (vitres, sols)
Fond de cuvette : “Nettoyage” tous les trimestres (dépoussiérage, aspiration et
dégraissage, désinfection et désodorisation si nécessaire).

Si la cuvette est inondée ou remplie de produits dangereux nécessitant 'intervention d‘une
société spécialisée, I’'Entreprise prendra les mesures nécessaires au titre de son marché et eile
sera présente lors de lintervention afin d'assurer l'accés et ia sécurité des travailieurs
extérieurs.

Toit de cabine : “Nettoyage” tous les semestres (dépoussiérage, aspiration, dégraissage).
Gaine : “Nettoyage” tous les ans (dépousslérage).

Pour en vérifier la validité, toutes ces interventions seront obligatoirement notées sur le carnet
d’entretien en machinerie.

P EMOIRE, PRE IPTIONS MINIMALES DE G
Dessus de Cabine | Cuvette Gaine Machinerie
cabine
Janvier X Durant
Février Le premier
Mars X X X Trimestre
Avril
Mat X
Juin X
Juillet X
Aolit
Septembre X X X
Octobre Durant le
Novembre X Quatrieme
Décembre ¥ Trimestre

13.2 Equipements et composants électriques

Est prévu au titre du présent marché l'entretien (maintenance) et/ou ie remplacement des
Impulseurs, contacts fixes et mobiles et Interrupteurs d'étages et de fin de course, pendentifs,
moteur (roulements, paliers, bobinages, rotor et stator), armoires de manceuvre (bobines,
relais, redresseurs, résistances, contacts fixes et mobiles, cartes électroniques),
transformateurs, et de maniére générale tous les composants de I'armoire, le remplacement des
cébles souples lorsque ceux-ci sont visiblement dégradés ou dénudés.

13.3 Equipements et composants mécaniques
Est prévu au titre du présent marché l'entretien (maintenance) et/ou le remplacement des
réducteurs, poulies d‘adhérence, de limiteur de vitesse, de déflection et renvoi, paliers,

roulements, coussinets, frein (méachoires, bobines, garnitures), parachute de sécurité dans son
ensemble, organes de sélecteur en totalité.

<YW
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13.4 Equipements anti-vandales

Est prévu au titre du présent marché I'entretien (maintenance) et/ou le remplacement de tous
les équipements de type anti-vandales (au palier ou en cabine), sauf pour des dégats
consécutifs a des actes de grande violence (explosifs, incendies, suite & utilisation de barre a
mines, pinces monseigneur, haches,etc.). Ceux-ci doivent étre vérifiés par un représentant
du Maitre d’'Ouvrage et un constat doit étre établi par I'Entreprise.

Pour les apparells n’étant pas équipés de matériel de type anti-vandales, I’Entreprise présentera
un devis au Maitre d'Ouvrage avant de remplacer les piéces défectueuses.

13.5 Entretien des systémes de fermeture

Est prévu au titre du présent marché, I'entretien (maintenance), sans le remplacement des
systémes de fermeture des machineries tels que les verrous, serrures des trappes et portes. Le
remplacement des plaques d'instructions d'accés a la machinerie, est lui prévu au titre du
présent marché,

13.6 Entretien des tableaux d’arrivée du courant

Est prévu au titre du présent marché |'entretien (maintenance) (resserrage des fils sur les
bornes) et/ou le remplacement des fusibles, disjoncteurs (différentiels ou non) constituant les
tableaux de branchements en machineries (Circuits Force et Lumiére).

13.7 Entretien de I'équipement des cabines et portes paliéres

Est prévu au titre du présent marché l'entretien {maintenance) sans le remplacement des
accessoires cabines (miroir, main courante) et des accessoires des portes paliéres (poignée,
pare-close). Cette opération consiste & vérifier et refixer si nécessaire l'ensemble de ces
éléments.

Est prévu au titre du présent marché le nettoyage des glissiéres de seuils cabine et paliers
chague fois que nécessaire.

13.8 Entretien des manceuvres particuliéres (appel pompiers, télécommande handicapés,
contact a clef, etc.. ;)

Est prévu au titre du présent marchg, l'entretien fonctionnel avec essai semestriel et
remplacement si nécessaire de toute manceuvre particuliere éventuellement installée sur
|’ascenseur. L'essai devra étre consigné dans le carnet d’entretien.

Exemple (liste non exhaustive)

Accés sécurisé a un niveau défini (contact a clef, badge, etc...),

Télécommande permettant d’appeler I‘ascenseur,

Manceuvre liftier,

Manceuvre pompiers (le rempiacement des vitres de boites pompiers est prévu au
marché)

13.9 Gaine et fond de cuvette

Remise en état et remplacement si nécessaire de tout élément ou organe situé en gaine et fond
de cuvette (contrepoids, poulies, ressorts, etc...)
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13.10 Cabine

Remise en état et remplacement si nécessaire de tout élément ou organe électrique ou
mécanique situés dans, sur et sous cabine.

13.11 Les Guides

Le réalignement des guides, sauf celui consécutif a une déformation du bétiment. Dans ce cas,
I’Entreprise en apportera la preuve.

13.12 Céables

Le nettoyage, le réglage de la longueur des cébles de suspension, de sélecteur d‘étages, du
limiteur de vitesse ainsl que leur remplacement et de leurs ressorts égalisateurs, ainsi que de
compensation (ou chaines).

13.13 Systéme d'antiparasitage et de protection contre la foudre
'entretien et le remplacement des systémes d'antiparasitage et de protection contre la foudre.
13.14 Réglage des cabines

L’Entreprise devra maintenir en permanence la position de la cabine :

Le parallélisme des seuils cabine et palier

Jeu entre porte cabine et galet de déverrouillage de la porte paliére : = 5 mm a chaque
niveau.

13.15 Précision d’arrét aux niveaux

Pour les ascenseurs équipés de variation de fréquence, la précision d’arrét sera au maximum de
15 mm. Pour les autres installations, la précision sera conforme aux normes applicables a la
mise en service de |’'ascenseur.

13.16 Ascenseurs hydrauliques

Pour les ascenseurs hydrauliques, I’'Entreprise effectuera toutes les prestations nécessaires au
maintien d'une bonne étanchéité, les essais de surpression du systéme et les remplacements
suivants :
* flulde hydraulique,
» vérin (cylindre, piston),
* vanne parachute,
réservoir,
robinet d'arrét,
pompe manuelle,
distributeur,
= groupe moto-pompe.

Le stockage d’huile n'est pas autorisé dans les machineries en dehors du réservoir.

3

Maintenance technique des batiments CCTP Page 10 sur 19



JAY

13.17 Affichage
Veérification et remplacement si nécessaire des :

Notices d'instructions et de fonctionnement en cabine suivant norme applicable a
I'ascenseur concerné.

Affichettes apposées sur toutes les portes paliéres de I'appareil et en cabine, indiquant le
numéro d‘identification de l'installation, le nom et le numéro de téléphone du prestataire a
appeler pour dépannage et en cas d'urgence.

Pancartes de danger de chute, pancartes de machinerie ou tout autre panneau
signalétique.

Remargue : dans les 15 jours de la prise d’effet du marché, I'Entreprise procédera a la mise en
place des affichettes (supprimer ou masquer les anclennes affichettes si changement de
prestataire).

MISE EN CONFORMITE DES INSTALLATIONS

L'Entreprise s'engage, en cas de modifications ou de prescriptions complémentaires aux normes
et réglements de sécurité en vigueur intervenants en cours de durée du présent marché, &
exécuter tous les travaux de mise en conformité des installations avec les spécifications des
nouveaux réglements.

Pour ce faire, les travaux nécessaires a cette mise en conformité feront l'objet, pour accord,
d'un devis détaillé soumis a I'approbation du Maitre d’Ouvrage.

Le Maitre d'Ouvrage se réserve le droit de statuer sur I'opportunité de la réalisation par
I’'Entreprise du présent marché ou par une autre Entreprise de son choix.

ARTICLE 15. PIECES DE RECHANGE

L'Entreprise devra tenir en permanence un stock de pieces de rechange disponibles permettant
de remplacer tout matériel hors d'usage dans les délais indiqués & 'article considéré du C.C.A.P.

En conséquence, il ne pourra étre invoqué la contrainte de délais de commande ou de livraison
pour justifier I'immobilisation des installations.

FORMATION DU PERSONNEL
Le personnel de I'Entreprise devra avoir regu une formation appropriée dans les conditions
prévues a l‘article 9 du décret no 95-826 du 30 juin 1995 fixant les prescriptions particuliéres de

sécurité applicables aux travaux effectués sur les ascenseurs, ascenseurs de charges, escaliers
mécanigues, trottoirs roulants

L'Entreprise doit assurer la formation de son personnel si celui-ci ne connalt pas ou
insuffisamment, les appareils de conceptions particuliéres qui feraient partis du lot a sa charge.
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IMMOBILISATION A LA DEMANDE DU MAITRE D’OUVRAGE
Dans le cas ol le Maitre d’Ouvrage souhalterait immobiliser une Installation afin d’y réaliser des

travaux, notamment d’embellissement (peinture, pose de miroir,..), I’entreprise assurera cette
mise & I'arrét et remise en service au titre de la maintenance, sans facturation.

A Mourenx, ie Lu et accepté,

Juekcsxcf—etﬂe/

Le ‘/DC/E@ le

Le poEn.:oir f:ldjudicateur, Le représentant |égal du prestataire,
Par deiégation, (Nom, prénom, qualité du signataire, cachet
Le Vice-Président, e I'entreprise)

d&c:\x_ﬁ [ NeT
'\TQQ&QNQJS‘ (_t_,mme»QmS o

Henri Poustis
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ANNEXE 1

RELEVE DES TRAVAUX EFFECTUES EN MAINTENANCE CURATIVE
DURANT L'ANNEE 201....

NATURE TEMPS couT
MOIS DES PASSE (EN EUROS
ERVA
ADRESSE D'EXECUTION | TRAVAUX (EN H.T.) OBS TIONS
EFFECTUES | HEURES)
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ANNEXE 2

REPARATIONS INCLUSES DANS LE CONTRAT D'ENTRETIEN COMPLET
SUSCEPTIBLES

D'IMMOBILISER L'INSTALLATION 24 HEURES OU PLUS

Nature de I'opération Durée

(suite & panne et & compter de I"appei client) prévisible (en Observations
jours ouvrés)

Remplacement des cables de traction

{Traction directe jusqu'a 10 niveaux) 3
Réparation d'un ou plusieurs éléments du réducteur 2
Rebobinage du moteur de levage 2
Remplacement des garnitures de frein 1
Remplacement des roulements des poulies de déflexion 2
Nature de I'opération Durée
{dans le cadre d’une prestation complémentaire prévisible (en Observations

prévisible) jours ouvrés)

Remplacement de la poulie et des cébles de traction

(Traction directe jusqu‘a 10 niveaux) 3
Réparation d‘un ou plusieurs éléments du réducteur 2
Rebobinage du moteur de levage 2
Remplacement des garnitures de frein 1
Réfection des paliers 1
[Remplacement a I'identique du moteur de levage <
Remplacément des roulements des poulies de déflexion 2
[Remplacement des pendentifs (jusqu‘a 10 niveaux) 2

Les travaux d'entretien non prévisibles et susceptibles d’immobiliser I'ascenseur plus de
4 heures et qui lui semblent avoir été omis, seront indiqués en complément par
I"Entreprise dans le présent document.

&%
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ANNEXE 3

LISTE DES OPERATIONS MINIMALES D'ENTRETIEN ET FREQUENCES MINIMALES DE
VERIFICATION (ASCENSEURS ELECTRIQUES ET HYDRAULIQUES)

1"“’."'3"“' Fréquence Fréguence |Fréquence
maximum

six minimale minimale minimale
semaines Trimestrielle semestrielle | annuelle

Opérations minimums d’entretien

Cuvette (propreté) X
Toit de cabine (propreté) X
Local des machines (propreté) X
Anti-rebond & contact (1)
Amortisseurs

Moteur d’entrainement et convertisseurs ou
générateur, ou pompe hydraulique

Réducteur

Poulie de traction X
Frein X

Armaire de commande

Limiteurs de vitesse (cabine & contrepolds) ¥

et poulie de tension (1)
Poulies de déflexion/renvoi/mouflage
Guides cabine et contrepoids/vérin

Coulisseaux ou galets cabine et X
contrepoids/vérin

Cablage électrique
Cabine d'ascenseur X

Parachute et/ou moyen de protection contre
les mouvements incontrdlés de la

cabine en montée ou tout autre dispositif X
antichute (soupape rupture, réducteur de
débit pour ascenseurs hydrauliques)

Céables ou chaines de suspension et leurs X
extrémités

Baies palieres :
1. Vérification de l'efficacité des
verrouillages et contacts de fermeture X
Vérification course, guidage et jeux

Vérification cdble, chaine ou courroie et
lubrification

Vérification mécanismes de déverrouillage de
Secours

Dispositif limitant les possibilités d’actes de X
vandalisme
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Intervalle | pgonyonce Fréquence | Fréquence

ma):il;:um minimale minimale minimale
semalnes | Trimestrielle | semestriclie annuelie

Opérations minimums d’entretien

Porte de cabine :
1 Vérification verrouillages et contacts
de fermeture X

2 Vérification course, guldage et jeux

3 Vérification céble, chalne ou courroie
et lubrification

4 Vérification des mécanismes de
déverrouillage de secours ,

5 Vérification efficacité du dispositif de
réouverture

Palier : précision d’arrét et de nivelage X |
Dispositifs hors course de sécurité X

Limiteur de temps de fonctionnement du
moteur

Dispositifs électriques de sécurité

1. Vérification du fonctionnement

2. Vérification de la chaine

de sécurité

3. Vérification des fusibles
Dispositifs de demande de secours X
Commandes & indicateurs aux paliers X
Eclairage de la gaine
Cuve hydraulique (niveau/fuites) X ;
vérin hydraulique [
Canalisations hydrauliques
Dispositif antidérive X
Bloc de commande
Pompe & main/soupape de descente 2 X
commande manuelle '

Limiteur de pression |

(1)Hors cables. Il faut dissocier les cibles de l'organe fonctionnel auquel ils
peuvent étre associés.

a

Pour les lignes non cochées, la frégquence est laissée a lappréciation de
I’Entreprise

Nota : Les opérations et fréquences indiquées ci-dessus sont un minimum. Il appartient a
I'Entreprise de s’assurer en permanence du bon état de fonctionnement de tous les
éiéments de l'ascenseur et d'effectuer les réglages et remplacements de piéces
nécessaires pour répandre a son objectif de résultat d’un taux de disponibilité permanent
de lI'ascenseur.

&b
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ARTICLE 21. ANNEXE 4

ETAT DES LIEUX DE L'INSTALLATION D'ASCENSEUR LORS DE LA
PRISE EN CHARGE

Etat des lieux de lI'installation d’ascenseur lors de la prise en charge en date du

ANEFEEEEEFERATENRUAENENGSNANNAOACRAAED

Adresse de l'Installation ittt
Numéro de J'installation et
Marque d'origine:............. Charge:.......Kg Vitesse........... m/s Contrdles:.......... «Niveaux desservis:....

Présence des documents techniques :

Plans d'installation : oui non
Schémas électriques de l'installation : oui non
Dassier technique ; oui non
Notice d’instruction 5 oui non

Observations :
Les observations relevées ce jour sont les suivantes :

J2 SoUSSIGNE M ...c.ociivivcncerenniens ayant pouvoir d'engager la société.................... déclare avoir pris
en charge pour le compte de.....inininencnen l'installation d'ascenseur au titre du marché
d’entretien prenant effet au ... ., en parfait état d’entretien et de fonctionnement,

hormis les observations relevées ci- dessus

Conformément aux clauses du marché, cet état des lieux entrant ne pourra engendrer sous
aucun prétexte, pour oubli ou autre raison, des prestations complémentaires. L’'Entreprise titulaire
du marché est en effet censée avoir visité au préalable les installations et émis toutes les réserves
lors de la remise de son offre.

Pour I'Entreprise Rentrante Pour le Maitre d'Ouvrage
Fait & ! g‘ Faita !
Le: 0‘/00’/2’9/5 Le :
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ANNEXE 5

PRISE D'EFFET DE LA MAINTENANCE

BATIMENT ra':::;::ur Prise d'effet
JHOTEL CCLO MOURENX X0611 01/10/2016
ICENTRE TECHNIQUE MOURENX 10513081 03/04/2017
[PLACE PIERRE ET MARIE CURIE 11171149 01/03/2017
[—— MITTERRRAND XF34196 02/09/2016
CENTRE CULTUREL MIX LACQ 1 &2 01/09/2016
CENTRE CULTUREL MIX Restaurant LACQ 3 01/09/2016
CENTRE YVES DREAU 10513081 27/02/2017
ANTENNE CCLO ORTHEZ 10825340 01/10/2016
CRECHE DE LAGOR 812-1 01/09/2016

o
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