@
@
@
Q
-
L
3
g :
“ |
I
@
@
-
-
3
B
®
O

@_

Registre

aceéssmiiﬁé

Date d'ouverture du istr
p \

GUILLARD




i

R L5 IE-!..,:.'-.l_l.]:. _._.-l_."

..'.-:.._ AT il

L.-h B

-I

N




Accessibilité aux
personnes handicapées

Registre

d'application du code de la construction et de I'habilation (at R 111-19-7 4 R.111-18-11)
el du décret n* 2008-555 concernant ['accessihbilité aux personnes handicapées (PM) des
elablissements recevant du public {ERP) situes dans un cadre bati existant st des
instaliations existantes ouvertes au public.

Le présent registre contiend 28 pages numeérstées de 01 4 28.
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| - Renseignements généraux

Ralsan sociata de 'ERP
ou de Finstallation
ouverte au public (JOP}

Adresse

Ville
Téléphone

Fax |
Mom di: regrésentant |

de la personne morale

Téldphone
Fax |

Emmil

N° SIRET |

Tygne ul Gatdipoms
die I' ERP ou e 10OP

Efactil de FERP ou IGP

Tole mewseal

AYenve  de o %%m'b%é{v@_

urdo ARDX

w/u S

Parsaanel /{ g Fublic %(:,

Tata! ﬂ
| L. E—

LERF ou IOF posséde plusheurs niveausx en élage aliou sous-sol E] aui

Ko

Un documisnt tonant ieu d'agenda d'accessibilitd programmeés & 4ld dlabl oun J&] i

S5 oyl daie A adpdt dy document

Audres rensgignemants glnaux

Page 02/28



Il - Situation a 'ouverture du présent registre

Cheminement extérieur
il existe un cheminement extérieur pour accéder & une des enlrées D
principales des bitiments ou pour accéder 4 une entrée dissocice £ out non

Sinon , des actions ot YOgrAMIMées
o 8 oul: dinfes de rdalization prdvees

San
tyet

[+

Si o,
Line signalisation adapiée est mise en place

L]
0
O
)
L
ol
m
0
[
0|
0]
g
]
[
0

000 0OC

Les éléments de signalisalion sont conformes

Le revélement du chemnement parmet 54
détection & la canne ou au pwed

Les bandes do guidzge sont contormes
& la norme NF P 08-352:2004

Le cheminemenl est horizontal

Sinon, la pente ast inMrisore 4 8% ou amdnagde
Il oxiste un palicr de rapos an haat o an bas
de chaqua plan ol

HEw N

XX X KX
LOO000 000 00

1 exaste un pafier de repos tous les 10m
{.e chemen £st sans ressant

Sinon
0% rassauts sonl inloreuns § 2om

La dislance minimale antre 2 ressavis est e 2.50m

L paker de rapos existe entre deux ressauts

La largour smwaimale du chamnemant ast de 2,2m
La doenrs du cinminomant a5 (nfdriaur & 3%

Lin espace de mancauvre pour demi-lowr est prévu

Le sol ou le revélement est non meuble, non glissant,
rion réféctissant et sans obstacle 4 fa roue

Lo thermmnomont est dwe de toul ohslacks
ou Jux obstacles sonit (epbdids
confarmément aux exigences

Les parois vilrées situdées
sui jas cheminaments sont repérables

Au droft e crolsemant,
le churminement compara d'un dlement
o 'Gwull do iy wigilanca des pidlons

O 000000 000

KK XRRKOOCO KOO
n

CONOC
L]
00

oo
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00
00

Le cheminemen! est eclaind

Hrations P NI0S  VON BOCHT @ pirle conirle Pﬂgﬁ 03’23



Il - Situation a 'ouverture du présent registre (suite)

Stationnement automobile o, -
I easst un sinlonnament oxidrieur dans Uéablissament M e 1] L_I o
&l nui. Nombre de places total L@] Nombre de places pour PH I 3 I
W eniiste un stationnerment inldrisur dans Fetablissement D o M non
8i oul, Nombie de places total rmm] Mermbee de places pour PH [--—l

Sinon , des aclions Sond programimoes
oul __ ai ouk dates de réalisation prévues

8' enasie un stationnement. m

Les places de siationnement pouw PH sont
sifuées prés d'une entrée, d2 Ia sorie accessible
aux PH, du bl Q' acoum] o0 de Vasoonsaur

Sans
objet

J

O
In
|n
!
g
O
o
O

Cos plnces sonl yelieos pir un chemnemnont
actessiie aux PH

XK X

Ces places sonl Signalées par un marquage au sol

Le stationaomdnt comporie un sysidéme dacchs
oy de soitle

i

Bl o, le sysiame est sonore el visue)

Le pesonnal de Félablissement peul visualiser
e conduGlour

L

I axisie une boucle d'induction sngnothyua
conforme & 3s norme MWE-EN 80118

I emiste an relour wisuel des informalions

b0 O Co
00 0 O8 00 O

Accas a I'établissemant
ou & l'installation

Sinon , des actions SO programimees
oul 8l ow dates de réalisation prdvoes

e

3
Sans
Olye!

U
O

Lacces est horizonal el sans ressaut

Sinon , Faccés s'effecius par:
ung rampe permanents & intoriour
de latablissement

Une rampe permanente ou posée
sur te domaine public
Une rampe amovible automalique

Una ramipe amovibie manuelie

St la rampe st amovible
it existe un dispositit d'appel adapté aux PH

Les employés sand formés § la mise an place
de la rampe amovible

,,_.
i
i

La rarape est exemgple de vides latéraux

I I Y
-

U0 0000 0 C
O O CoO O

U0 0 0OCO 0 B
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Il - Situation a l'ouverture du présent registre

Accés a I'établissament _ - Sinon , cos achons sont progrivmmdoes
ou a i'lnstailaticn (suile) . &/ oul’ dates de rdalisalion prévues

Les entiées pncipales sont faciement repérables IE GI L

Les systémes de communicalion entre le public €l ke
parsonitel ont & une dtaur compise
. entre 0,90 ¢ 1,20m

L téme o rture o i t utilisable ¥ 1
o YSIE Cen pasiion « caou » 1 acssss || L1 L] L

La contrdle d'aceds permet aux persoines
sourdes ou muetles de signaler leur présence

Les apparolls dnterphonie sont conformes & la
norme NF EN 60%18-4:2007, aver relour visuel o -
des informations foumies oralement D D] A Lj ][;J

Accueil du pl«Ib“G Si non , (05 achions Sont progrimvnées

ow S owt dates de realisalion prévues

Les banques d'accued sonl accessibles en
position « deboul » ef €n posilion « asss »
sans dHonlissement ni conins-iour

Un équipoment peamol de licg, dorirg o
uliliser wn clavicr avec un fauleull rouland

O
Laccueil est sononseé D
u

|
00 O

i S oui,
un systéme (o transonission acoustique
par nduction magnétique axsie

| Le sysléme de ransmission acousinue
esi slgaala par un pictoHramme

0

S non | des actions sond programméeas

Circulations intérieures

ol s out’ dafes de réalizanon prévies

Le chiemingment ost hodzontlal

Si non
la pente eslinférieure 4 6% ou aménagée

Wl axiste un palior e rapos en haut of an bas
de chagque pian inchng

Il emste un palier de repos tous les 10m

oooOo O
OCO 0D

Le chemin est sans ressaut
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Il - Situation a l'ouverture du présent registre (suite)

Circulations intériauras {suile)

La distance munimale enlre 2 tassauls
axl de 2.50m

Un pabior do repos exista antre deox ressails

Ot non

]
L]
X

NN

" -
E ¥
L. ] !
A= o

!
=l

OO0

Sinon , ded Bctions 3ont progrumindes

8 o dafos do roohsabion provins

J

q
_-—_AE—___-D
§

In

Lax Mieggesir minimake du ehammement est dis 1,208 [ ;
Le devars du chemnement ast infdmeur & 3% L] ] u
Le sol oy le revélemant est non meabile,
ron giissand, non réféchissant E;B D i ik
£t sans obstacie & ia rote "A i ’!Lj
Lay chemsnonwnt ot o oo oot absiacle
ou fes obslacles sont repérés m : Dﬁ f Y
conlprmément aux exkences L,.J ' 'LJ
s s M L—_] u f ] 3D
fie ©disnivion M ~ | I B
0¥ L—l ! 1u
L chemmarnsnt et eolaird Ea D I___l ) D
Clrculations verticales SInon . dos actiony sont programméo s
non oul sl owt dates de réalisation prévues

Diegs locaur ouverts au public sont sitlués en dlage

51 oui, ¥ exsste des escaliers utilisables
o saemilé par los PH

La dargour minimale snfre mans couranios
esl égale ou supdrieure 4 1m

En haut de Vescalier
ol sur chaque palier intermédiairg
un snvitemdinl de saol parmat {dvell 4 ta vigilanca

La premidra ol la darmiére marche sonl pourgoes
de contremarche visuellement conlvastée

Les nez de marche sont visuellement contrastéss

Les escaliers sonl éclairés conformémant
AUK (OIS anowguau

Lus sscakers col vl mamn sousinio
de chagup ohé

Un ascensedr est oldigatoire
(av tdre de Varticle 7 de Tarvdté

oW, Tastonsous esl conlofma
Ao hormon NF-EN 81

L'ascenseur esi tillisable par les PH
L'astenseur est d'acoés libre ( sauf ERP type R)
N existe un appareit dvalanr verlical (AEY
Page 06/28
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Il - Situation a l'ouverture du présent registre

Sinon , ces actions sont programméos

out

U o
ad
0 o

Sans
obet

oul i oul: dafea de réaksation prévues

g O
O O L]
L L]

Siowm, FAEV salisfail aux régies de sdcunte
en vigueur

LAEW esl dacces libre

Si non, un dispesid pemrnel de signaler
fo présunice Tune PH ot &' intoind
de In prise en compla do V'appel

Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques
Si nON , (08 acHons 50N NOQrammoeos
ow  non 3 §' a1 oui! dates de rdalisation Yévies

It exisie dos (aps roulams, oscahors Y T ]
ou plans inclings mécaniques u [J L D |LJ

3 0 0O 0
0 0 0

(1 Ol

Si oui, une signalisation adaptée signale
lgur présence

O
Dos maing cowantes sonl silydes u
O

OC
O

de part et d’autre de Féquipemant

L'equipement est éclairés selon ies nomes

Le départ el I'atrivée des padies en mouvement
sonl mis a1 dwdencs par un gonirasle
de couleur el do himidne

L
L BDD

Revétements de sols, murs et plafonds (RSMP)

ouw N

51 non , des actions sonf progrende s

Sans
objet

oL sl ouwl daofos de réalisafion provue s nen |

:] 1 ]
O

Les RSMP permetienl une crcutation aisée des PH
Les tapis fixes (571 existe) parmetient {a progression
normate dun fauteuil routanl

!

B R
OO

LaS exUICes CousHgUBS ofl viguoul SOt mspum‘:us

nlommations redglan liires vOIf ancailt an parte Centiiit
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Il - Situation a l'ouverture du présent registre (suite)

Sinon , des acfions sond progravmmdbe s

ortes, porti
3 . po t QUQS ol sas { é ow ol owd dates de ralisation prévuns

San

Toules ks partes situdey sur les cheminemenls
permetient & passage des PH

SV

LI
]
L] O
U

Toutes les pories peuvent &lve mancenwées par des
persannes 4 capacilds physkpes iéduites

Laos portes, wirdas sant sapecables par les madvoyanis

Las porles battacies eifow automatauas sont
wlilsables zans danger par las PH

Les sas parimoediend e passage et la MANCENER
tas pardes par los FH

L egpact da manaveg dos podes en poussda
est de 1,70m (i}

Laspace de manssuwe deg podes en firant
est de Z.20m {min.}

Los poigrites des portes send facilsmend gedhensitles
el imanavnblos « doboutingsis »

=

RUORKXNKRX K

00000000

Locaux ouverts au public , aux équipements et dispositifs de commande

'sl
- Si hon , des actions sonf programmées

Les equipaments et mobillers sont repérables . ! D
Les dizposiils de commande sonl repérables i
pac conlrisie visuel ot tactife m LSJ I:] |

o5t ulitisable « debouliassis »

LJ
A mons un dquipermen! au mabilier ipar groupe) w D D | l @

Sanitaires 7 0g Si non , dos actkons sont prograimdes
Oul - 10N SRR oul 81 o dotes de realisation provues non
) ]

Dies sanitaires sont prévus pour ke public
&4 qul, des cabinels d'sisance son! accessibies
sk PH on lagiow] routant

X
K L
Des lavabos (oved nurars, disteibutowr de saven, m D
N L]

séche-mains, patdres) sonl accessibles aiux FH

Les dimensions des sanltaires sent confonmgs
HUX nOmMes €n vigueur.

000 O

]

Page 08128 Informations reglemen O aNEat en il |



Il - Situation a l'ouverture du présent registre

Sinan , das actions sont programmee s
ol sl owl dotes de réalisation prévies non

Sortles 5 -

Les sories pour PH sont repérées D i At . D
i Hsatinn o'a tioy @5t conton
S T |

Obype

Eclairage

Si non , des actions Sont (yogrammees
oul S owl dates de réglisation prévies

(17 non

Sans
objet

Les valeurs d'éclairement moyen
zant au moins dgales &
chemnement oxtériour dccossibio: 20 lux

parc de stalionnement el ceculation plétanne
eaddnepreimidricure: 20 lux

O

O CCoooooooo

poste d'accugll | 200 hux

RO ©

00000000 C
| (10

circulaon intéieure henzontala: 100 hux
Escater el daqulpament mabii: 150 fux

il exste un systéme d'éclairage temporsé
Sioui, I'edinction esl progressive

1 oaslo in ditecteur do prdsence

51 oni, 13 détection coway I'nsemibe
de f'espace concemd

e
§ i
| WU [y ) § S | W I TR

&'{ y 3 plugieurs zones de détechon,
deux zones successives se chevauchenl

L pikse an oouvre das poials lumingas dvite
{oul offot ¢'dblouissement drect

on positon « deboul/asss a

ot e rellel sur 13 signalégue

X & XD
(]

X
|

L'établissement regoit du public assis D oul X1 non

Si non . des actions sonl OGraNMSes
si oul’ daltes de réaksahion privues

il este au mojns 2 emplacamends pq?;'gll: D - I D Q
000 ju

A chaque emplacemant pour PH
correspand un espace d'usage

Infoomutions régle i 1 cait i) pasctie centinln page 09128



Il - Situation a l'ouverture du présent registre (suite)

l."établissement posséde des locaux d'hébergement L_]uui M non

. Ues achong sont (yogrammees

Sans
) objet

Si oni, Wutes les chambres pour PH ont
e pase do Comrant o Wte de i

00

ik e g et ah reled sur B pode
Lu teldviseur est silud hors chemingment
ou & une hawlewr supéneurs 4 Z2,.20m

L éabhssoment hébeme dos parsennns Sghas
depamdantas ou des porgommmes pidsoniant

un handicap motaur

S ani

Toules ks cumibres sont adaplées aus PH

Lrétablissament st un bibargement hilalior,
intomat o aulee

Si oy, Hoxiste
= t chambre PH pour 20 chambres

= 2 chambres PH pour 50 chambres

-
D

[
[J

- 1 chamire PH par fraction de 59 ch supp!

Lo caliingt o bokaite laddgra ou Iy salle d oo
& usage colloctif ost adaptt PH

Le cabinet d'sisances inkégnd
o A usage collectif asl adapte PH

oo ooo
JER NN E RN N

i

L'établissement posséde des cabines L] oui Mnon

et espaces & usage individuel
Si non |, des actions sont progranynées

=

ofn

Sans
objel

oui  siout dates de réafisation prévies

1
Ll
n

Si ouid, § exisle:
¥ catiine BH ou nspace PH 8 yen a 26 max

2 cabinos FH ou espacos PH 8l y a0 o 50 inax D

1 cabine PH ou espace PH supplémentaire
par ranche da 50

D.D

O 00

Erdnng ensticarn rdggloment

1 eut paitie

Page 1028




Il - Situation a 'ouverture du présent registre (suite)

L'établissement posséade des caisses de palements ,
&quipements en batterie ou en série u oui M non

" o—
T
Si oui, 33

Lies canssos, dispositifs ou dyqilpements
pour #H sont sipaies de manidre wiifoome

Les casses, dispositits au équipements
pour PH soni au nombre de 1 par iranche de 20

H
L
La largowr minimale du chenimement 0'accés D

Sinon , des actions sonl (FONamimea s
& oul dites ve rdalisation prdvues

o

et de 0,90 m
Lo prx & payer est directament lisitde par Fusages

L’établissement posséde des dispositifs
de sous titrage et audio desoription [:I oui @ non

S/ non , des actions sont (YOQIMMEe s
o si oW, dates de réalisation vévues non

Sans
objet

o o

Si g,

Dans les fiaux publics collectifs, le sous-tilttage asl ﬂ g [:I D H

aciivd sur los (Gldviseurs
Piins tos Jeoux privatis (chamtoos J'hdlo? .3

des notices simplifies indkuen! commenl D I;_jl ; | D [

activer le sous-litrage et ('audiodescriplion

Autres rﬂnaeigﬂumﬁnts

iifarmations p) bt LinEes YOI & il en pant F ﬂ[ﬂ"' P“ne 11!28



lll - Actions menées et événements survenus
depuis 'ouverture du présent registre

Paur tirer parti au nrieux du ragistre, faciliter & recherche d'actions mendes et par 1 méme
oblenmr Ie plus rapikdement possible (e ransalgnament recherché, procéder comme sul

- cochar le domame de Vaction menge

- indiguer la dale 1 = Cheminemeants exténeurs
2 - Stationazment automobile
- Acchs & Télabissamen) o b Viasiaiaton

- pricisar succinclemenl |'action 4 - Accueti du pliblic
menée i Févénemeit surveny § - Circulations inidnaures

ity dle 15 5 = § - Circalations vedicates
fe nom de Vinterveaant ef, si 7 - Tapis routants, escaiiers el plans inclinés mécaniques

passitie , faire viser &t rempliy 2 - Revélements de sols , murs et plafonds
le registre par Mirderyanant - Portas poitinos ot a5
g 10 - Lotaux ouvents au public , aux equipements of dispositits do commande
11 . Sannalios
12 - Sores | dcisitage

Date - Description de I'action mende ou de I'événement survenu

E]EJD@TBI.I

Momt af visa e alenveeant o

—=

| |
‘\ J
UDD@.@.G@

MO fE S i § i v '”\

11

A
OOEEEETERELS|
g Mo 61 nsa o [inlorvenant \‘

E]DD'"]DE]D-DJUﬂ
/ NoeTe 2} visa e Diner@aannt \

,I
L _ /j
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| Ill - Actions menées et événements survenus

Date - Description de I'action menée ou de I'événement survenu

DEEEEEREOENE

Mrgn @F weg de bnfeewengn

CEICCIEIEIEEIE ey

BMom e wsa the Pmbarvernant

WO EE0EE o )

MNam el visa de 'niersenani

CEEIEEIECEEEIrEeE

PO o8 vas i el | s ngant

B E000HDE D

Nasry €8 wi5a de Vinteswenant

8 AN EECEEEE )

PO 1 v do adeeyenant

Vo=

i

A

’ GIECEGEIEIEIEIEEE 6]
J ~ Mom et visa da lfrtervenam

i

i nlofmations rdglementitites  voir encait o5 pirtie centrals Page 13/28



lll - Actions menées et événements survenus

Date - Description de |'action menéa ou da I'événament survenu

T

GGG
( Henm et s e Pnlenena w

i
|
\ )
B8 503 3]0 A 1 13 o G o
' Mo #1b s sle b isenaennt

(OEEEEUIE R

.’ N Bl vsa ﬁe |nie Tesnant |

]
i
N , -

v Mo ef visa e | mlopwenant \]

i

!
3
i
!
i

)
BEERD DL DHE

Nons el visa de Vinderveniam N

{
;
i
[

EIIUDUW:II@

MG i e i eRv g

N l \.

CRRIEEEEEEMEER

North 21 visa e Umtecmnan \

|
!
|

(]
i

3
')
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lll - Actions menées et événements survenus

Date - Description da I'action menée ou de I'événement survenu

UEEOEOEEDE

Kom e sas i dee Fndanaenant

[0

OEEEEEEDEIEETE

My &b wesay die Vinberyeenient

Nom i wsa de finfervenant

MEIGIEEEIEIELE]

Meoery 01 s do fartorvnnant

OECEEEOEEEHE

Mo 2t wsa de Finlervengnt

. CEGIEAEEEEIEEEE

Berm 1w sl T rvesast

: - CGRIEGIEEEE R

Mom el visa de lirderwanan

mlsemations roglen Libirass W & T @it it enlinle Fﬂﬂe 15’28




lll - Actions menées et événements survenus

Date - Description de l'action menée ou de I'événement survenu
MEGIEEEAEICCIECE
( o el visa de Vinlaraenant W

|
|
L Vi
NHEHE LW

Mt od wesas oJo e raeninl

/,‘.,,.._..,mm.m"\!

/
DOEHEREDE0EE
f"’ hoin e wsa de linterveaant
L
OEGEIEIEEEEEIEEE
'f( MNose ef v e binipryepant \

!
;
5
i
!
S ./

IDI--EJ lf

Mom el visz de Pinleryenant

_,_...-..._.u- _....,—.,........-

|
!
|
IIUEJUIL]G]DIU'

Newr el s 96 Lmieeainl Y

|
|
!

DDDE]DUUULJLJE:]D

Now e visa g [ atermnan \

|
|
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lll - Actions menées et événements survenus

Date - Description de I'action menée ou de I'avénement survenu

ELAENHEEOHE

Mom el vee de Didercanant Yy

y

CEGIEEEEEEEm )

Maats &F vina cdee [anlermnant

(LIEAEEIEILAEENIE

Nam et \sa de b intervenant

Mo o4 v dn lintorveaant

J
MEBOBhEOE &m0

| Nom el w3 de linlervenant

)

DEEEEEREEDENNE

Bam o s (s Vifdesgseant

CRIEGIEETEEE R

Nen &1 visa de Cintenenant
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L’accessibilité aux personnes handicapées

des ERP situés dans un cadre bati existant
et des installations existantes ouvertes au public

Extraits
de l'amété du 8 déecembre 2014 fixant les dispositions prises pour 'application des articles R. 111-18-7
a4 R. 111-18-11 du code de la consiruction & de habitation &t de l'articte 14 du décret n° 2006-555.

Les usages attendus

Cheminements extérieurs

Un cheminement accessible permet d'accéder a Penlvée principale, ou & une des enirdes principales, des batiments
depuis 'acces au terrain. Dés lors qu'une eninée principale ne peu! pas 8ire rendue accessible selon les dispositions
prévues A farticle 4, Taccessibilté d'une entréa dissoride peut Bire envisagée. Catta enlrée ast Signalsds ol auverts 3 lous
an penmanence pandant les heures d'onveriure.

Le choix et faménagemant du cheminament sccaessible sont (ol qu'ls iaclilent o coniinule de lo cnaine du deplacoment
avac lexténeur du igrmin. Le cheminemen! accessibls a3l Is cheminamenl ususd, ou Muq des cheminaments usuels

Le cheminement accessible peomet notamment & une parsonne ayani une déficience visuelle ou audilive de se localiser,
s'orlenter et atieindre le baliment en sécurité et permet 4 une persanne ayant une déficience motnice d'accéder 3 tout
équipement cu aménafioment donnéd & f'usage. Les caractéristiques d'un cherminement accessible sont définies

au [l ci-apréy

Lorsqu'il mdste plumivurs chommaminls, Ik ou les cheminomants acoass(bius sonl signalds dve manie adepée

Las principaux dlémants structuranis du cheminemens sont mgdrabias el détectables par les penscanas ayant une
défclence visuela,

Lorsque le cheninement courant e fail par un plan incliné, calui-ci ofire des caraciénstiques minimales définies 2

u 1l ci-aprés.

Lorsque les cataciérisliques du temain na permatient pas la réalisation d'un cheminemeant accasainie dapuis Podérieur
du tardin, un espace de siationnement adapié tel que définl & articls 3 eat prévu & proximité d'une enirde accossile du
hitiment &1 s teouwe wohd & cotie-cd por un cheminement deeassile

Stationnement automobile

Tout parc de siationnemenl aviomobile intérieur ou extdriour & Fusage du public €1 épendani d'un élablissement reoe-
vanl du public ou d'une instaliston ouverte au public ginsi qu'aux parcs de stationnement en ouwage. enlemds ou aé.
rians

Toul parc de sistionnerum campoda une ou plusiewrs pleces de stalivnnoment odaplées pour s persennes hende:
péos of rdservées & lour usage

Une place ds stationnement sdapite st aisément rapsrobis par lous & parlir de Fentrée du pare ge stationnement, ost
positionnée, dimensionnée et équipge de fagon & permetire aux personnes litulaires de 1a cane de stationnement pour
personnes handicapées prévie 3 Farlicle L. 241-3-2 du code de Faction sociate « des familles, et en padiculier 2 une
personne en fauteuil roulant ou & son accompagnateur, de stationner son wéhicule au plus proche dun cheminement
acoessible conduisant & une eniréda ou d'une soddie accessible de Pélablissement.

Las places adapléos, qualie que 3ol lour configuration, nolamment lorsqu'alles soni réahnées dang un volume lermé,
sonl telles gu'un usager en feutew roulant poeut quiler Femmplicemenl une lois s wihicule garé

Acces a I'établissement ou l'installation

Le nivenu t'nceds pnncipnl & cheque batimant oi le public est agnsis a3t nccessible en continuité avec le cheminement
exdériaur accessibie

Tout dispasitif visant 4 permetite ou resireindre faccés au biliment ou 4 se signaler au personnei don pouvor &ire
repéreé, alteint et ulifisé par une personne handicapés. L'utifisation du dispositif doil &tre la plus sanple possible.
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Accueil du public

Tout aménagemant, équipement ou mobiter sdué au point d'acouell du pubie et nécessane pour accéder 2ux eSpACES
puvers au public. pour les uliliser el pour ks comprendre, doit pouvair &lre repérd, atleint el uliisé par une personne
handicapéa.

Lorsgu y 8 plusiours petts d'accueil i proximitd fun de Faulig, o 6u mons d'enlre aux o3l rendy accassie dans es
mémes conditinns d’aceds af dutilystion que callas offedes aux persannes vabios, asl priottai emant ouvern of 251 signats
de maniére adaplée 365 Mfentrée. En paricubar, s disposd d'accueil béngtce ¢'une ambance visualls &1 senore adapiée.
Alnsi. lowte information sinctement sonore ndcassalre A Pulhisation normate du point 4'accued fafl fobjet d'une ransmis sion
par des moyens adaplés ou est dosbiée par une informalion visueile.

Les aspacas ou dquipamonts dastinds & la communication font Pobjet d'itne qualité d'dclalrage rentorcie.

Circulations intérieures horizontales

Les cimulations intérieures honzontales soni accessibies el sans danger paur fes personnes handicapdes,

Les principaux diéments siniclurants du cheminament sont repérables par les personnes ayant una déficience wisuelia,
Les personnes handicapdes pauveni accédar & 'ansemble des locaux auvedts au public el en ressodir de manibrg
AUCNONE.

Circulations intérieures verticales

Loy cisculations intdrleures verdicales ropondont aux disgostwns suivantes ;

Touto dénivellation des circutations horzonlales supdriaure ou &gais & 1,20 mdéteamine v nivisay d4caly considand
commae un &lage. Lorsgue ke balimen! comporie un sscenseur, lous las &lages comportant des Jocaux ouverts au public
sonl dessars,

Lomsque Fascenseur, 'escalier ou Féquipement mobile n'esi pas visible depuis Fenirée ou ke hall du niveau pancipal d'accés
au batimenl, # y a5t repéréd par une signaksation adaplée répondan! aux exigences définles 3 rannexs 3. Lorsqu'il axisle
plusieurs sscenseurs, escalen ou dquipements desservant de fagon sélectiva les differents nivesux, ceile signaiisation
ailo Fusager & cholvir Fascensour, Fescakier ou PAquipement mobiie qul ki convient. Pour les ascenssirs, cefle information
Boure dpakement § proximilé das commondes d'Bppal. Le numéro o la dénomination de chagquy Stege desservi par un
ascenseur est accessibie sur chaque pakar, & proximité de Fascenseur, notamment par ue sgnaldtique en relisl.

Escaliers

Lay escaliorg pauvant Gl ulises en sdoume par las personnes handicapées, ¥ compns lorsgu'ung axie apHopnte
05! ndcessaind. Lo sécurilé des personnes est assunde par des andnagenianty ou dquipemants facilitent nolamman)
le repérage des chstackes e Méquilibre tout au long de Fescalier.

Ascenseurs

Tous les ascensews peuvent &lre ulilisés parles personnes handicapées. Les caracténstiques ef 1a disposiion des
commandes extérieures et intérieures i la cabine permefient, notamiment, fewr repérage el leur ulisalion par ces
personnes, Dans les ascensewrs, des disposiiis permettent de prendre appui et de recevow par des moyens adaples
tas infarmations ldas aur maouvemants oo (a caling, aux siages dessanis of au sysidma d'alanmne
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Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques

Lorsgue le cheminament courant se fail par un {apis routany, un ascalier mécanigue ou un plan ntiing mécanique, celii-c
peut &re repéré at uliisd par dos personnes ayanl une déficience visuelle ou dos difficultés & conserver lsur dquilibre.

Uin tapis roulant, ur eacalier macaniqus ou un plan inciing mécanique ast doubld par us cheminomant sccessibla non
mobile Ou par UM Bsrenseul,

Revétements des sols, murs et plafonds

Les ravifamonis de sol ot los dquipments siuds sur 1o 50l des chonunamunis sont 60rs ot pormaltent une crculation
aizde des parsonnes handicapkes. Sous réser de la prse en comple de contralnles particutiéres lides & rmygléna
oy & Fambiance hygrométrique des locaux, les revitements des sols, murs el plafonds ne créanl pas de géne visuels
OU SONorE Pour ies personnes avant une géhclence sansoniabs,
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Portes, portiques et sas

Toules les podes siluées sur les cheminameants permellent i passage des persoonas handicapéas el pauvenm &lre
manozuwrées par des personnes ayan! des capaciés physiques réduiles, y compris en cas de systéme d'ouverure
camplaxe. Les porlas comportant uneg partia vitrée impartante peuvent Atre raporées par les personnas malvayanies de
{outes lailles ot ne créont pas de géne visuslle,

Les portes baltanles ol los potlas aulomatiques pauvent dim wilseoy sans danger por les parsannes handicapées.

Les sas panneftent lo passage et la mancouwe des porias pour les personnes handicapdes.

Toutefois, lorsqu'un dispositif rendu nécessaire du fali de contraintes lides notamment & |a sécume ou 4 ia sdreté s'avere
incompatible avec les contraintes fiées & un handicap ou a Futiksation d'une aide lechnigue, nolammeni dans ke cas de
portes 4 lambour, tournigueats ow sas cylindriques. une parle adapiée astinstalide 4 proximits de o disposiil.

Locaux ouverts au public, aux équipements et dispositifs de commande

Les personnes tendicapées peuvent accéder & Fensemble des locaux ouveris au public el en ressortir de maniéne
autonome.

Les équipemenis, Io mobifior, kes disposiths de communde et de service situds dans les dlablssements recevani du public
ou dans los installations auventes su public: dobvent dire ropérds, atleints el utiNsés par lss parsonngs hindicapées.

La dispogition des équipements ne crés pas dobstacia cu de danger pour les personnas ayant una déficiance visuelle.
Lorsque plusieurs dquiperments ou sléments de mobiier ayant la mdme fonction sont mis 4 la dispesition du public,

un U MOiS par groupe d'équipemenis ou d'ééments de mobilier doit &lre repéré, atteint et uliisé par les personnes
handicapées. Dans le ¢cas d'équipemenis soumis A das horaires da fonclionnenent, 'dquipement adapté fonctionne en
priorité,

Sanitaires

Chaque niveau accessible, lorsque des santaires y sont prévus pour (6 public, comporie ay moins un cabingt d'aisancas
adaptéd pour kes parsonnes handicapédas circulant en Fauteull roulant et comportant un javabo accassibla.

Catie disposition ne s'applique pas ausx hdlels ne proposant quo la sarice do resiauration du petit ddjeuner.

Les cabinetls d'sisancas sdaptés sont insialids, de praférence, su méme emplacement que les sutres cabineis &' sisances
lorsque ceux-cl sant regroupds. Si cette disposiion ne paut dire respectde, les cabinels d'alsanos adapids sépards des
cabineis d'aisance non accessibles sont signalés.

Lorsqu'll existe des cabinels diaisances sépards pour chaque sexz, 'aménagement o'un cabinet d'aisances accessible
n'asli pas exgd pour chaque sexe. Dans ce cas, loul cebinet adapté pour les personnes handicapées pouvant diro ulilisé
par des persoonss de chaque sexe 83! accessible dlimctament dapuls les circulations communes ol skjoald pac dos
pictogrammes rappela la possibitild de laur ylilisation par des parsonnes des doux saxos, handicapdos ou non

Les lavabos ou un lavaba auv moins par groupe de lavabos sont accessibles aux personnss handicapdaes ainsi que les
divers aménagements tels qua nolamment mimir, dislibutaur de savon, séche-mains, patéres.
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Sorties

Les soriies pouvent élre aisément repdréas, atteintes ef ulilisées par les personnes handicapées.

Eclairage

La gualité de réclaage, artiteet ou naturel, des circulations inténieures of extéricuras ast telle gue fensemble du
cheminement est traité sans créer de géne visuelle. Les parties du cheminement qul peuven élre source de perte
Faéquiibre pour les personnes handicapées. les dispositifs d'accds el les informations foumies par a signatétique toni
Fobjst d'une qualité d'éclairage renforcéde.

-

Etablissements recevant du public assis

Tout slablissement ou instaltation accueillant du public assis regol los personnes handicapees dans ies mémes conditions
d'mcoas at d'ulilisalion que colles offerles aux personnes veldes. A cet effel, des emplacamenls accessibles par un
cheminement praticable sont aménagds. Dans los rostaurants ainsi que duns los salles A usage polyvalent ne compodant
pas d'aménagements spécifiques, ces emplacements peuvent &tre dégageés lors de larriviie des personnes handicapées
Ls nombrsa. les caractéristiques et la dispasition ds ces emplacements sont définis en fonction du nombre total da places
offertes.
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Etablissements comportant des locaux d'hébergement

Toul élablissement disposant de locaux d'hébergement pour b= public comparnie des chambres aménagées el accessibles
de manee 4 pouvoir Slre occupées par des pesonnes handicapées, a fexxeption des étabiissements ne compartaat pas
plus de dwx chambros, donl aucune n'est siuée au rez-de-chaussda ou en élage accassibie par Asconsour.

Lorsque cas chambons comporiant uns talle deau, celie-C ast amdnagen et accessible. S ced chambres ne componiant
pas di saie deay of s axsle au imans une salle d'ean d'étage, colle-ci a5 aménagds gt geceswbls dapuis ces chimhsgs
par un chaminamwit nocessibie,

Lorsque ces chambres comporient un cabinet daisapces, celui-c} 85! amanage sl accessible. S ces chambies nae compor-
{ent pas de cabinet d aisances, un cabinel Faisancas indépendant ¢ acoessdle de cos chambres a5t aménags & oot dlane.
Une chambre non adaptés peul &ire uitisda par une parsoane présaniant une déficience visuelle, auditive ou mentale.

Cabines et aux espaces a usage individbel

Lorsque des prastations identiques sonl offertes dans des cabines ou des espaces a usage indvdusl, tels que des cabines
dhablllage ou da déshabillage, de soina ou da douche, félablissemant comporte des catines ou des aspaces adaplds aux
personnes handicapds ol accessiies par un cheminement oralicabia,

Caos cabines Ou Cas espaces mieplds sont instalids du méma amplacenant qua tes aulras Cabings ou B3 Do
coune-¢i sonl regroupds,

Lorsquil exisis des Canines du BSPACAS SORAIGS POUr CHAGUS S8xd, Al MONS und tabing ou espace adaptd &l Sépard pour
chagque sexe es! insiallé.

Caisses de paiement et dispositifs ou équipements disposés en batterie ou en série

Lorsqu'll 8xuste das caissas de palement ou das disposilifs ou Bquipamenis dispesés an batlans Ou 8R 3808, v NOMDIG
minims de cai555% ou disposilifs ou Squipements disposés en battede ou en série, defini én fonclion du nombie (otal de
calsses ou de dispositits oy Aquipements disposds sn battana ou &n séuisx, sont adaplds e accassibles par un chaminemani
pralicatde ot 'un d'antre eux a3l priorkairement ouvert,

Dans les eux publics collactifs, 8 sous-filrage en francais ast activé sur les 1dlévisaurs i ceux-¢l disposanl da cete
fonctionnalté.

Dans los ¥eux publics privalis loly que ks chambres dhdioel. ces notlces simpifioos Indiguent canumant acteme In
spus-itraye of Faudidescrption.
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Les informations annexes

GABARIT D'ENCOMBREMENT DU FAUTEUIL ROULANT

Las exgences réglementaires sonl dlablies sur 1a base d'un fauteuit roulant eccupe dont tes dimensions d'gncombaremsnt

sontde 0.75m x 1,26 m,

BESOINS D'ESPACES LIBRES DE TOUT OBSTACLE

Les parsonngs concemess par kg handicap motewr (parsonnes en faulaull ravlan cu parsonnes avec des cannes) oni
posoln d'espaces libres de lout obsiacke powr oS raisons prncibales |

* S8 reposer
- @ffeciuer une Mancouvie |

- utifiser un équipement ou un dispositit queicongue.
Ces aspaces sonl harzontaux au dévers prés (3 %),

TYPE D'ESPACE

1 - Palier de repos

Caractdrisbgues dimensiennelies des différenls espaces bbves

Le palier de repos parmet 4 une
parsonna debout mais & mobié
réduie ou & une persoiing an fauteni

Le palier de repos S'insére en intégrakte dans le cheaminement. Il correspond a un
sspace rectangulaire de dimenslons rrenimakes 1,20 m ¢ 140m

_mulm_t di_ " rp_prtndn. de souller. o

2 - Espace de manceuvre aves passibllité de demi-faur

L'espace de mancauvre permat ke
manteuvre o fauteull roulant mais
s 4'une PErBONNe avec wne ou
deux canrae,

Il permat de s'onenter différemment
ou de faire demi-tour.

L'espace de manceuvre raste fid au cheminamant Mais avec une exigence os
largeur minimale corespondant & un @ 1.50 m.

Lin chgvauchemen: pactis d'a: maximunn 25 cm o8l possiia anlre 'epace pamiet-
tent & un utilisnteur de lsutaull roulant oo fadrs demi-towr & 'oapace de débattement
dao la porte, & V'excaphion de Ia porte du cabinet d'alsances.

Un chevauchement de Fespace de mancuvie aved possibilite de demi-tour d'une
largeur de 15 om est aulenssd sous ia vasque du fave-mams okt du lavabo accessiblas.

3 - Enpuce de manmuvre d& poric

Qu'une porte sol situde latéralement
ou perpendiculziremant A Faxe d'une
circulation, Fespace de manceuvie
nicessnira correspond & un rectangla
de mbma iargeur qus Ia arculation

musis dont (3 longuaur vane selonquil |

faut pousser ou lirer la porle
Cas particiar des 383 d'isclement .

s ont pour fonction d°éviter 12 propaga-|

tion den eftets d'un incendis provenant
de locaux dangersux (parc de station-
nement, celliers et caves regroupés,
£1¢.) au raste dy batiment. Les detx
portes s'ouvrent & Tintdrieur du ses :
lorsqu'un usager handicapd fanchil
une porte un AUlTE UEAGEr POUT BUYTiT
Faulie porte

D cas aa figure

- puveriure en poussent : 1a longuaur minimale de 'espace de mancmuwe de porle
snlde 1.70m;

- Quveiture & Irent | e longuaur mtimais de Pespece de manoslvre de pode ast
de220m

Sas dsolament :

- & Finkérieur du 948, devant chague podte, Faspacs de mancuvre correspond @ un
expace reciungulaire d'au moing 1.20m =« 270 m

- & Fedériour du sgs, davant chague porte. l'espuce de manceuvre comespond @ un
espace rectangulaire d'au moing 1,20 m = 1,70 m.

4 - Espace d’'usape

L'esprce d' usage permet le posdionne.
ment du fauteul coulant cu d'une per-
SONNe avec unae ou deux cannes pour
utiliser un équipaméant du un dispositit

de commanda ou da service.

de080m=>130m

L'sspace d'usege o8t siud & laplomb de I'équipsment, du dispoalii! de commande
ou de servics (saul pouwr 23 équipements situds dans des dleges non accessiles
aux personnes circulant en fautewdt coniant). I corresgons & un espace rectangulaire
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INFORMATION ET SIGNALISATION

Lorsgue des infoimations pammanenias 5o0f fournies aux visiteurs par ie moyen dune signalisation visuele ou sononz, celles
51 pauvent &lre regues of nderpraldes gar un wisiour hardcapd.

Las dléments dinfornation of de signatsation sont visibles et tisibbes par tous i85 usagars et constiuent wne chaing corntinus
d'information lout Ie long du cheminement. En ouire, les é€ments de signalisalion sont comywehensibles notamment par les
personnes attemies de déhoience mentalke.

Beules as miormations fourmies de facon parmanents aux uSagars 300; concemAas.

e | e ]

Les informations données sur ces ! Lawtammmatmqua

| e 4 des icones ou A des picto-
mmmnﬁm Eumdouhlh par une information
X exigences suivantes : '
-_mmuwmomr : _
bt EHneciet Les Informations écrtes recourent

autant que possible aux ketives baton.
= tion tod i Ces informations sont concises, faci
- étre ch ) mmwaauma lles & Kro et & comprondre.
-oﬁmmumtmmuu' _wumﬂMMMpﬁrbml- |

d'ébloulssement, de reflet ou de ‘on fonction de ces 8- | Lorsquils existont, le recours aux
mqm-hudﬁ umm pictogrammes normalisés simpose.
| i
_mmquuh iétique repose sur un
ﬁ différontes
m colui-cl st homogone ot
‘contin dans tout ratablissement et

~15wwoym=él'mgmde,ﬁeml= sur tous les supports de communica-
‘sation et d‘lnloam relatis alfo- | ftion.

rientation ; .

. 4.59::0 sinan,

BANDES DE GUIDAGE TACTILE AU SOL

Une banide de guidege iactie au sof o8t un repdro visuol od lactile contine, Elle 8 pour objactif ge parmotia & une porsonns
préasanton! une déficlance visuelle de sa déplacer sur un cheminement accessible, Elle paut également 8lre una skie pour les
personnes ayaint des dificultés de repérage dans 'espace el pour ies personnes présentant una déficenca mamale ou cogne-
live. Elles peuvent &tre instaliees aux abords el dans fes élablissements recevant du public et dans |es insiallations ouvertes
au public.

Lna bands da guidage inclile au 501 gresenta ks caractansiques Sulvantes

- oilg o8t Constitués de nervures on rollaf posdi déieclaties A s canne of permeliant e guidage ;

- aile présente une largeur paanetion! sa ddladabiiité el son epérags |

- alla a3t visuglloment contraside par rappod & son environnement immédial ;

« elle est non giiszante ;

- alls a5t non déformabie

- glla ne priésania pas da géna pour 1as parsonnes & mobitdo rdulte.

BANDES D'EVEIL A LA VIGILANCE

Une bande d'dveil & la viglance a pour obectif d'éveliler la vigilance des personnes présentant une déficience visuelie par
détaciion lactile af visuetis

Efies pouvan! 8tre instalidis dans ios pRites oxtdrieures des otablissemaenis ieoavant du publc ot 4ans jes instalialions ouver-

las s public

Une bande d'évail & la vigilance présente bes caracléristiques suvantes |

- alie ast constituée de plols régulisrement aspaces |

- 58 largeur est suffisante pour &tre détectée & la canne el pour ne pas étre enjambes par fe pkton
- allo o5t visusilament contrasids par rappan & son anvironnamaont immédial |

- oile st nan gllssante ;

- allo na présenta pas de géno pour las parsonnes praseniant Gos diicultes pour se doglicer

- olie est piacde § une dislance de la zone de dangar corespondant au pas de freinage
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DETECTION DES OBSTACLES EN SAILLIE LATERALE OU EN PORTE A FAUX

HL: 2.20m Aucun dispositif nécessaire.
2200 ————
Al mans deux dispositifs l
nécessaives, positiannds
Casn"1; - T & whe haulgur Haubteur libre sous obstacle
140 m < HL< 2.20 m gumm entre 0,75 m el I
au dessus du sol L
{ dispositsf A);

- Fautre 3 uns hawleur

comprise entre 0,15 et 0.40 em
e AL | Dispositir A

m o dassys du sol

{diaposil B).
40em ]
il Dispositif B

Casn*2:
0AOM<HL<140M | ., imains un disposii 140cm.__ eoem—

nécasssim, positionnt

4 une hauteur comprise entre Mauteur libre

0,15 ¢l D40 m au dassus du sous ohstacle

sol (gispositif C)

|
MU o1sposii ©

DISPOSITIFS REPETITEURS DE FEUX DE CIRCULATION

A L'USAGE DES PERSONNES AVEUGLES OU MALVOYANTES

Un dispositif rapétiteur de foux de orculation & Fusage des personnes aveuples oo malvoyantes est un sigaal plalan qui
peul &ire sonore ou lactila. Dans les deux cas, i présente les caractédstiques suivantes |

- il asl smplanté de facon 3 éire naturalieament accassible par un pidton en allante |

- #l esl synchrone avec les messages fransmis visuelement par fes feux de cicculation piglons.

Les dispositifs répéliteurs de feux de circulation & l'usage des personnes aveugles ou malvoyantes peuvent dire instaliés
aux sbords des élablissements recevant du public el dans fes installations ouverles au public.

Un dispostl! répaiteur de faux de crculaion sonsre poul Afre active sod par up bowlon poussnir, SoR par une telécominan-
de ou 10t autre maysn d'aclivalion & dislance.
Un dispositit répétiteur de feux de circulalion sonore présente les caractéristiques sunvanies
- la niveau de prassion acoustique du message sonore est adaptd aux conditons du site ;
- korsqu'il existe, te bouton poussow est conlrasté par rapport 3 son environnement immédiat el faclement actionnable ;
- lorsqu'il existe, ks botiton poussol as{ fackiamant actionnable
Un disposit! répétiteur de feux de circulation taclile sst aclivh en permanence. it permel 4 une perscnne prasantant une
défcionce visuole d'obtonir kes infarmultions de circulation par e toucher | Il présente les caracibdsliques suivanies .
- il na présents pas d'aréte vive
- il peut &tre consitud soll d'un boiier wbrant, soid d'un obae toumant |
- il est visueliement conlrasié par rapport 3 son environnement immédiat.
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[perecronoeswoonses somesrrorea |

Les dimenswons des mobiises,

bomes ef poleaux sonl délenminges
confonmément au schéma ci-dessous et
comple tany das précsions suivanies |
- hautewr minimale de 30 contimdirss ;
- gamatisians minlmaks de wolanidlos |
« ia largeur oy fe diamétre minimal de I
base durinue § mesure que 38

~ hauleur 2ugmenie

- &1 la bome ou le poteaw a uae hataur
da 0.50 m, sa largaur ou son dlamétin
ne peul &lre inldrlaur & 0.28 métre |

~ la hauteur du potesu est de

1,10 mélre au seinimum pour un
diaméire pu une emeur de 0,06 métre.
Si s borne ou i poleav a une hauteur
supériaure A 0.50 m, la largaur oc 8
diomolre minknal de la base diminue

& neaued gue s haoleur augmanie,

Des resserremants au éudements
sont acceptes au-dessus de 0,50 m
de haulaui.
Pour las bomes of poteaux comportnmi
uft ressarremant ou un dvigement,
un contrasie visusl ast réaksd sur
sa partie soivmilale sur une hauteus
d'au mons 0,10 m, afin de veiller

14 ja sécurité des déplacemeants des
parsonngs awaogies ou malvoyanies,

H=110cm

H = 90cm

H=80cm

H=70cm

“— H=50cm

£
L:]
o
w
[}
o
l Y ¢ ¥ ¥

SYSTEMES DE BOUCLES D'INDUCTION :
UTILISEE A DES FINS DE CORRECTION AUDITIVE - INTENSITE DU CHAMP MAGNETIQUE

Un sysieme de boudle dinduclion audio-fréquences produit un champ magnétique destiné & produire un sgnal d’entrée
aux apparails de comaction audilive fonctionnant avec une bobine &'induction caplrica.

Le slile dinsialiation du systéme do boucie dinduclion audio-frdéquances présanie les Saracianstiuas suivantas |

~ o niveau da brult de fond mapnéalique ast tel gu'l n'altére pas Is quatité d'écoute du Message sonorea |

- les dventuals signaux sduds dans le voismage n'interiérant pas avec k signal emis par ke Systéme.

La procédune deo rmise en condiion du sysldme inclul un essai en situation aormale de foncliannemant. Il &5l scuhaitable
que des utilisateurs d'appareils de comection auditive saient présents lors de finstailation du systéme ou lors de modifics-
lions imporiantss. La rdponse en fréquance du champ magnédtique garantit una bonne quatité da reproduction du signal
sSonone.
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D DEKRA

DEKRA Industrial SAS
AGENCE AQUITAINE

Centre d'Affaires du Lescourre
5 Rue Satao

64230 LESCAR

Tel : 9559 77 88 71

Fax : 05 59 81 09 80

Vérificateur : SYLVAIN FERRY Références : 50374922 / 34
Téléphone : 055977 88 71
Télécopie :05 598109 80 Date : 22 novembre 2013

ATTESTATION DE VERIFICATION DE L’AQCESSIBILITE
AUX PERSONNES HANDICAPEES
Construction ou création d'établissements recevant du public (ERP)

soumis a Permis de Construire
Conforme a I'annexe 3 de I'arrété du 22 mars 2007 modifié

A transmetire par le Maitre de I'Ouvrage & I'Autorité Administrative ayant délivré le permis de construire et au maire
avec la déclaration d'achévement des travaux et délivrée par un Contréleur Technique ou un Architecte au Maitre
de I'Quvrage en application des articles L.111-7-4 et R.111-19-27 & R.111-19-28 du Code de la Construction et de
IHabitation.

Je soussigné, SYLVAIN FERRY de la société DEKRA Industrial, en qualité de :
X] Organisme de Contréle Technique au sens du CCH art. L 111-23, titulaire d’un agrément
ministériel 'habilitant & intervenir sur les batiments.
[0 Architecte soumis a l'article 2 de la loi 77-2 du 3 janvier 1877 sur l'architecture, et n'ayant pas
signé la demande de Permis de Construire relative a la présente opération.

atteste que par contrat de vérification technique n° 2010-0768-0180 en date du : 09/12/2010
La Société : COMMUNAUTE DE COMMUNES DE LACQ

Maitre de i'Ouvrage de I'opération suivante :
POLE / MAISON DE SANTE - AVENUE DE LA REPUBLIQUE 64170 ARTIX

L'opération est destiné a la création d'un Pole de Santé a ARTIX, comportant des locaux a usage de
divers cabinets de consultation (Médecins, Dentistes, Psychologue,etc)

Réf. du PC : PC 064 061 11 X1025
Date du dépét de demande de PC : 28/10/2011 Date du PC : 04/04/2012
Modificatifs éventuels : Aucune modification n'a été portée a la connaissance du vérificateur

a confié, 8 DEKRA Industrial, qui I'a réalisée, une mission de vérification technique aprés travaux visant &
verifier si les travaux réalisés (dans le cadre du PC référencé ci-dessus) respectent les regles
d’accessibilité qui leur sont applicables.

Nota : ies regles d'accessibiiité applicables sont les régies en vigueur rappelées ci-dessous auxquelles
sont adjointes les éventuelles dérogations propres & Fopération et citées ci-aprés.

DEKRA industrial SAS,

Sigge Social : 19, rue Stuart Mill, PA Limoges Sud QOrange, BP 308, 87008 LIMOGES Cedex 1
www.dekra-industrial fr - N°TVA FR 44 433 250 834

SAS au capital de 8 628 320 € - SIREN 433 250 834 RCS LIMOGES - NAF 7120 B
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Référence : 50374922 / 34 P

Nombre de batiments, équipements ou locaux séparés : Batiment unique en simple RDC.

¢ Régles en vigueur considérées :

E Articles R 111-19 a R 111-19-3 du CCH, relatifs & l'accessibilit¢ aux personnes handicapées
des établissements recevant du public et des installations ouvertes au public construits ou
créeés;

E Arrété du 1er aolt 20086 fixant les conditions prises pour I'application des articles R 111-19 a R
111-19-3 et R 111-19-6 du CCH relatifs a l'accessibilité aux personnes handicapées des
établissements recevant du public et des installations ouvertes au public lors de leur
construction ou de leur création.

B Arrété du 30 novembre 2007 modifiant l'arrété du ter aolt 2006 fixant les dispositions prises
pour ['application des articles R. 111-19 aR. 111-19-3 et R. 111-19-6 du code de la construction
et de I'habitation relatives & l'accessibilité aux personnes handicapées des etablissements
recevant du public et des installations ouvertes au public lors de leur construction ou de leur
création.

o Dérogations accordées, telles que portées a la connaissance du vérificateur :

Sans objet.

e Documents remis au vérificateur et pris en compte dans le cadre de sa mission :

DOCUMENTS DATE
PLANS VRD PHASE DCE ET PHASE EXECUTION 2012-2013
PLANS
PLANS ARCHITECTE PHASE DCE 2012

= A lissue de sa visite de vérification, réalisée selon les termes et conditions du contrat précité et
qui s'est déroulée le 15/11/2013, le vérificateur récapitule sur la liste ci-aprés ses constats
formulés ainsi :

> R Le vérificateur a constaté, sur les travaux réalisés, le respect de la régle
d'accessibilité applicable (*)

> NR Le vérificateur a constaté sur les travaux réalisés une ou des dispositions
qui ne respectent pas la régle d'accessibilité applicable (*)

» SO La disposition considérée est Sans Objet pour la présente opération.

Date : 22 novembre 2013
Signature :

SYLVAIN FERRY

Attestation vérification accessibilité/V.0903 218
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(*) voir commentaire général CGO1 page 3
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Référence - 50374922/34 P

LISTE DES CONSTATS

Commentaires généraux

Certaines régles sont essentiellement d'ordre qualitatif et ne font pas I'objet de référentiel technique commun
précis. Les avis R ou NR portés a leur sujet par le vérificateur sont donc a considérer comme présomptions de

CG 01 respect ou de non-respect, établies selon sa propre appréciation des dispositions constatées, et ne préjugeant
pas d'interprétations contraires.
cG 02 Mention des éventuels locaux ou parties du batiment qui n’ont pu étre visités : Néant.

Récapitulatif des commentaires particuliers

1. GENERALITES
Aucun commentaire particulier

2. CHEMINEMENTS EXTERIEURS
Aucun commentaire particulier

3. PLACES DE STATIONNEMENT
Aucun commentaire particulier

4. ACCES AU(X) BATIMENT(S) OU A LETABLISSEMENT ET AUX LOCAUX
OUVERTS AU PUBLIC

Aucun commentaire particulier

5. CIRCULATIONS INTERIEURES HORIZONTALES
Aucun commentaire particulier

6. CIRCULATIONS INTERIEURES VERTICALES
Aucun commentaire particulier

7. TAPIS, ESCALIERS ET PLANS INCLINES MECANIQUES
Aucun commentaire particulier

8. REVETEMENTS DE SOLS, MURS ET PLAFONDS
Aucun commentaire particulier

9. PORTES, PORTIQUES ET SAS
Aucun commentaire particulier

10. DISPOSITIFS D'ACCUEIL, EQUIPEMENTS ET DISPOSITIFS DE
COMMANDE

Aucun commentaire particulier

11. SANITAIRES
Aucun commentaire particulier

12. SORTIES
Aucun commentaire particulier

Attestation vérification accessibilité/V.0903 4/18
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13. ECLAIRAGES

cP 1301 | 20 lux pour les cheminements extérisurs ?n atten_te des PV d'autocontrdle de
I'entreprise.

CP 1302 | 200 lux aux postes d'accueii I’En atten_te des PV d'autocontrdle de
l'entreprise.

. i . En attente des PV d'autocontrdle de
cP 1303 | 100 lux pour les circulations horizontales lentreprise.

14, INFORMATIONS ET SIGNALISATION

Aucun commentaire particulier

15. ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC ASSIS

Aucun commentaire particulier

16. ETABLISSEMENTS COMPORTANT DES LOCAUX A SOMMEIL

Aucun commentaire particulier

17. ETABLISSEMENTS AVEC DOUCHES OU CABINES

Aucun commentaire particulier

18. CAISSES DE PAIEMENT

Aucun commentaire particulier

Attestation vérification accessibilité/V.0903
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Etablissement recevant du public

Appréciation de synthése sur le respect de l'arrété

Points examinés

Constat

|NR [ SO

Commentaires

N° de
commentaire

1. GENERALITES

2. CHEMINEMENTS EXTERIEURS

Généralités

v Cheminement usuel ou un des
cheminements usuels accessible de
I'accés au terrain jusqu'a l'entrée
principale du batiment

v Cheminement accessibie entre les places
de stationnement adaptées et I'entrée du
batiment

v Accessibilité aux équipements ou
aménagements extérieurs

P

Cheminement ou repére continu
contrasté tactilement et visuellement

Allée principale en béton désactivé comportant
un listel pavé sur toute sa longueur.

Largeur>=1,40m

Rétrécissements ponctuels >= 1,20 m

Dévers <= 2%

AlD|AO| A

Pentes

v Existence de pente & chaque
dénivellation du cheminement accessible
aux personnes en fauteuil roulant

P

AN

Pente <= 4%

<

Pente entre 4 et 5% : palier de repos tous
les 10 m

SO

Pente entre 5 et 8% sur 2 m maxi

SO

Pente entre 8 et 10% sur 0,50m maxi

SO

Pente > 10% : interdite

SO

AN N RN

Paliers de repos en haut et en bas de
chaque pente

Caractéristiques des paliers de repos

v 1,20x1,40m

v Paliers horizontaux au dévers prés

Seuils et ressauts

v <=2 cm (ou 4 cm si pente < 33%)

Arrondis ou chanfreinés

SO

v
v Distance entre 2 ressauts >= 2,50 m
v

Pas de ressauts successifs dans une
pente

Repérage des éléments structurants du
cheminement par les malvoyants

Attestation vérification accessibilité/V.0903
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\v4

Points examinés

Constat

R [NR|SsO

Commentaires

N° de
commentaire

points de choix d'itinéraire

Espaces de manoeuvre avec possibilité de 1/2 tour aux

v Emplacements

SO

¥ Dimensions : diamétre 1,50 m

SO

Espaces de manoeuvre de porte

v" Emplacements

v" Dimensions

AR

Espaces d'usage

v Devant chaque équipement ou
ameénagement

v" Dimensions : 0,80 m x 1,30 m

Sols non meuble, non glissant, non
réfléchissant et sans obstacle 2 la roue

Trous en sol : diamétre ou largeur <= 2
cm

A1l A DA

Cheminement libre de tout obstacle

v" Hauteur libre >= 2,20 m

Py

¥ Repérage visuel, tactile ou par un
prolongement au sol des éléments
implantés ou en saillie de plus de 15 cm

Protection si rupture de niveau >= 0,40
m & moins de 0,90 m du cheminement

SO

Protection des espaces sous escaliers

80

Volée d'escalier de 3 marches ou plus :

v' Largeur entre mains courantes >= 1,20 m

SO

Hauteur des marches <= 16 cm

SO

SO

v
¥ Giron des marches >= 28 cm
v" Main courante

o De chaque ctté

SO

e Hauteurentre 0,80 et 1,00 m

SO

e Continue rigide et facilement
préhensible

SO

e Dépassant les premiéres et les
derniéres marches

SO

» Différenciée du support par éclairage
particulier ou contraste visuel

SO

¥ Appel de vigilance pour les malvoyants &
50 cm en partie haute

SO

v Contremarche de 10 cm mini pour la 1ére
et la derniére marche

SO

v Nez de marches :

e De couleur contrastée

SO

e Non glissant

SO

e Sans débord excessif

SO

Attestation veérification accessibilité/\/.0903
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7

Points examinés Commentaires

Constat
N° de
commentaire

R [NR|SO

Volée d'escalier de moins de 3 marches :

v Appel de vigilance pour les mal voyants a SO
50 cm en partie haute

v Contremarche de 10 cm mini pour la 1ére SO
et la derniere marche

v Nez de marches :

e De couleur contrastée SO
¢ Non glissant SO
e Sans débord excessif SO
Présence d'un dispositif d'éclairage du R
cheminement
3. PLACES DE STATIONNEMENT

2% de I'ensemble des places
aménagées ou suivant arrété municipal R
si plus de 500 places

Localisation a proximité de I'entrée du R Places localisées directement devant I'entrée
batiment du batiment.

Caractéristiqgues dimensionnelles et atteinte
v Largeur >=3,30m R
v Espace horizontal au dévers de 2% prés R
v Raccordement au cheminement d'accés

Présence de 2 places accessibles pour un
total de 43 places.

¢ Ressaut<=2cm R

e  Sur 1,40 m a partir de la place :
cheminement horizontal au dévers R
prés

v Controle d'accés et de sortie utilisable par des personnes
sourdes, malentendantes ou muettes

e  Soit bornes visibles directement du R
poste de contréle
s  Soit:
- S.ignatpf liés au fonctiopnement du SO
dispositif : sonores et visuels
- Etvisiophonie SO
v Sortie en fauteuil des places "boxées" SO
Repérage horizontal et vertical des places
v Signalisation adaptée a proximité des R

places de stationnement pour le public
¥ Signalisation des croisements véhicules/piétons :

Présence de panneaux (B52 et B53) de
« Eveil de vigilance des piétons R signalisation indiquant une zone de voirie
partagée piétons / véhicules.

Présence de panneaux (B52 et B53) de

o Signalisation vers les conducteurs R signalisation indiquant une zone de voirie
partagée piétons / véhicules.

Attestation vérification accessibilité/vV.0903 8/18



Référence : 50374922/34

\v4

Points examinés

Constat

R {NR|
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Commentaires

N° de
commentaire

4. ACCES AU(X) BATIMENT(S) OU A

L'ETABLISSEMENT ET AUX LOCAUX OUVERTS AU

de demi-tour devant I'entrée principale

PUBLIC

Accés principal accessible en continuité R
avec le cheminement accessible

Entrée principale facilement repérable R
Espace de manoeuvre avec possibilité R

Dispositifs d'accés au batiment :

v Facilement repérable

SO

v Signal sonore et visuel

SO

manuelle :

Systéme de communication et dispositif de commande

v A plus de 40 cm d'un angle rentrant ou
d'un obstacie au fauteuil

SO

v Hauteur comprise entre 0,90 et 1,30 m

SO

Controle d'accés et de sortie :

v Soit visualisation directe du visiteur par le
personnel

v Soit visiophone

SO

Acces de maniére autonome a tous les
locaux ouverts au public

R

5. CIRCULATIONS INTERIEURES HORIZONTALES

Largeur >=1,40m

R

Rétrécissements ponctuels >= 1,20 m

R

Dévers <=2 %

R

Pentes :

v Pente <= 4%

S0

v Pente entre 4 et 5% : palier de repos tous
les 10m

SO

Pente entre 5 et 8% sur 2 m maxi

SO

Pente entre 8 et 10% sur 0,50 m maxi

e

Pente > 10% : interdite

SO

AN N NI N

Paliers de repos en haut et en bas de
chaque pente

SO

Caractéristiques des paliers de repos

v 1,20x1,40 m

SO

v' Paliers horizontaux au dévers prés

SO

Seuils et ressauts

v' <=2 cm (ou 4 cm si pente < 33%)

¥ Arrondis ou chanfreinés

v Pas d'ane interdits

A0

Espaces de manoeuvre de porte

v" Emplacements

Attestation vérification accessibilité/V.0903
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Commentaires

N° de
commentaire

v" Dimensions

P

Espaces d'usage

v Devant chaque équipements ou
aménagement

v Dimensions : 0,80 mx 1,30 m

Sols non meuble, non glissant, non
réfléchissant et sans obstacle a la roue

Trous en sol : diamétre ou largeur <= 2
cm

L | 0 [T D

Cheminement libre de tout obstacle

v Hauteur libre : 2,20 m ou 2,00 m pour les
parcs de stationnement

v" Repérage visuel, tactile ou par un
prolongement au sol des éléments
implantés ou en saillie de plus de 15 cm

Protection si rupture de niveau >= 0,40
m & moins de 0,90 m

SO

Protection des espaces sous escaliers

SO

Marches isolées :

v’ Si trois marches ou plus :

s Largeur entre mains courantes >=
1,20 m

SO

e Hauteur des marches <= 16 cm

SO

e Giron des marches >= 28 cm

SO

e  Appel de vigilance pour les
malvoyants & 50 cm en partie haute

SO

e Contremarche de 10 cm mini pour la
1ére et la derniére marche

S0

e Nez de marches :

- de couleur contrastée

SO

- non glissant

SO

- sans débord excessif

SO

¢  Main courante :

- de chaque cété

SO

- hauteur entre 0,80 et 1,00 m

SO

- continue rigide et facilement
préhensible

SO

- dépassant les premiéres et les
derniéres marches

SO

- différenciée du support par un
éclairage particulier ou un
contraste visuel

SO

v Simoins de 3 marches :

¢  Appel de vigilance pour les
malvoyants a 50 cm en partie haute

SO

Aftestation vérification accessibilité/V.0903
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¢  Contremarche de 10 cm mini pour la SO
1ére et [a derniére marche
o Nez de marches :
- de couleur contrastée SO
- non glissant SO
- sans débord excessif SO
6. CIRCULATIONS INTERIEURES VERTICALES
Obligation d'ascenseur I I | sO
Escaliers utilisables dans les conditions normales de
fonctionnement
v Largeur entre mains courantes >= 1,20 m SO
v" Hauteur des marches <= 16 cm SO
v Giron des marches >= 28 cm SO
v" Main courante
¢ Dechaque coté SO
e Hauteurentre 0,80 et 1,00 m SO
e« Continue, rigide et facilement SO
préhensible
o Dépassant les premieres et SO
derniéres marches
e Différenciée du support par un
éclairage particulier ou un contraste SO
visuel
v Appel de vigilance pour les malvoyants a SO
50 cm en partie haute
v Contremarches de 10 cm mini pour la i
1ére et la derniére marche visuellement SO
contrastées par rapport aux marches
v" Nez de marches :
e De couleur contrastée SO
e Non glissant SO
e Sans débord excessif SO
Ascenseurs
e Tous les ascenseurs doivent étre
i SO
accessibles
e« Siascenseur: tous les étages
comportant des locaux ouverts au SO
public sont desservis
e Commande a plus de 40 cm d'un
angle rentrant ou d'un obstacle au SO

Attestation vérification accessibilité/\/.0903
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» Conformes a la norme NF EN 81-70
relative & l'accessibilité aux
ascenseurs pour toutes les SO
personnes y compris les personnes
avec handicap

¢ Munis d'un dispositif permettant de SO
prendre appui

¢ Permettant de recevoir les
informations liées aux mouvements SO
de la cabine, aux étages desservis,
au systéme d'alarme

Appareils élévateurs pour personnes a mobilité réduite

v' Dérogation obtenue SO

v" Conformes aux normes les concernant SO

v D'usage permanent SO

7. TAPIS, ESCALIERS ET PLANS INCLINES
MECANIQUES

Doublé par un cheminement accessible SO
ou un ascenseur

Mains courantes accompagnant le SO
mouvement

Mains courantes dépassant de 30 cm le SO
départ et l'arrivée

Arrét d'urgence facilement repérable,
accessible et manoeuvrable en position SO
debout ou assis

Départ et arrivée différenciés par SO
éclairage ou contraste visuel

Signal tactile ou sonore en partie
terminale d'un tapis ou plan incliné SO
mécanique

8. REVETEMENTS DE SOLS, MURS ET PLAFONDS

Tapis

v Dureté suffisante R

v Pas de ressaut >= 2 cm R

Qualité acoustique des revétements des espaces d'accueil,
d'attente ou de restauration

v Soit conforme a la réglementation en
vigueur

v Soit aire d'absorption équivalente >= 25% R
de la surface au sol

Présence de matériaux absorbants en murs et

plafonds des zones concernées.

9. PORTES, PORTIQUES ET SAS

Dimensions des sas R

Espace de manoeuvre de portes devant
chaque porte a I'exception des portes R
d'escalier

Largeur des portes principales et des portiques

Attestation vérification accessibilité/v.0903
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SO

Commentaires

N° de
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v 0,90 m pour les locaux ou zones recevant
moins de 100 personnes

v 1,40 m pour les locaux ou zones recevant
au moins 100 personnes

v 1 vantail >= 0,90 m pour les portes &4 2
vantaux

b o I (= B R I i+

v 0,80 m pour les portiques de sécurité et
les sanitaires, douches et cabines non
adaptés

Poignées des portes

v Facilement préhensibles

v Extrémité a plus de 40 cm d'un angle
rentrant ou d'un obstacle au fauteuif (sauf
portes ouvrant uniquement sur un
escalier et portes des sanitaires, douches
et cabines non adaptés)

Effort pour ouvrir une porte <= 50 N

Portes vitrées repérables

Portes a ouverture automatique :

v Durée d'ouverture réglable

SO

v Détection des personnes de toutes tailles

SO

Signal sonore et lumineux du
déverrouillage des portes & verrouillage
électrique

SO

Possibilité d'accés y compris en cas de
dispositif lié a la sécurité ou a la slreté

installé

SO

DISPOSITIFS DE COMMANDE

10. DISPOSITIFS D'ACCUEIL, EQUIPEMENTS ET

Si existence d'un point d'accueil :

devant chaque équipement

v Au moins un accessible R

v Point d'accueil aménagé prioritairement R
ouvert

v Banques d'accueil utilisables en position R
debout ou assis

Equipements divers accessibles au public

v Au moins 1 équipement par type R
aménagé

v Espace d'usage de 0,80 mx 1,30 m R

v Commandes manuelles et fonctions voir, lire, entendre, parler

¢ 090m<=H<=130m | R |

|

ciavier

v Elément de mobilier permettant de lire, écrire ou utiliser un

¢ Face supérieure <=2 0,80m | R |

Attestation vérification accessibilité/\/.0903
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Constat

NR

SO

Commentaires

N° de
commentaire

» Vide de 0,70 x 0,60 x 0,30 m
(HxLxP)

v Dispositif de sonorisation équipé d'une
boucle magnétique

Panneaux d'affichage instantané
relayant les informations sonores

SO

11. SANITAIRES

Cabinets aménagés :

v" Au moins 1 par niveau comportant des
sanitaires

v' Aux mémes emplacements que les
autres

v Séparés H/F si autres sanitaires séparés

Al 0|

1 lavabo accessible par groupe de
lavabos

Espace de manoeuvre avec possibilité de

demi-tour :

v Emplacement : dans le cabinet ou devant
la porte

v" Dimensions : diamétre 1,50 m

Aménagements intérieurs des cabinets :

v Dispositif permettant de refermer la porte

v Espace d'usage latéral de 0,80 x 1,30 m

v Hauteur de la cuvette entre 0,45 et 0,50
m

v' Lave-mains accessible d'une hauteur <=
0,85 m

v Barre d'appui latérale entre 0,70 et 0,80
m du sol

A |0 |0 OB

v’ Barre d'appui supportant le poids d'une
personne

v" Commande de chasse d'eau facilement
accessible et manoeuvrable

| A

Lavabos accessibles

v" Vide en-dessous de 0,70 x 0,60 x 0,30 m
(HxLxP)

A

Accessoires divers - porte-savon,
séchoirs, etc. a 1,30 m maxi

Urinoirs a différentes hauteurs si
batteries d'urinoirs

SO

12. SORTIES

Sorties repérables sans risque de
confusion avec les issues de secours

13. ECLAIRAGES

Valeurs d'éclairement

¥ 20 lux pour les cheminements extérieurs

NR

En attente des PV d'autocontrole de

I'entreprise.

1301
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SO

Commentaires

N° de
commentaire

v' 200 lux aux postes d'accueil

En attente des PV d'autocontrole de
I'entreprise.

1302

v" 100 lux pour les circulations horizontales

En attente des PV d'autocontréle de
I'entreprise.

1303

v 150 lux pour les escaliers et équipements
mobiles

SO

v 50 lux pour les circulations piétonnes des
parcs de stationnement

SO

v 20 lux pour les parcs de stationnement
(hors circulations piétonnes)

SO

Eblouissement / Reflet

Durée de fonctionnement des éclairages
temporisés

Extinction progressive, si I'éclairage est
temporisé

Eclairage par détection de présence

Al o0&

14. INFORMATIONS ET SIGNALISATION

Cheminements extérieurs

v Signalisation adaptée aux points de choix
d'itinéraire ou en cas de pluralité de
cheminements

v" Repérage des parois vitrées

v Passage piétons

Acceés a l'établissement et accueil

v' Repérage des entrées

v Repérage du sysiéme de contrdle
d'accés

Accueils sonorisés

« Transmission ou doublage visuel des
informations sonores nécessaires

SO

e«  Systéme de transmission du signal
acoustigue par induction magnétique

SO

= Signalisation de la boucle par un
pictogramme

SO

Circulations intérieures :

v Eléments structurants du cheminement
repérables

v Repérage des parois et portes vitrées

v Informations d'aide au choix de la
circulation a proximité des commandes
d'appel d'ascenseur

¥ Dans le cas des équipements mobiles,
escaliers roulants, tapis et rampes
mobiles, signalisation du cheminement
accessible

Equipements divers

Attestation vérification accessibilité/V/.0903
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¥ Signalisation du point d'accueil, du R
guichet
v Equipements et mobiliers repérables par R
contraste de couleur ou d'éclairage
v" Dispositifs de commande repérables par R
contraste visuel ou tactile

Exigences portant sur tous les éléments d
d'information et définies a 'annexe 3

e signalisation et

v Visibilité (localisation du support,

catégories de places

contrastes) R
v Lisibilité (hauteur des caractéres) R
v' Compréhension (pictogrammes) R
15. ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC ASSIS
Nombre de places réservées : 1 + 1 par SO
tranche de 50
Salle de plus de 1 000 places : selon S0
arrété municipal
Dimension de I'emplacement : 0,80 x SO
1,30 m
Cheminement accessible jusqu'a SO
I'emplacement
Réparties en fonction des différentes SO

SOMMEIL

16. ETABLISSEMENTS COMPORTANT DES LOCAUX A

Nombre de chambres adaptées

¢ 1 simoins de 21 chambres

SO

e 1+ 1 partranche de 50

SO

¢ Toutes les chambres si
établissement d’hébergement de
personnes agées ou présentant un
handicap moteur

SO

Caractéristiques des chambres adaptées

v Espace de rotation de diamétre 1,50 m

SO

v" 0,90 m sur les 2 grands cotés du lit et
1,20 m au pied du lit ou 1,20 m sur les 2
grands cotés du lit et 0,90 m au pied du lit

SO

¥" Hauteur du plan de couchage des lits
fixés au sol : 40 a 50 cm

SO

Cabinet de toilette :

¢ 1 au moins accessible depuis
chaque chambre adaptée

10)

¢ Tous si établissement d'hébergement
de personnes ageées ou préseniant

SO

un handicap moteur

Aftestation vérification accessibilité/VV.0903
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o Espace de rotation de diamétre 1,50 SO
m
¢ Douche accessible avec barre SO
d'appui
Cabinet d'aisances accessible :
s 1 au moins accessible depuis SO
chaque chambre adaptée
* Tous si personnes agées ou a SO
mobilité réduites
e Espace d'usage 0,80 x 1,30 m SO
¢ Barre d'appui SO
Pour toutes les chambres
v 1 prise de courant & proximité du lit SO
v 1 prise téléphonique en cas de réseau de SO
téléphonie interne
v N° de la chambre en relief sur la porte SO

17. ETABLISSEMENTS AVEC DOUCHES OU CABINES

Cabines

v Aumoins 1 cabine aménagée

v Auméme emplacement que les autres
cabines

v" Cheminement accessible jusqu'a la
cabine

v Cabines séparées H/F si autres cabines
séparées

v Espace de manoeuvre avec possibilité de
demi-tour : diamétre 1,50 m

v Siége

v Dispositif d'appui en position debout

Aol B ||| DD

Douches

¥ Au moins 1 douche aménagée

v Au méme emplacement gque les autres
douches

¥ Cheminement accessible jusqu'a la
douche

v Douches séparées H/F si autres douches
séparées

«

Espace d'usage de 0,80 x 1,30 m
|atéralement & la douche

Siphon de sol

Siege

Dispositif d'appui en position debout

AR A A

Equipements divers utilisables en position
assis

AW A|AD| A AOD || D|D

18. CAISSES DE PAIEMENT
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Au moins 1 caisse adaptée par niveau SO
avec caisses
Une caisse adaptée par tranche de 20 SO
Répartition uniforme des caisses
. SO
adaptées
Caractéristigues des caisses adaptées SO
Cheminement d'accés aux caisses SO
adaptées >= 0,90 m
Affichage directement lisible pour les SO
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I Vous assurez un service public...

=

[
J

Certains de vos usagers peuvent étre agés ou en situation de handicap.
Vos services sont-ils accessibles pour les accueillir ?

L'accés aux services publics est un droit
reconnu a tous les citoyens.

Au-dela de l'accessibilité des locaux, les
personnes en situation de handicap doivent
pouvoir accéder et étre accueillies, en toute
autonomie et sans discrimination, par les
services publics.

Ce guide est un document d'information
sur les besoins spécifiques des personnes
en situation de handicap, destiné notam-
ment aux responsables et personnels des
services publics. Son objectif est de faciliter
I'accueil, I'échange et la communication
entre les services publics et les usagers en
situation de handicap. Qu’il s'agisse de
I'accueil sur place ou a distance, ce guide
vise a apporter a ces usagers, quels que
soient leurs situations, leurs déficiences ou
leur age, des garanties sur les conditions et
la qualité de leur accueil.

Article 2 de Ia loi n® 2005 102

du 11 février 2005

Toute personne handicapee a droit a la
solidarité de I'ensemble de la collectivité
nationale, qui lui garantit, en vertu de
cette obligation, I'accés aux droits fonda-
mentaux reconnus a tous les citoyens
ainsi que le plein exercice de sa citoyen-
neté.

Les déficiences, quelle gue soit leur nature,
sont a I'origine des dysfonctionnements des
parties du corps ou/et du cerveau et se
traduisent souvent par des restrictions et
des difficultés a réaliser certaines activités
de la vie courante. De ce fait, elles peuvent
produire, a des degrés différents, des si-
tuations de handicap lorsque la personne
doit effectuer des démarches administra-
tives.

En fonction de leur forme, dans beaucoup
de cas, les déficiences de la personne sont
d'abord compensées par des mesures
individuelles, comme des aides techniques
ou des aides humaines. Toutefois, pour
que ces différents moyens de compen-
sation trouvent toute leur efficacité, la
personne en situation de handicap doit
pouvoir bénéficier d'un environnement
physique et intellectuel adapté. Clest
pourquoi, la mise en accessibilité du cadre
bati et des espaces publics est devenue,
par la loi du 11 février 2005, un impératif
et une obligation qui s'impose a tous les
établissements recevant du public et tout
particuliérement a ceux qui délivrent des
services publics.

* Voir partie « Textes de références », 1.



Comment se rendre compte qu’une personne

est en situation de handicap ?

Le handicap est multiforme. Il peut étre lié
aux déficiences de la personne, a son état
de santé, & son age, a sa taille, a son
poids... La situation de handicap peut étre
temporaire ou permanente, elle peut étre
visible ou invisible.

Désormais, prées de 35% de |la
population se trouve en situation
de handicap et au sein de cette
population, 15 % présente un handi-
cap durable et permanent*.

Le handicap peut étre physique, psychique,
mental, cognitif, visuel, auditif.

La personne peut étre atteinte, a des
degrés différents, d'une ou de plusieurs
déficiences, elle peut étre polyhandicapée.

Prés de 80 % des situations de han-
dicap sont invisibles, comme :
e certaines déficiences auditives ou
visueiles ;
¢ le handicap mental léger ;
e le handicap psychique ;
e certaines situations de handicap
lides & I'état de la santé (exemple :
insuffisance respiratoire ou cardia-

que).

~ Chiffres clés

Trois séries d'enguétes réalisées par I'Insee entra 1998 et 2008** permettent d'avoir un
apercu des chiffres du handicap. Selon ces enquétes, parm! la population francaise, prés
de 23 mililons de personnes se trouvent en situation de handicap avec une ou plusieurs

limitations d'activité.

En 1998, une personne sur 10 considérait avoir un handicap permanent, ce taux est
monté 3 prés de 15 % de la population a ‘cccasion des enguétes de 2007-2008 ; cette
augmentation s’expliquant notamment par le vieillissement de la population. Dans les
deux cas, les personnes qui dédarent étre limitées dans leurs actes sont deux fois plus

nombreuses,

e 355 % de la population ont des difficultds pour accomplir les actions les plus
élémentaires de la vie courante, comme lire, parler, se concentrer, monter un

ascalier... ;

s 11,7 % ont beaucoup de difficultés ;

e 3,5 % ont une impossibilité totale d'accomplir ces actes

D'aprés d'autres anquétes :

« 1,7 million de personnes sont atteintes d’une déficience visuelle (source : Drees) ;

® B & ©

7 millions ont une déficience auditive (source : Drees) ;

7,7 millions présentent un handicap moteur (source : enguéte HID) ;
2,8 millions présentent un handicap psychique (source : enquéte HID) ;
1,5 million présentent un handicap intellectuel (source : enguéte HID).

* Voir partie « Textes de références », 2.
** Voir partie « Textes de références », 3.
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Diversit

Chaque famille de handicap représente une
large catégorie de situations. Il est donc
important de les connaitre, car les
besoins générés par chaque situation
de handicap, notamment en matiére
d'accessibilité, sont différents. Les
capacités, les restrictions d'activités et le
niveau de participation qui résultent d'une
situation de handicap sont trés variables
selon la personne et le contexte envi-
ronnemental dans lequel elle se trouve.
L'environnement de la personne est
composé du cadre bati ou non bati, des
infrastructures, des équipements, des pro-
duits, des moyens de communication, des
services, mais aussi de ses relations avec
ses interlocuteurs.

Un accueil adapté et de qualité et le
respect des regles d'accessibilité sont
indispensables pour permettre aux per-
sonnes en situation de handicap d'accéder
au service public et d'utiliser les moyens
mis a disposition des usagers.

D Le handicap auditif

Le handicap auditif couvre de multiples
situations qui peuvent aller d'une légére
déficience auditive a la surdité totale. Il
s'agit souvent d'un handicap invisible.
Parmi les personnes qui ont un handicap
auditif, on distingue les personnes malen-

tendantes et les personnes sourdes de

naissance ou devenues sourdes a lage
adulte.

La nature du handicap conditionne le

mode de communication de la per-

sonne :

e les personnes sourdes de naissance
utilisent, en particulier, la « langue des
signes francaise, (LSF) » qu’elles ont

des situations de handicap

apprise au cours de leur scolarité. La
LSF est une langue a part entiere ;

e les personnes devenues sourdes ou

malentendantes ont communiqué nor-
malement jusqu‘au moment de la perte
de leur audition, bien souvent au cours
de l'age adulte. Certaines utilisent des
appareils auditifs pour compenser leur
handicap ;

e il y a aussi les personnes qui ont des
troubles de l‘audition, comme acou-
phénes (bruit subjectif entendu par une
personne) ou hyperacousie (sensibilité
extréme de louie). Ces personnes
peuvent avoir des problémes de stress,
de concentration et de fatigue, en
particulier dans les environnements
bruyants.

Beaucoup de situations sont difficiles pour
les personnes atteintes d'un handicap
auditif, comme les guichets multiples, les
endroits sonores en raison de la réver-
bération, les lieux de passage trés
fréquentés, les annonces par haut-parleur,
les situations imprévues...

L'accueil et services aux usagers
sourds peuvent se faire sur place ou a
distance par visioconférence en LSF
(langue des signes frangaise), en LPC
(langue parlée complétée) ou avec
transcription écrite selon le besoin
exprimé par la personne. Pour les
usagers devenus sourds ou malentendants,
un systéme de transmission du signal
acoustique par induction magnétique qui
respecte la qualité requise, est nécessaire
au niveau de laccueil, pour faciliter
I'échange avec des personnes appareillées,
l'accueil et le service aux usagers devenus
sourds peut aussi se faire par transcription



écrite selon le besoin exprimé par la
personne. La qualité acoustique des
lietx est essentieiie.

Dans les lieux publics, les annonces
sonores doivent étre doublées
obligatoirement par des annonces
écrites et visuelles, comme par
% exemple la traduction des paroles en
| LSF.

D Le handicap visuel

Le handicap visuel regroupe les
cécités, les déficiences de Ilacuité
visuelle, ainsi que les troubles de la
vision (champ visuel, couleur, pour-
suite oculaire).

La cécité est 'absence totale de possibilités
visuelles, c'est-a-dire de ne pas, ou ne
plus, avoir de potentiel visuel. En ce qui
concerne la malvoyance, les situations sont
multiples. Dans beaucoup de cas, souvent
tout est apercu par la personne, mais rien
n‘est vraiment distingué par elle. Les
personnes qui ont un champ visuel rétréci
ont beaucoup de difficulté, voire de
Iimpossibilité pour distinguer ce qui n'est
pas exactement dans le champ de vision,
notamment centrale. Beaucoup cependant
peuvent accomplir certaines taches deman-
dant de la précision, comme la lecture. A
l'inverse, il y a les personnes qui n‘ont pas
de vision centrale.

Pour ces différentes situations, il s'agit
souvent dun handicap invisible. Par
exemple, les personnes qui ont perdu la
vue a |'dge adulte ont souvent conservé
une gestuelle naturelle et pour certaines,
elles peuvent méme donner l'impression de
suivre du regard sans rien distinguer.

Les personnes qui ont un handicap visuel
peuvent, selon le cas, avoir des incapacités
totales ou partielies peur lire et écrire. Elies
peuvent avoir un champ visuel réduit, étre
génées par un faible éclairement, avoir des
mauvaises perceptions de couleurs. Se
trouver en difficulté pour se repérer,
s‘orienter, se déplacer ou utiliser certains
appareils comme les automates, s'ils ne
sont pas congus accessibles. Ces personnes
peuvent se confronter a des problémes
notamment de sécurité dans un environ-
nement non accessible.

L’accés d'une personne avec un han-
dicap visuel peut étre facilité dans un
service public grace au respect des
régles d’accessibilité, comme la mise en
place de dispositifs de guidage, le double-
ment des annonces visuelles par des
annonces sonores, |'éclairage normalisé des
locaux... La qualité acoustique des
lieux est également trés importante
pour les personnes aveugles qui utili-
sent l'ouie pour recueillir les informa-
tions.

A noter!

L'accés des chiens guides et des
chiens dassistance est autorisé dans
les lieux publics.

D Les handicaps mentaux
et cognitifs

Ils se caractérisent essentiellement
par des difficultés plus ou moins
importantes de réflexion, de concep-
tualisation, de communication et de
décision. Le handicap mental peut étre
accompagné d'une déficience motrice,
sensorielle ou psychique plus ou moins
sévére. La trisomie, l'‘autisme, le poly-
handicap sont des exemples de handicaps



mentaux. Le polyhandicap représente
l'association d'une déficience motrice et
d'une déficience intellectuelle sévere ou
profonde qui entraine une restriction
extréme de l'autonomie et des possibilités
de perception et d'expression. Les person-
nes handicapées mentales peuvent avoir
des difficultés a se situer dans le temps et
dans l'espace ainsi que de mémorisation.
Certaines ont des difficultés a lire, a écrire,
a maitriser le calcul et le raisonnement
logique, & retenir les informations, a fixer
leur attention et a se concentrer, a utiliser
des appareils, des automates... Elles ont
besoin d'un accueil et dun accompa-
gnement adaptés par du personnel formé.
Les moyens de communication aussi
doivent étre rendus accessibles.

Les documents préparés en mode
« facile a lire et a comprendre » ou
l'usage de pictogrammes sont autant
de moyens qui peuvent faciliter
I'accueil des personnes handicapées
mentales.

D Le handicap psychique

Le handicap psychique est la consé-
quence d'une maladie qui se mani-
feste par des troubles psychiques
graves et n'implique généralement pas de
déficience intellectuelle. Il s'agit souvent
d‘un handicap invisible qui se traduit
par une altération de la pensée, de
I'humeur.

Ces troubles influent principalement sur les
sphéres de la vie relationnelle, de la
communication, du comportement et du
fonctionnement cognitif...

Le handicap psychique peut se manifester
par des troubles graves et tres divers :
troubles bipolaires (définie par la fluc-
tuation anormale de I'humeur), schizophré-

niques, addictions, dépressions, syndrome
d'Asperger...

La capacité de la personne a s'adapter a la
vie quotidienne en milieu ordinaire peut
étre fortement atteinte. Elle peut avoir des
difficultés a entrer en relation avec les
autres et se trouver en perte d'autonomie
dans la vie sociale.

Le handicap psychique est tres fréquent. II
se trouve au deuxiéme rang des maladies
les plus répandues sur la planéte. L'Orga-
nisation mondiale de la santé (OMS) estime
qu'une personne sur quatre, quel que soit
le pays considéré, présente un ou plusieurs
troubles psychiques plus ou moins impor-
tants.

Pour des personnes atteintes d’un handicap
psychique, I'accueil dans un service public
repose principalement sur le contact rela-
tionnel. Il s'agit des personnes qui ont des
difficultés de relation aux autres. Elles peu-
vent avoir des troubles du comportement,
du jugement et de l'attention ou étre dans
une situation de repli sur soi. Etre attentif
et a I'écoute est la régle d'or pour
I'accueil de ces personnes. Le manque
de connaissance et de compréhension des
manifestations d’humeurs, liées au handi-
cap psychique, peut conduire a des situa-
tions de tension au niveau de I'accueil qu'il
convient d‘éviter.

La clarté des informations, des
signalétiques précises et sans am-
biguités et le temps d’attente réduit
sont autant de mesures qui peuvent
faciliter I'accueil.

D Le handicap moteur

Le handicap moteur représente une
limitation plus ou moins grave de la
faculté de se mouvoir.



En général, il s'agit d'un handicap
visible. La personne peut étre paralysée
des membres inférieurs ou des quatre
membres, elle peut avoir des infirmités
motrices cérébrales. Il y a aussi des per-
sonnes a mobilité réduite. Il sagit des
personnes qui se déplacent difficilement.
Les personnes atteintes d’'un handicap mo-
teur sont fatigables et peuvent se trouver
en difficulté lors de déplacements sur de
longues distances, en station debout sans
appui et en situation d’attente prolongée.
Les personnes qui ont un handicap moteur
peuvent étre en fauteuil roulant (manuel
ou électrique), se déplacer avec une ou
deux cannes ou avec un déambulateur.
Elles peuvent avoir des difficultés a
marcher, a saisir des objets, a utiliser des
automates...

Certaines personnes avec un handicap
moteur peuvent aussi avoir des difficultés
d'élocution en raison d‘un handicap moteur
cérébral, de séquelles ou de traumatismes.
D’une maniére générale, les person-
nes avec un handicap moteur peuvent
étre autonomes dans leur démarche
administrative et leur relation avec
les services publics, a condition de se
trouver dans un cadre accessible.

La largeur des accés, le revétement de sol,
les marches et les pentes, le franchis-
sement des obstacles sur le parcours, la
hauteur des guichets... sont autant d'élé-
ments qui peuvent étre des facilitateurs ou
au contraire des obstacles dans le parcours
des personnes avec un handicap moteur.
L'accessibilit¢ de Ila chaine de
déplacement tout au long du parcours
est une condition essentielle pour
permettre a ces personnes d’accéder
aux services publics.
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D Les autres situations
de handicap

Les troubles du langage et de la parole
Il s'agit pour l'essentiel des troubles cogni-
tifs appelés les « dys », comme la dyslexie,
la dysphasie, la dyspraxie, la dyscalculie...
C'est un handicap invisible qui concerne le
déficit de l'attention avec ou sans hyper-
activité (TDAH) et les symptomes associés,
comme la perte de confiance en soi,
I'anxiété, I'agressivité.

Les maladies invalidantes

Ce sont des troubles de la santé qui
peuvent rendre la personne handicapée.
Elles peuvent entrainer des difficultés de
déplacement, de mouvement des mem-
bres, de stationnement debout ou prolon-
gé. Ces troubles créent des situations de
handicap souvent invisibles, comme les
insuffisants respiratoires ou cardiaques. Les
personnes atteintes d’une maladie inva-
lidante sont facilement fatigables, se
déplacent difficilement et se trouvent en
difficulté pour monter ou descendre les
escaliers.

Les personnes désavantagées

par leur taille

Elles peuvent avoir des restrictions dans
leur autonomie et se trouver par consé-
guent en situation de handicap dans un
environnement non accessible. Accéder se-
reinement aux services publics peut en
effet s‘avérer difficile pour les personnes de
petite taille ou de grande taille lorsque les
équipements et les prestations ne sont pas
adaptés a leur situation.
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| Vous éetes responsable du service |

Vos services sont disponibles dans vos locaux, en ligne, sur Internet, par
courrier...

Comment accueillez-vous les usagers en situation de handicap ?
Comment peuvent-ils accéder aux services, sur place et a distance ?

Quelles sont les dispositions que vous mettez en place pour faciliter leur
accueil ?

Avez-vous pensé a toutes les mesures d'accessibilité ?

A noter !

La formation et sensibilisation aux différentes situations de handicap est le moyen qui
permet en premier lieu de faciliter le travail des personnels d’accueil et contribue par la
méme occasion 2 I'inclusion des personnes en situation de handicap. Désormais, toutes
les formations qui préparent aux métiers dont les fonctions relévent de V'accueil et de
I'accompagnement des usagers ou clients dans les établissements recevant du public
doivent dispeser d’un enseignement permettant l'acquisition de connaissances sur les
différentes situations de handicap* (ordonnance du 26 septembre 2014).

| Exemple de bonnes pratiques

La formation des personnels des caisses d’allocation familiale (Caf)

La formation initiale des gestionnaires conseil des Caf comporte deux modules de
formation dédiés pour l'un a la connaissance des handicaps, pour l'autre a
I'apprentissage des prestations et services dédiés. Ces modules sont en cours de
révision pour étre étendus a la question de l'accessibilité au sens large. Des temps
de tutorat, en situation d‘accueil physique et téléphonique visent a sensibiliser aux
aspects les plus opérationnels de la prise en compte du handicap. Par ailleurs, de
nombreuses Caf proposent a leurs agents des temps de sensibilisation et de
perfectionnement en lien avec le monde associatif.

* Voir partie « Textes de références », 4.

11



Le parcours des usagers du service public accessible
aux personnes en situation de handicap

D Sur place

Une régle d’or: [‘accueil doit étre de
qualité et adapté aux différentes
situations de handicap.

L'acceés physique aux services, I'accueil des
usagers, les démarches administratives, les
échanges entre les services et les usagers,
les demandes de renseignement, la prise
de rendez-vous, les entretiens, les au-
diences, les dépéts de dossiers, de plain-
tes... doivent tenir compte des différentes
situations de handicap.

Les services publics, comme tout établis-
sement recevant du public, sont soumis a
I'obligation de la mise en accessibilité de
leurs cadres batis.

La signalétique est un élément important
qui contribue a faciliter I'accueil de chacun
avec ou sans déficience spécifique. Elle doit
étre lisible, visible et compréhensible con-
formément a la réglementation de l'acces-
sibilité*.

Accessibilité

Article R. 111-19-2 du Code de la construction et de I'habitation

Est considéré comme accessible, tout batiment ou aménagement qui permet, dans
des « conditions normales de fonctionnement », a des personnes handicapées, avec
la plus grande autonomie possible, de circuler, d'accéder aux locaux et
équipements, d'utiliser les équipements, de se repérer, de communiquer et
de bénéficier des prestations en vue desquelles cet établissement ou cette
installation a été congue. Les conditions d'accés des personnes handicapées doivent
étre les mémes que celles des personnes valides ou, a défaut, présenter une

« qualité d'usage » équivalente.

Il s'agit d'une obligation réglemen-
taire en vigueur depuis le 1° janvier
2007.

Quelle que soit la taille des locaux d'accueil
des usagers, son accessibilité doit étre
assurée selon les dispositions de la loi
du 11 février 2005 et de ses regles
d’application, notamment relatives & l'accés
au batiment et aux places de station-
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nement, aux passages, aux circulations
intérieures, a la hauteur des banques
d’accueil, a la signalétique, a I'éclairage,
aux modes de communication...

Ces dispositions doivent étre complétées
avec l'organisation d'un accueil adapté et
de qualité par des personnels formés et
avec des équipements et services acces-
sibles.

* Voir partie « Textes de références », 5.



A noter!

Les annonces sonores doivent étre
doublées par des annonces visuelles
et vice-versa (loi du 11 février 2005).
Lorsqu'un ticket est distribué a
'entrée pour l'accueil des usagers, le
numéro du ticket doit étre annoncé
visuellement et oralement. Toutefois,
F'utilisation d'un ticket peut s’avérer
trés difficile, voire impossible, dans
certaines situations de handicap. Une
personne non voyante ne peut lire
elle-méme le numéro de son ticket.
Une personne ayant un handicap
mental risque de ne pas savoir se
servir de la machine ou de suivre
I'évolution de son ticket. Il est donc
essentiel qu’un agent soit disponible
pour aider et orienter ces personnes.

Département du Nord

Le conseil départemental de l'accés au
droit (CDAD) du Nord offre a travers ses
24 points d'acces, des consultations juri-
diques gratuites, avec un objectif d’acces-
sibilité, mais aussi de proximité. Afin de
faciliter les démarches de consultation
pour les personnes en situation de
handicap, en particulier les personnes
sourdes dans ces lieux dinformation
gratuite, il est fait appel a des interprétes
en langue des signes frangaise (LSF).

Une convention a été signée entre le
CDAD et une association regroupant des
interprétes en LSF, qui interviennent sur
tout le département. Ces interventions
sont financées par le CDAD.

D Accés aux documents et
formulaires papiers

Lorsqu'il est fait recours aux documents et
formulaires papiers, favorisez des formu-
laires simplifiés et veillez a la clarté des
informations. Le recours systématique a
une explication simplifiée des formulaires
et des documents facilite les démarches
administratives de chacun.

Les formulaires doivent étre accessibles
aux personnes avec déficiences visuelles.
Dans certains cas, |'usage des caracteres
agrandis et/ou du Braille sont indispensa-
bles. Lorsqu’il s‘agit des documents longs,
un enregistrement sonore facilitera leur
usage.

Prévoyez une explication écrite simplifiée.
Pour des personnes handicapées mentales,
veillez au respect des régles européennes
relatives aux informations qui portent sur
l'usage de la technique « faciles a lire et a
comprendre ». Cette technique permet de
rendre les formulaires accessibles au plus
grand nombre, notamment aux personnes
avec un handicap mental.

Musée du quai Branly, Paris

Mise a disposition des fiches rédigées
selon la technique « faciles a lire et a

comprendre » pour rendre les contenus
des expositions (textes d'introduction et
de sections) accessibles a tous.

Les résultats obtenus : pour les usagers,
les agents et 'organisme public
< Meilleur accompagnement du public en
situation de handicap mental.
9 Intégration des enjeux de l‘acces-
sibilité dans la création des expositions.
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Favorisez d'une maniére générale la mise a
disposition des documents et formulaires
en format numérisé accessible, essentiel-
iement basés sur du texte et non sur des
images.

D Accés aux documents et
informations numérisés et
accessibilité des sites Internet

L'accessibilité des services de communica-
tion publique en ligne concerne laccés a
tout type d'information sous forme nu-
mérique quels que soient le moyen d'acces,
les contenus et le mode de consultation.
Ces mesures sont celles de la réglemen-
tation relative a la communication en ligne
instaurées par lartide 47 de la loi du
11 février 2005 et son décret d'application
du 14 mai 2009". Ainsi, les sites de la
communication publique en ligne doivent
respecter les normes RGAA™.

Pour faciliter lI'accés des usagers, il est
recommandé de privilégier la mise en ligne
des documents et formulaires administra-
tifs. Le format des documents mis en ligne
doit respecter les régles d'accessibilité,
notamment lorsqu’ils sont en format .pdf.
Pour un meilleur usage, il faut veiller a la
simplification des documents mis en ligne
et au respect des régles faciles a lire et a
comprendre (exemple : Centre des monu-
ments nationaux).

A lattention des personnes sourdes, une
explication en LSF des formulaires mis en
ligne est nécessaire. Pour les personnes qui
ont des déficiences auditives, il faut veiller
au respect du sous-titrage sur tous les
supports type vidéo ou bande sonore.
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' Exemple de bonnes pratiques

Calssa nationale d’allocation familiale

La politique d‘accessibilité est un enjeu
de la relation de service a l'allocataire qui
est traitée de maniére globale et non
stigmatisante. L'accessibilité est prise en
compte dans tous les canaux de la
relation de service : accueil, site Internet,
téléphone, écrits, partenariats...
Par exemple, le site caf.fr rendu acces-
sible, permet :
o d‘agrandir les caractéres ;
o dutiliser des couleurs adaptées ;
e de vocaliser les contenus a partir
des outils dédiés que propose le
commerce.
Le site vise l'obtention du label AA (éche-
lon 2 sur 3) en termes d‘accessibilité.

D Accés aux campagnes
d'informations publiques

Lorsque des informations publiques sont
mises en ligne, elles doivent respecter les
normes RGAA des sites Internet. Pour les
informations écrites, 'usage des caractéres
agrandis et/ou du Braille est nécessaire afin
de faciliter l'accés des personnes avec
déficiences visuelles. Pour les informations
télévisées, I'usage de l‘audiodescription leur
permet daccéder aux informations et
communications.

Pour les personnes qui ont des déficiences
auditives, la traduction en LSF et le sous-
titrage directe des informations sont
indispensables.

* \oir partie « Textes de références, 6.
** \/ojr partie « Textes de références, 7.




Il faut prendre également en compte la
technique « faciles a lire et a compren-dre »
pour les personnes qui ont un handicap
mental.

cXemple de

Jonnes pratiques

Caisse nationale d’assurance vieillesse

La mise & disposition des services en
ligne rendus accessibles pour tous per-
met d'offrir des parcours fluides et
complets selon l'intention de I’assuré.

La réussite de cette démarche est
assurée par la connaissance de l'ensem-
ble des étapes a réaliser dans le cadre
d'une demande-type du parcours des
assurés, de la création d'une ergonomie
simple et intuitive et de la mise &
disposition des outils d’aide a la navi-
gation (FAQ, moteur de recherche, didac-
ticiels...).

b Accés aux services publics a
distance : accessibilité des
services téléphoniques

Le téléphone est un moyen important de
communication avec les services publics et
il est indispensable que les agents
chargés de I‘accueil téléphonique
soient sensibilisés aux différentes
situations de handicap.

Pour faciliter I'échange et la communication
a distance, prévoyiez la formation du
personnel afin de pouvoir gérer au mieux
les différentes situations et apporter les
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éléments de réponses sollicitées par les
usagers. Cette formation est désormais
obligatoire.

Pour les personnes sourdes, renvoyez
systématiquement les appels vers un
systeme visuel comme un centre relais
téléphonique par visio-interprétation ou
chat par écrit en direct. La mise en place
d'un systéme de chat universel (utilisable
par tous) est une solution qui peut
répondre a de multiples situations de han-
dicap.

Pour les personnes malentendantes, les
réponses données par des automates est a
éviter. A la place il est conseillé de leur
permettre d‘avoir directement accés a un
interlocuteur dédié, formé au dialogue avec
les personnes malentendantes, et de pré-
voir des systemes d'échange par messages
écrits. D’'une maniére générale, les ser-
veurs vocaux et les répondeurs par des
automates sont a éviter pour les personnes
en situation de handicap et pour beaucoup
d’usagers de services publics.






I A -
,_E Vous etes professionnel

)
i

en contact avec les usagers |

Comment accueillez-vous les personnes en situation de handicap ?
Comment communiquez-vous avec elles ?
Comment peuvent-elles communiquer avec vous sur place ou a distance ?

Recommandations

Le personnel d'accueil doit étre formé pour hiérarchique pour bénéficier d'une forma-
faciliter son travail et améliorer la qualité tion a l'accueil des personnes en situation
de l'accueil des usagers en situation de de handicap. Cette formation est désormais
handicap visible ou de handicap invisible. intégrée dans la formation des profession-
Renseignez-vous aupres de votre supérieur nels.

Quelques conseils pour mieux accueillir les personnes
en situation de handicap

D Accueil d'un usager malentendant ou sourd

< Parlez lentement en articulant, bien S Si vous donnez des directions, faites-le
souvent il suffit de ne pas parler trop de fagon claire et précise et reformulez
vite. si besoin.

< Faites des phrases courtes et utilisez @ Assurez-vous que la personne a bien
des mots simples. compris.

> La lecture labiale des chiffres ou des < Pour un maximum de compréhension
noms propres est difficile. Privilégiez réciproque avec les personnes sourdes
alors la communication écrite. profondes et ne maitrisant pas la lec-

= Reformulez votre phrase plutét que de ture labiale, les échanges par écrit sont
répéter sans cesse un mot qui n‘est pas des plus efficaces.
compris. < Parlez face a la personne de maniére

9 En cas de questions multiples, précisez visible, en évitant d'étre a contre jour,
sur quel point vous répondez. et sans hausser le ton.
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D Accueil d’'un usager mal ou non voyant

>

En présence d’'une personne déficiente
visuelle présentez-vous et expliquez
que vous étes la pour l'aider.

Ne prenez jamais le bras d'une pers-
onne déficiente visuelle par surprise.

Si une personne déficiente visuelle vous
demande de la guider, donnez-iui votre
bras, mettez-vous toujours en avant, de
maniére a ce qu'elle sente tous vos
mouvements.

Dans vos explications soyez toujours
précis, dans le choix du vocabulaire et
des indications.

>

=)

Décrivez toujours ce que vous allez
faire.

Utilisez les repéres « droite, gauche,
devant » et évitez les indications telles
« id, la, la-bas ».

Il n'est pas interdit d'utiliser les termes
« VOir » ou « regarder ».

Adressez-vous toujours a la personne
mal voyante et non pas a son accompa-
gnateur, si elle est accompagnée.

D Accueil d’'un usager handicapé mental ou cognitif

=

Restez naturel, regardez naturellement
la personne et utilisez un ton chaleu-
reux, non empreint de pitié.
Adressez-vous a la personne directe-
ment (pas a son accompagnateur).
Utilisez le vouvoiement.

Montrez-vous calme et rassurant,
patient, disponible, prenez le temps
qu’il faut pour renseigner, orienter, et
conseiller la personne.

Ecoutez attentivement la personne,
laissez-Iui le temps de s’exprimer.

=

=

Utilisez un langage simple et clair,
évitez les termes techniques, pointus.
Ne parlez pas trop lentement, ni trop
fort, n'infantilisez pas la personne.
Proposez votre aide mais ne l'imposez
pas : ne faites pas a sa place.

Si les indications sont complexes, orga-
nisez l'accompagnement, et expliquez
qu'une autre personne va prendre le
relais.

D Accueil d’un usager handicapé psychique

=

°

Soyez rassurant avec votre interlocu-
teur.

Faites preuve de patience et montrez-
vous disponible et a I'écoute de la
personne.

Dans vos propos soyez précis, au
besoin, répétez calmement.

Evitez de contredire la personne ou de

lui faire des reproches.

18

=)

Les échanges doivent se faire de fagon
pacifique, dans le calme, sans fixer la
personne.

N'oubiiez pas que votre interlocuteur
peut étre stressé et angoissé sans s'en
rendre compte.

Face a des réactions violentes, toujours
involontaires, essayez de mettre de la
distance avec les autres personnes
présentes, mais veillez a ne pas enfer-
mer la personne en crise.



2 Pour parler a une personne en fauteuil

derriére un guichet, placez-vous a sa
hauteur.

Avant d‘apporter votre aide interrogez
la personne. Proposez votre aide mais
ne l'imposez pas.

Si vous avez a orienter une personne
handicapée en situation de handicap
physique vers une direction, choisissez
un cheminement accessible.

Lorsque vous montrez un chemin ou
une direction, renseignez la personne
sur |'état de l'environnement, notam-
ment au sol.
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=

=

D Accueil d'un usager handicapé « moteur »

Si vous devez aider une personne en
fauteuil roulant, évitez les mouvements
brusques et annoncez les manceuvres.
Soyez prudent, certaines personnes qui
ont des difficultés a marcher peuvent
facilement étre déstabilisées dans leur
mouvement, avec moindre imprévu.

Si la personne est accompagnée d'un
chien d‘assistance, son compagnon est
autorisé a accéder aux lieux ouverts au
public.






3 B o R o
=xembles de b

P Chav — Assurance retraite

Les objectifs

La mise a disposition de services en ligne
pour les assurés (handicapés ou non)
permet daccroitre l'accessibilité a nos
services en levant certaines barriéres blo-
quantes (déplacement...).

Les résultats obtenus

Il y a un intérét convergent pour l'orga-
nisme et l'assuré : |'e-administration vient
en réponse au plébiscite des assurés qui
souhaitent de plus en plus réaliser leurs
démarches sur Internet. De plus, cela
permet a lorganisme de bénéficier de la
coproduction de ses derniers dans les
démarches.

Les modalités de mise e ,

Il s‘agit d'offrir des parcours fluides et
complets en ligne selon [intention de
I'assuré afin d'éviter le changement de
canal (une intention = un contenu d'infor-
mation adapté, de l'actualité, des formu-
laires associés, des services en ligne...).
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! es facteurs de réussite

Connaitre I'ensemble des étapes a réaliser
dans le cadre d’'une demande (ce que I'on
nomme le « parcours clients » ou « par-
Cours assurés ») ; proposer une ergonomie
simple et intuitive ; mettre a disposition
des outils daide a la navigation (FAQ,
moteur de recherche, didacticiels...).

Handicaps concernés
Mobilité réduite, Auditif.

Canal de contact
Internet.

Gains pour les usagers
Plus besoin de se déplacer ou d'appeler, et
réalisation des démarches 24/24 h et 7/7 j.

Investissements a prévoir coté systéme
d’information mais ROI positif.



Recevoir dans de bonnes conditions les
publics sourds et malentendants qui
maitrisent la LSF en leur proposant une
traduction par visio des échanges.
Certaines Caf ont parmi leurs équipes des
agents qui signent mais ils sont peu
nombreux. Ce dispositif mutualisé visait a
proposer une offre homogéne sur tout le
territoire.

Handicaps concernés
Handicaps auditifs.

Les résultats obtenus

Pour les usagers, les agents et
I'organisme public

Les propos de Vlagent sont traduits
simultanément via la visio. Par exemple, la
Caf de Haute-Garonne propose 3 demi-
journées dédiées a cette réception. Ce
service a bénéficié a 477 allocataires/
visiteurs en 2012. Les allocataires peuvent
avoir connaissance de ce service mis a
disposition en consultant la page locale de
Haute-Garonne sur le site www.caf.fr.

Le visio-guichet apporte une plus-value
qui dépasse le simple aspect technique
puisqu’il permet également une meilleure
connaissance réciprogue des administra-
tions et des publics sourds et malenten-
dants.
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Canal de contact
Accueil physique en Caf ou chez
partenaires.

les

Les modalités de mise en ceuvre
Suite a une expérimentation locale réussie,
la branche Famille a généralisé au niveau
national un service mutualisé d‘accueil en
langue des signes frangaise par visio
(prestataire websourd) auquel les Caf
peuvent souscrire.

Gains pour les usagers

Cela permet une plus grande autonomie
des personnes qui ne sont plus obligées de
venir accompagnées d’un interpréte.

Les facteurs de réussite

@ Associer les usagers au projet afin de
s‘assurer de la bonne adaptation aux
besoins.

o Sensibiliser les agents.

Complexité de mise en ceuvre

Les créneaux de traduction doivent étre
réservés en amont ce qui ne permet pas un
accueil spontané sans RDV.



Les objectifs

Favoriser l'acces aux droits en permettant
aux personnes malvoyantes de consulter
la guide annuel qui présente I'ensemble
des prestations Caf et leurs conditions
d‘attribution.

Rendre également ce contenu accessible a
des personnes maitrisant peu l'écrit.

Handicaps concernés
Handicaps visuels.
Personnes maitrisant peu I'écrit (CD).

Les résultats obtenus

Pour les usagers, les agents et
Forganisme public

Cette bonne pratique limite le sentiment
d’exclusion puisque les usagers mal-
voyants ou peu a laise avec I'écrit (CD)
peuvent eux aussi accéder a cette
publication essentielle de la Caf.

Chaque année, des versions en Braille et
en gros caractéres du guide des prestations
familiales sont éditées. Ce guide est mis a
la disposition des allocataires dans les
points d’accueil.

Les objectifs

Sensibiliser les salariés aux différentes
formes de handicap et a leur prise en
charge pour améliorer l'accessibilité des
services Caf pour ces publics.

Handicaps concernés
Tous handicaps.
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Par exemple, la Caf de I'Ain diffuse chaque
année 104 guides en Braille, 104 guides en
gros caractéres et 57 CD audio.

Canal de contact
Accueil physique en Caf ou chez les
partenaires.

Les moda

@ Traduction du guide des prestations
en Braille.

2 Mise en page d’une version du guide
en gros caracteres.

2 Enregistrement d'une version audio du
guide.

2 Diffusion du guide dans les points
d‘accueil Caf.

Gains pour les usagers
Accés aux droits.

Complexité de mise en
Mise a jour annuelle indispensable.

Canal de contact
Accueil physique en Caf.

Les résultats obtenus

Pour les usagers, les agents et
I'organisme public

Diminution des situations d‘incompréhen-
sion et meilleure adaptation des réponses.



Les modalités de mise en ceuvre
La formation initiale des gestionnaires
conseil des Caf comporte deux modules
de formation complémentaires dédiés
pour I'un a la connaissance des handicaps,
pour l'autre a l'apprentissage des presta-
tions et services dédiés. Des temps de
tutorat, en situation d'accueil physique et
téléphonique visent a sensibiliser aux
aspects les plus opérationnels de la prise
en compte du handicap.

Par ailleurs, de nombreuses Caf proposent
a leurs agents des temps de sensibilisation
et de perfectionnement en lien avec le

monde associatif. Par exemple, la Caf du
Morbihan a fait appel & une association
pour sensibiliser au handicap ses tra-
vailleurs sociaux en charge d’accompagner
les familles ayant un enfant handicapé.

Gains pour les usagers
Service attentionné sans étre pour autant
stigmatisant

Les facteurs de réussite
Sensibiliser I'ensemble des agents en
contact avec le public.

Les objectifs

Rendre les informations et services de
caf.fr accessibles a tous et notamment aux
malvoyants. Cela évite aux usagers de se
déplacer s'ils sont équipés d’outils numéri-
ques a domicile. La branche Famille vise
I'obtention du label AA (échelon 2 sur 3) en
termes d'accessibilité.

Handicaps concernés
Handicaps visuels.

Les résultats obtenus
Pour les usagers, les agents et
I'organisme public
Dés a présent, le site permet :
o d‘agrandir les caractéres ;
o d'utiliser des couleurs adaptées ;
e de vocaliser les contenus a partir
des outils dédiés que propose le
commerce.

24

L'appli « mon compte » est congue en
cohérence avec le site caf.fr et se situe
au méme niveau d'accessibilité mais
utilise aussi les fonctionnalités offertes
par les smartphones en termes de
vocalisation des contenus.

Ces évolutions permettent d'ouvrir les
services de www.caf.fr a un plus large
public.

Le site www.caf.fr contribue a limiter les
flux et l'attente dans les accueils.

Canal de contact
Web.

Gains pour les usagers

Possibilité d‘accéder aux informations et
services de www.caf.fr depuis leur domicile
ou dans les points d'accueil Caf.




Les facteurs de réussite

Associer les usagers au projet afin de
s'assurer de la bonne adaptation aux be-
Soins.

Les objectifs

Proposer une offre de services Caf par
téléphone. Les services par téléphone
peuvent s‘adresser

a des personnes ayant des difficultés a se
déplacer du fait de I'éloignement ou du
handicap mais également a des personnes
qui ne seraient pas a l'aise avec Internet et
avec l'écrit.

Handicaps concernes
Handicaps visuels, moteurs.
Personnes maitrisant peu I'écrit.

Les résultats obtenus

Pour les usagers, les agents et
I'organisme public

Un serveur vocal interactif permet aux
usagers et allocataires d'accéder a un
certain nombre de services et d'échanger
avec un agent Caf sans se déplacer.

l.es objectifs
Proposer des bornes accessibles au plus
grand nombre.
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Complexité de mise en ceuvre
Contraintes techniques.

L'usager peut également demander des
informations complémentaires sur un
courrier de la Caf, prendre un RDV
(physique ou téléphonique) avec sa Caf.
Comme le site www.caf.fr cela contribue a
limiter les flux et l'attente dans les accueils.

Canal de contact
Téléphone.

Gains pour les usagers

Possibilité d‘accéder aux informations et
services Caf et d'échanger avec un agent
sans se déplacer.

Les facteurs de réussite

Associer les usagers au projet afin de
s'assurer de la bonne adaptation aux
besoins.

Contraintes techniques.

Handicaps concernés

Handicaps visuels, auditifs, moteurs.
Personnes isolées en milieu rural.
Personnes maitrisant peu I'écrit (fonction
visio).



Les résultats obtenus

Pour les usagers, les agents et
I'organisme public

Il existe plusieurs types de borne Caf (en
Interne, en externe, au travers des murs,
dans des points partenariaux, avec ou
sans visio) qui proposent le plus
couramment des services de consuitation,
d‘édition, de numérisation.

Toutes les nouvelles bornes Caf sont
conformes aux normes d‘accessibilité en
termes de mobilier.

Les caractéristiques sont :

e la hauteur du davier : possibilité
d'utiliser le clavier en position
assise sur un fauteuil ;

e la hauteur de I'écran : possibilité
de toucher le bas et le haut de
I'écran en position assise sur un
fauteuil, mais aussi de lire
I'ensemble de 'écran ;

e la sortie des impressions est
accessible en position assise sur
un fauteuil.

Par ailleurs, les claviers sont dotés de
points Braille.

Les bornes sont équipées de haut-parieurs
ou de combinés, mais ne sont pas dotées
de prise pour des écouteurs ou un
casque. Les bornes visio permettent de
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réaliser des RDV a distance pour des
personnes ayant des difficultés a se
déplacer, maitrisant peu I'écrit ou de faire
de la traduction LSF par visio pour les
sourds.

Le contenu éditorial provenant pour
I'essentiel de caf.fr hérite du méme niveau
d’accessibilité.

Canal de contact
Accueil physique en Caf ou chez les
partenaires.

Les modalités de mise en ceuvre
L'accessibilité des bornes a été validée par
I'APF (association des paralysés de France).

Le clavier Braille ou la fonction visio font
des bornes un matériel plus accessible que
des simples PC.

Les facteurs de réussite

Associer les usagers au projet afin de
s‘assurer de la bonne adaptation aux
besoins.

Complexité de mise en ceuvre
Contraintes techniques : mise a jour des
bornes plus lourde et complexe que sur PC.



» Département du Nord

R —" —
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au droit du Nord

Les objectifs

Le Conseil départemental de I'Accés au
droit (CDAD) du Nord a ouvert 24 points
d‘acceés au droit (PAD) offrant des consul-
tations juridiques gratuites, avec un objec-
tif daccessibilité, mais aussi de proximité,
ce qui a conduit a installer deux PAD dans
les établissements publics de santé men-
tale. Ce réseau est complété par les
maisons de justice et du droit (six dans le
Nord) créées par le ministére de la Justice.
Le recours a une consultation classique ne
permet pas toujours d‘apporter une
réponse pleinement satisfaisante pour les
personnes en situation de handicap, en
particulier les personnes sourdes ou mal-
entendantes. Ces derniéres rencontrent
souvent des difficultés de compréhension
écrite (illettrisme notamment).

Pour permettre l'effectivité de laccés au
droit et a la justice des personnes en
situation de handicap, l'accompagnement
par un interpréte en langue des signes
francaise s’avere étre un atout pour ces
lieux dinformation gratuite que sont les
PAD.

Les résultats obtenus

Pour les usagers, les points d'accés au droit
permettent d‘apporter une réponse de
premier niveau sur toute question juridique
avec, au besoin, une orientation ou un
accompagnement.

L'ensemble des PAD du Nord a regu
environ 27 000 personnes en 2013. De
nouvelles ouvertures sont prévues dans
des secteurs non couverts.
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Les PAD sont mis en place essentiellement
dans des structures municipales. Il en
existe dans certains établissements publics
de santé mentale (EPSM) mais aussi dans
tous les établissements pénitentiaires. Ces
PAD rassemblent des avocats, des notaires,
des huissiers, des conciliateurs, des asso-
ciations...

Une convention a été signée entre le CDAD
et une association regroupant des interpre-
tes en langue des signes, qui interviennent
sur tout le département. Ces interventions
sont financées par le CDAD.

Les facteurs de réussite

2 L'implication des chefs de juridiction et
de l'ensemble des professionnels juri-
diques (avocats, huissiers, notaires).

2 La mobilisation des partenaires (collec-
tivités locales, établissements sanitaires
et médico-sociaux).

Handicap concerné
Personnes en situation de handicap auditif
et de handicap mental.

Canal de centact
Accueil sur place de l'usager.

Gains pour les usagers
Accés au droit et a la justice, information
juridique et conseils dans les démarches.

Mobilisation des partenaires.



Le Code de I'éducation prévoit la prise en
charge par les départements des frais de
transport scolaire des éiéves et étudiants,
scolarisés en milieu ordinaire, qui ne
peuvent utiliser les transports en commun
en raison de la gravité de leur handicap.

Le département du Nord va au-dela
puisqu’il organise le transport des éléves
concernés afin d'éviter l'avance de frais
souvent élevés pour les familles.

Il a cependant été constaté que les
conducteurs étaient généralement insuffi-
samment qualifiés et sensibilisés au champ
du handicap. Le département du Nord a
donc souhaité améliorer la qualité de ce
service en prévoyant lors du renouvel-
lement des marchés, une évolution des
exigences en matiére de formation des
conducteurs.

Pour les usagers, un service de transport
de meilleure qualité et plus sécuritaire
(exemple : sensibilisation aux différents
types de handicap dont les handicaps
cognitifs, formation a la manipulation du
matériel...).

9 Renforcement de la dimension forma-
tion au handicap des conducteurs dans
les nouveaux appels d'offres.

2 Création d'une plate-forme téléphoni-
que dédiée aux établissements et aux
familles.
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2 Réelle implication des conducteurs.
o Qualité des formations dispensées.

2 Evaluation du taux de satisfaction des
usagers.

Handicap concerné
Eléves en situation de handicap cognitif,
mental, psychique et physique.

Accueil physique dans les différents
moyens de transports organiseés.
Accueil téléphonique via la plate-forme

téléphonique.

Gains pour les usagers
Amélioration de la qualité du service rendu.
Sécurisation des déplacements.

Difficultés a évaluer lI'impact réel des for-
mations.



D Ville de Conflans-Sainte-Honorine

Handicap concerné
Les personnes handicapées mentales.

Canal de contact
Commission communale pour |‘accessibi-
lité.

Gains pour les usagers
Voir résultats obtenus.

Simple a mettre en ceuvre (actions inscri-
tes au plan de formation).

Les objectifs

Rendre la ville accessible a tous : une ré-
elle prise en compte de tous les types de
handicap.

Les résultats obtenus

2 Pour les usagers: un accueil de
qualité, une meilleure autonomie.

9 Pour les agents: une meilleure
connaissance du handicap mental, un
changement de regard, des clés pour
mieux accueillir et accompagner les
personnes handicapées mentales dans
leurs démarches administratives.

2 Pour l'organisme public: une re-
conaissance du travail accompli (coup
de coeur du jury du prix des collec-
tivités territoriales en 2012).

2 Sensibilisation des élus

(1/2 journée).
2 Formation des agents (1 journée).
2 Formation des commergants

(1/2 journée).

2 Programmation d'une formation des

agents de transports publics (Veolia).
Chacune des actions de sensibilisation et
de formation se sont déroulées dans
l'un des établissements de Il‘association
AVENIR-APEI. Cela a permis de favoriser
la rencontre entre les élus, les agents ou
les commergants et les résidents.

Les facteurs de réussite

2 Présence de représentants des per-
sonnes handicapées mentales dans la
CCA.

2 Une volonté politique forte.

2 Action facile a mettre en place et
pouvant s‘inscrire dans le plan de
formation.

© Action engagée sur la base du volon-
tariat.

S La rencontre avec les personnes handi-
capées mentales, les parents et les
professionnels.

Contact utile
Frangoise Le Borgne (AVENIR-APEI).



P Carnets de visite en « facile a lire et a
comprendre » pour les sites mégalithiques

de Bretagne gérés par le Centre des monuments
nationaux (CMN) : Carnac, Locmariaquer

et Barnenez

Handicap concerné
Personnes handicapées mentales.

Gains pour les usagers

Pouvoir suivre des visites adaptées de sites
touristiques et culturels, en individuels ou
en groupes préconstitués.

Complexité de mise en ceuvre
Réussir a rendre accessibles des notions
complexes pour ce public telles que le
Néolithique, le Mégalithique, etc.

Les objectifs

Proposer des outils d'aide a la visite dédiés
aux visiteurs déficients intellectuels des
sites.

Pourquoi ?
Mesures compensatoires indispensables
pour la qualité de prestation attendue.

Les résultats obtenus

o Pour les usagers: permettre aux
visiteurs désirant suivre une visite de
groupe encadrée ou une visite libre, en
individuel, de profiter des informations
indispensables a la compréhension des
sites et de leur histoire (carnets de
visite petit format).

< Pour les agents: permettre aux
médiateurs accueillant des groupes
préconstitués de visiteurs DI de
s'appuyer sur des contenus adaptés
(carnets de visite grand format).
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= Pour l'organisme public: mise en
valeur de la démarche par lattribution
du label Tourisme & Handicap (handi-
cap mental) consécutive a ces réali-
sations.

Les modalités de mise en ceuvre
Les contenus des cahiers ont été travaillés
en collaboration rapprochée (visites sur
sites, rencontres avec les médiateurs, sé-
ances tests, etc.) avec l'association Nous
Aussi d’Auray et Vannes, en lien avec
I'Adapei du Morbihan.

Les facteurs de réussite ?

2 Projet porté par la référente acces-
sibilité des sites, formée a I'accueil des
visiteurs déficients intellectuels.

S Soutien des sieges nationaux (CMN/

Unapei).
& Collaboration inscrite dans la durée
(conception, réalisation, validation)

avec les futurs utilisateurs des carnets.

< Diffusion d'informations sur les carnets
relayée par le réseau associatif de
proximité et la presse locale.

Contact utile

Virginie Lepage, chargée d'actions cultu-
relles, référent publics spécifiques handica-
pés des Sites des mégalithes de Barnenez,
Carnac et Locmariaquer.

Maison Ernest Renan a Tréguier (CMN)

BP 152 — 56343 Carnac cedex

Tél. : 02975277 32
virginie.lepage@monuments-nationaux.fr




En savoir plus
http://handicap.monuments-
nationaux.fr/fr/Menu_generigue/actualites/deux

-nouveaux-carnets-de-visite-pour-les-visiteurs-
handicapes-mentaux-des-sites-de-bretagne/
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P Musée du quai Branly

Handicap concerné
Les personnes handicapées mentales.

Gains pour les usagers
Meilleure compréhension des contenus
d'exposition.

Complexité de mise en ceuvre
Simple, dispositif mis en ceuvre a chaque
exposition temporaire de la Galerie Jardin.

Les objectifs

Rendre les contenus des expositions (tex-
tes d’introduction et de sections) acces-
sibles a tous.

Les résultats obtenus : pour les
usagers, les agents et I'organisme
public

Meilleure accompagnement du public en
situation de handicap mental.

Intégration des enjeux de l'accessibilité
dans la création des expositions.

Les modalités de mise en ceuvre
Prise en compte du dispositif par les scéno-
graphes afin d'intégrer les bacs 3 fiches
dans les mobiliers d’exposition.

Sollicitation de I'4quipe de médiation pour
la rédaction des fiches.

Les facteurs de réussite ?
Implication des équipes.
Respect des délais (rédaction/impression).

Contact utile
Fadi Boustani
fadi.boustani@quaibranly.fr

Handicap concerné
Eléves en situation de handicap mental.

Gains pour les usagers
Cycle long de découverte du musée.

Complexité de mise en ceuvre
Nécessite un travail important de mise en
place.

Les objectifs

Accompagner des enfants en situation de
handicap mental dans la découverte d'un
musée.
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Les modalités de mise en ceuvre
Travail en partenariat avec l'association
PEP75.

Définition d'un programme long par les
équipes de médiation.

Mise en place doutils pour préparer la
visite.

Mise en place d'outils pour I'aprés visite.

Les facteurs de réussite ?
Implication des équipes de conférenciers.
Fadilitation des accés au musée.




Contact utile
Fadi Boustani
fadi.boustani@quaibranly.fr
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P « Handicap visuel, auditif, moteur... action ! »,

ville de Schiltigheim

Handicap concerné
Handicap auditif, visuel et moteur.

Canal de contact/Partenariat
Bureau du handicap de la ville de Schilti-
gheim.

Association des paralysés de France, anten-
ne Alsace.

IME les Iris de Strasbourg.

Association Adéle de Glaubitz, centre Ja-
coutdt de Strasbourg.

Gains pour les usagers

< Sensibilisation.

< Prise de conscience de la situation des
porteurs de handicap.

< Empathie.

Complexité de mise en ceuvre
Difficulté a trouver des temps de rencontre
entre les enfants du Conseil des Enfants et
les enfants handicapés associés au projet
(de 9 a 11 ans). Difficulté vite dépassée
par la motivation des différents acteurs du
projet.

Les objectifs
Les objectifs que se sont fixés
conseillers enfants sont :
e sensibiliser les participants a cette
manifestation et s‘amuser ;
e avoir un regard plus positif et meil-
leur sur la vie des personnes handi-
capées.

les
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Les résultats obtenus : pour les

usagers, les agents et I'organisme

public

o Partenariat  interservices  (enfance-
jeunesse et bureau du handicap) : mu-
tualisation des réflexions, des savoir-
faire et des contacts.

= émergence au sein de la collectivité
d’'une volonté d'agir en direction d'un
public d’enfants ouvert a la problé-
matique du handicap et notamment
celle dagir pour créer une approche
positive des personnes en situation de
handicap.

> Prise de conscience des publics mobi-
lisés.

Les modalités de mise en ceuvre

< Partenariat avec le Bureau du handicap
pour trouver des contacts.

o Association d'enfants handicapés de
deux structures différentes pour par-
ticiper a la conception de la matinée
d’animation.

9 Organisation de réunions communes
entre les différents acteurs pour définir
ensemble la programmation de la ma-
tinée et inventer le contenu et les outils
des différents ateliers.




Les facteurs de réussite ?

2 Bienveillance réciproque.

2 Motivation et mobilisation de tous
les acteurs, chacun dans son do-
maine.

2 Volonté partagée de faire évoluer
les consciences et les mentalités.

o Sens de l'action.

Mutualisation des moyens (mise a
disposition de salles d‘animations
adaptées, matériel spécifique com-
me de lunettes de simulation de
cécité, prét de fauteuils roulant,
etc.).

Handicap concerné
Handicap sensoriel, moteur et mental.

Canal de contact
Bureau du handicap de la Ville de
Schiltigheim + la CIAPH (Commission inter-
communale d‘accessibilité aux personnes
handicapées).
Communauté urbaine de Strasbourg (CUS)
ou nous participons activement aux travaux
portant sur les questions de :
o laccessibilité de la chaine de
déplacement ;
e le cadre bati (la mise aux normes
accessibilité des ERP) ;
e la voirie et espaces publics ;
» le logement (recensement de l'offre
de logements accessibles aux per-
sonnes handicapées sur la CUS).
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Contact utile

2 Conseil municipal des enfants ville de
Schiltigheim

Tél. : 03 88 83 84 80

o Joélle Gerber, coordinatrice du conseil
des Enfants
joelle.gerber@ville-schiltigheim.fr

o Zoubida Tribak

Responsable du Bureau du handicap de
Schiltigheim

Tél. : 03 88 83 84 75
zoubia.tribak@ville-schiltigheim.fr

2 Mise en ceuvre de la charte Ville et
Handicap.

2 Information et implication de tous les
services concernés pour chaque action.

Les objectifs

2 Rendre la ville accessible a tous.

2 Implication des personnes, connais-
sance et reconnaissance par le grand
public des actions menées.

o Accessibilité a tout pour tous

Les résuliats obtenus

2 Un accueil de qualité : depuis fin 2008,
plus de 900 usagers ont été accueillis
par le Bureau du handicap pour diver-
ses demandes (aides administratives,
insertion et emploi, logement, aide so-
ciale, divers).



>

O

De nombreux projets ont été réalisés
ou sont en cours de réalisation (ex :
Semaine dédiée au handicap ; Forum
Emploi/Handicap ; plusieurs projets
menés en partenariat avec le conseil
municipal des Enfants et les établis-
sements spécialisés).

Sensibilisation de plus de 150 agents
municipaux a l'accueil et au travail avec
des personnes en situation de handi-
cap.

Meilleure connaissance des handicaps.
Forte implication dans les projets pour
changer la perception du handicap.

« Mieux se connaitre pour vivre ens-
emble ».

Signature de la charte Ville et Han-
dicap.

Un engagement de la Ville tant qua-
litatif que quantitatif puisqu’elle affiche
une forte volonté de réussir lintégra-
tion au sein du milieu professionnel des
agents recrutés (7,2 % d’agents recon-
nus travailleurs handicapés au sein de
la mairie de Schiltigheim contre 3,5 %
en moyenne nationale).

Création de la Commission extra-
municipale/Handicap dés 2009 qui a
impliqué les services municipaux, les
partenaires institutionnels et associatifs
pour I'élaboration de la charte Ville et
Handicap et sa mise en ocsuvre pour la
période de 2010 & 2015.
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2 Les actions de sensibilisation des
agents municipaux ont été faites en
partenariat avec le centre de gestion 67
suivent un czhier des charges, dans les
locaux de I'Hétel de Ville.

< Une volonté politique forte dés 2008.

< Le Bureau du handicap avec une per-
sonne a temps plein, c'est la « seule
municipalité de la CUS a proposer un
service spécifique pour le handicap ».

9 Véritable interface avec la maison dé-
partementale des personnes handica-
pées (MDPH).

& Des bilans réguliers des actions réa-
lisées.

S Une forte implication des partenaires
institutionnels et associatifs.

Contact utile

Zoubida Tribak
Responsable du Bureau du handicap de

Schiltigheim
Tél : 03 88 8384 75
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1. Art. 2 de la loi n° 2005-102 du 11 février 2005

Constitue un handicap, au sens de la présente loi, toute limitation d‘activité ou restriction de
participation a la vie en société subie dans son environnement par une personne en raison
d’une altération substantielle, durable ou définitive d'une ou plusieurs fonctions physiques,
sensorielles, mentales, cognitives ou psychiques, d'un polyhandicap ou d’un trouble de santé
invalidant.

2. Prés de 35 % de la population se trouvent en situation de handicap

Les origines les plus répandues des situations de handicap sont liées :

e 324 % aux maladies ;

e 313 % aux problemes sociaux ou familiaux ;

¢ a 11 % au vieillissement.
Source : Insee, Enquéte handicap-santé, G. Bouvier, n® F1109, octobre 20011
www.insee.fr/fr/themes/document.asp?req id=08&ref id=F1109

3. Enquétes réalisées par I'Insee

9 Les enquétes Handicaps-incapacités-dépendance de 1998 e 1999, C. Goillot et
P. Mormiche, octobre 2003
www.insee.fr/fr/themes/document.asp?ref _id=irsoc022

2 Enquéte vie quotidienne et santé, L. Midy, aolt 2009

www.insee.fr/fr/themes/document.asp?ref id=ip1254#interl
2 Enquéte handicap-santé, G. Bouvier, n® F1109, octobre 20011

www.insee.fr/fr/themes/document.asp?req id=0&ref id=F1109

4. Article 12 de I'Ordonnance n°® 2014-1090 du 26 septembre 2014

L'acquisition de connaissances dans les domaines de l'accueil et de l'accompagnement des
personnes handicapées est obligatoire dans la formation des professionnels appelés a étre
en contact avec les usagers et les clients dans les établissements recevant du public. Les
formations qui préparent aux métiers dont les fonctions relévent de [accueil et de
I'accompagnement des usagers ou clients dans les établissements recevant du public
comportent un enseignement permettant Iacquisition de connaissances sur les différentes
situations de handicap.
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5. Arrété du 1*" aout 2006 relatif aux régles d’accessibilité dans les
établissements recevant du public

Visibilité

Les informations doivent étre regroupées et les supports d'information doivent répondre aux

exigences suivantes :

» étre contrastés par rapport a leur environnement immédiat ;

* permettre une vision et une lecture en position debout comme en position assise ;

 étre choisis, positionnés et orientés de fagon a éviter tout effet d'éblouissement, de
reflet ou de contre-jour dii a I'éclairage naturel ou artificiel ;

* slils sont situés a une hauteur inférieure a 2,20 m, permettre & une personne mai
voyante de s'approcher a moins de 1 m.

Lisibilité
Les informations données sur ces supports doivent répondre aux exigences suivantes :

o &tre fortement contrastées par rapport au fond du support ;

e la hauteur des caractéres d'écriture doit &tre proportionnée aux circonstances : elle
dépend notamment de l'importance de l'information délivrée, des dimensions du local
et de la distance de lecture de référence fixée par le maitre d'ouvrage en fonction de
ces éléments.

Lorsque les informations ne peuvent étre fournies aux usagers sur un autre support, la
hauteur des caractéres d'écriture ne peut en aucun cas étre inférieure & 15 mm pour les
éléments de signalisation et d'information relatifs a l'orientation ; 4,5 mm sinon.

Compréhension
La signalisation doit recourir autant que possible & des icdnes ou & des pictogrammes.
Lorsqu'ils existent, le recours aux pictogrammes normalisés s'impose.

6. Article 47 de la loi du 11 février 2005

Les services de communication publique en ligne des services de I'Etat, des collectivités
territoriales et des établissements publics qui en dépendent doivent étre accessibles aux
personnes handicapées.

L'accessibilité des services de communication publique en ligne concerne l'accés & tout type
d'information sous forme numérique quels que soient le moyen d'accés, les contenus et le
mode de consultation. Les recommandations internationales pour I'accessibilité de I'Internet
doivent étre appliquées pour les services de communication publique en ligne.

Le décret n° 2009-546 du_14 mai 2009 fixe les régles relatives & I'accessibilité et précise la
nature des adaptations a mettre en ceuvre ainsi que les délais de mise en conformité des
sites existants et les sanctions imposées en cas de non-respect de cette mise en
accessibilité. Le décret énonce en outre les modalités de formation des personnels
intervenant sur les services de communicaticn publique en ligne.
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7. Arrété du 21 octobre 2009 relatif au référentiel général d'accessibilité pour les
administrations

www.leqifrance.qgouv.fr/affichTexte.do?cid Texte=JORFTEXT000021208630

Référentiel général d'accessibilité pour les administrations : RGAA. Guide d'accompagnement :

http://references.modernisation.gouv.fr/sites/default/files/RGAA-v2.2 GuideAccornpagnement.pdf

L'information pour tous: régles européennes pour une information facile a lire et a
comprendre. Unapei, document téléchargeable :
www.unapei.org/IMG/pdf/Guide ReglesFacileAlire.pdf

Ordonnance n® 2014-1090 du 26 septembre 2014 relative a la mise en accessibilité des
établissements recevant du public, des transports publics, des batiments d'habitation et de Ia
voirie pour les personnes handicapées :

http://leaifrance.qouv.fr/affichTexte.do?cid Texte=JORFTEXT0000295032688&cateqgorielien=id

8. Article 78 de la loi du 11 février 2005 relatif a I'accessibilité des services
publics

« Dans leurs relations avec les services publics, qu'ils soient gérés par I'Etat, les collectivités

territoriales ou un organisme les représentant, ainsi que par des personnes privees chargées

d’'une mission de service public, les personnes déficientes auditives bénéficient, a leur

demande, d’une traduction écrite simultanée ou visuelle de toute information orale ou sonore

les concernant selon des modalités et un délai fixés par voie réglementaire.

Le dispositif de communication adapté peut notamment prévoir la transcription écrite ou

Iintervention d’un interpréte en langue des signes frangaise ou d'un codeur en langage parlé

complété.

Un décret prévoit également des modalités d'accés des personnes déficientes auditives aux

services téléphoniques d'urgence. »

9. Article 76 de la loi du 11 février 2005 relatif a 'accés a la justice

« Devant les juridictions administratives, civiles et pénales, toute personne sourde bénéficie
du dispositif de communication adapté de son choix. Ces frais sont pris en charge par
IEtat. »

1l y a deux autres paragraphes, l'un pour les déficients visuels, l'autre pour les handicapés de
la parole.

10. Convention des Nations unies relative aux droits des personnes handicapées,
notamment les articles :
e 1% : Principe ;

5 : Egalité et non-discrimination ;

9 : Accessibilité ;

21 : Liberté d'expression et d'opinion et accés a l'information.
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Par personnes handicapées on entend des personnes qui présentent des déficiences
physiques, mentales, intellectuelles ou sensorielles dont linteraction avec diverses barriéres
peut faire obstacle a leur pleine et effective participation a la société sur la base de I'égalité
avec les autres.

Les personnes handicapées doivent pleinement pouvoir accéder aux équipements physiques,
sociaux, économiques et culturels, a la santé et & I'éducation ainsi qu‘a linformation et a la
communication pour jouir pleinement de tous les droits de 'homme et de toutes les libertés.
Afin de permettre aux personnes handicapées de vivre de facon indépendante et de
participer pleinement & tous les aspects de la vie, les Etats Parties prennent des mesures
appropriées pour leur assurer, sur la base de I'égalité avec les autres, l'accés 3
I'environnement physique, aux transports, a l'information et & la communication, y compris
aux systémes et technologies de linformation et de la communication, et aux autres
équipements et services ouverts ou fournis au public, tant dans les zones urbaines que
rurales.

L'accés aux services publics est un droit reconnu & tous les citoyens. L‘accessibilité des
établissements recevant du public fait l'objet d’une réglementation issue de la loi du
11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des
personnes handicapées (voir partie « texte de références », 7.). Elle a pour objectif de créer
la situation qui permet aux personnes en situation de handicap, avec la plus grande
autonomie possible, de circuler, d'accéder aux locaux et équipements, dutiliser les
équipements, de se repérer, de communiquer et de bénéficier des prestations en vue
desquelles I'établissement a été concu.
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[Contacts]

Associations ayant contribué a ce dossier

Unapei — Union nationale des associations de parents, de personnes handicapées mentales
et de leurs amis

WWW.Unapei.org

CFPSAA — Confédération francaise pour la promotion sociale des aveugles et des amblyopes
www.cfpsaa.fr

UNISDA - Union nationale pour linsertion sociale des déficients auditifs
www.unisda.org

Bucodes Surdifrance — Union d'associations de malentendants et devenus sourds
www.surdifrance.org

UNAFAM — Union nationale des amis et familles de malades psychiques
www.unafam.org

APF - Association des paralysés de France
http://accessibilite-universeile.apf.asso.fr

APAJH - Fédération des associations pour adultes et jeunes handicapés
www.apajh.org/
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Rédaction du guide : novembre 2014

Contact : Secrétariat général du Comité interministériel du handicap
14 avenue Duquesne 75350 Paris 07 SP
Tél. : 01 40 56 68 48

Guide téléchargeable dans la rubrique « Accessibilité » du site :
www . social-sante.gouv.fr/espaces,770/handicap-exclusion, 775/




Secrétariat général du Comité interministériel du handicap
14 avenue Duquesne 75350 Paris 07 SP
Tél. : 01 40 56 68 48
www.social-sante.gouv.fr/espaces, 770/handicap-exclusion, 775/ — rubrigue « Accessibilite »
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