
Nom du service évalué Site Internet de la CC de Lacq-Orthez

Échantillons utilisés pour établir

ce diagnostic d’écoconception

• Page d'accueil : https://www.cc-lacqorthez.fr/

• Page "Mes jours de collecte" : https://www.cc-

lacqorthez.fr/mes-services-au-quotidien/mes-dechets/mes-

jours-de-collecte/ 

• Page "Aides à l’immobilier d’entreprise" : https://www.cc-

lacqorthez.fr/entreprises-et-emploi/beneficier-daides-et-de-

subventions/aide-pour-limmobilier-dentreprise/ 

• Page "Mobilacq" : https://www.cc-lacqorthez.fr/mes-

services-au-quotidien/mes-deplacements/mobilacq/ 

• Page "Le plan local d’urbanisme intercommunal (PLUi)" : 

https://www.cc-lacqorthez.fr/qui-sommes-nous/notre-projet-

de-territoire-et-nos-grandes-actions/le-plan-local-

durbanisme-intercommunal-plui/ 

• Actualité "Orthez : 59 logements en cours de rénovation 

avec l’OPAH-RU" : https://www.cc-

lacqorthez.fr/actualite/orthez-59-logements-en-cours-de-

renovation-avec-lopah-ru/

• Actualité "Un salon de massage dans nos pépinières 

d’entreprises" : https://www.cc-lacqorthez.fr/actualite/un-

salon-de-massage-dans-nos-pepinieres-dentreprises/

Entité qui procède à l’évaluation Stratis

Nom du responsable de cette évaluation Nicolas ZERR

Score global 80 %

Date de l’évaluation 13 janvier 2026

Score par thématique :

1 – Stratégie
       (détails page 2 et 3)

88 %

2 – Spécifications
       (détails page 4 et 5)

89 %

3 – Architecture
       (détails page 6)

81 %

4 – Expérience et interface utilisateur
       (détails page 7 et 8)

81 %

5 – Contenus
       (détails page 9)

65 %

6 – Frontend
       (détails page 10)

82 %

7 – Backend
       (détails page 11)

71 %

8 – Hébergement
       (détails page 12 et 13)

67 %

9 – Algorithmie
       (détails page 14)

100 %

Score d’avancement des précédentes évaluations

13/01/2026 - 80% (RGESN V2 2024)

Le service numérique www.cc-lacqorthez.fr vise une amélioration de ce score d’avancement pour atteindre 84% en 2028.

Plan d’avancement dans la démarche d’écoconception du service numérique

D’autre part, les pistes d’actions suivantes sont ou seront mises en place :

Contenu :

• Rédiger des textes concis et adaptés au web, scinder les grandes pages en plusieurs sous-pages plus petites.

• Privilégier des paragraphes courts (écriture simplifiée).

• Avoir recourt aux composants éditoriaux lourds (accordéons, onglets, animation, vidéos, cartographies...) de façon raisonnée, 

uniquement lorsque justifié par une volonté de rendre le contenu (long ou complexe) plus clair et accessible.

Documents :

• Optimiser les PDF (compression, résolution, limitation du nombre de pages).

• Mise en accessibilité des PDF (balisage en cours)

Formulaires :

• Informer l'utilisateur des traitements en arrière-plan (lors de l'envoi des formulaires par exemple).

Pour ce faire, des revues et audits sont réalisés tous les 3 ans.

La Communauté de Communes de Lacq-Orthez s’inscrit dans une démarche d’écoconception visant à réduire les impacts

environnementaux. À cette fin, cette déclaration a été rédigée dans le cadre de la mise en œuvre du référentiel général de

l’écoconception des services numériques (version 2024).

Le référentiel général de l’écoconception des services numériques, document réalisé par l’Arcep et l’Arcom, en collaboration avec

l’ADEME, la DINUM, la CNIL et l’Inria, est disponible sur le site web de l’Arcep :
https://www.arcep.fr/demarches-et-services/professionnels/referentiel-general-ecoconception-services-numeriques.html

Sa mise en œuvre poursuit quatre objectifs principaux :

1) Concevoir des services numériques plus durables permettant d’allonger la durée de vie des terminaux ;

2) Promouvoir une démarche de sobriété environnementale face aux stratégies de captation de l’attention de l’utilisateur pour des

usages en ligne avec les objectifs environnementaux internationaux ;

3) Diminuer les ressources informatiques mobilisées, optimiser le trafic de données et la sollicitation des infrastructures numériques ;

4) Accroître le niveau de transparence sur l’empreinte environnementale du service numérique.

Déclaration d’écoconception du site Internet de la Communauté de Communes 

de Lacq-Orthez

13/01/2026
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Libellé du critère
Niveau de

priorité
Évaluation

Date de

l’évaluation

Évolutions

potentielles

Le service numérique a-t-il été évalué 

favorablement en termes d’utilité en tenant compte 

de ses impacts environnementaux ?

Prioritaire Validé

Le service numérique a-t-il défini ses cibles 

utilisatrices, les besoins métiers et les attentes 

réelles des utilisateurs-cibles ?

Prioritaire Validé

Le service numérique a-t-il au moins un référent 

identifié en écoconception numérique ?
Recommandé Validé

Le service numérique réalise-t-il régulièrement des 

revues pour s’assurer du respect de sa démarche 

d’écoconception ?

Prioritaire Validé

Le service numérique s’est-il fixé des objectifs en 

matière de réduction ou de limitation de ses propres 

impacts environnementaux ?

Prioritaire Non validé

1.5 L’empreinte environnementale du service numérique a été évaluée via l'EcoIndex. Ainsi, certains indicateurs 

environnementaux suivants ont pu être calculés. Les résultats sont consultables sur la page "Déclaration 

d'écoconception" du service.

Ces mesures ne représentent pas une Analyse du Cycle de Vie du service numérique.

1.4
Des audits réguliers sont réalisés via Page Speed Insights et EcoIndex, après chaque corrections ou évolutions 

nécessitant la mise à jour ou l'installation de nouvelles fonctionnalités, pour vérifier l'évolution positive ou négative 

du service et améliorer en continu sa performance environnementale.
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1.1

L'évaluation favorable de ce service en termes d'utilité, en tenant compte de ses impacts environnementaux, est 

définie sur la page "Déclaration d'écoconception".

1.2

Les publics cibles et attentes sont définies sur la page "Déclaration d'écoconception".

1.3

Personnes référentes en écoconception numérique pour le service :

Hélène ETCHEGOYHEN

Responsable de service informatique et aménagements numériques (pilote de la stratégie numérique responsable 

et référente écoconception)
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Libellé du critère
Niveau de

priorité
Évaluation

Date de

l’évaluation

Évolutions

potentielles

Le service numérique collecte-t-il la donnée de 

façon responsable et raisonnée ?
Recommandé Validé

Le service numérique a-t-il recours à un niveau de 

chiffrement adapté à ses besoins ?
Modéré Validé

Le service numérique a-t-il mis en place des efforts 

d’open source ?
Recommandé Validé

Le service numérique a-t-il été conçu avec des 

technologies standard interopérables plutôt que des 

technologies spécifiques et fermées ?

Prioritaire Validé

Le service numérique repose-t-il sur des API 

documentées et ouvertes pour interagir avec le 

matériel ?

Recommandé Non applicable

1.10

Le service numérique ne repose pas sur un objet connecté ou un périphérique matériel.

1.9

Le service utilise des technologies standards et intéropérables : HTML5, CSS, JavaScript,

PHP, MySQL.
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1.6

Le service numérique collecte des données afin de répondre aux besoins de la collectivité propriétaire du service 

numérique

Il ne comporte pas de collecte de données à des fins publicitaires. Si cela était le cas par le biais d'un contenu 

tiers, il ne peut être réalisé que sous réserve du consentement explicite et éclairé de l’utilisateur, puisqu’il s’agit 

d’une démarche essentielle pour les fonctionnalités suivantes : vidéos Youtube (utilisation du domaine youtube-

nocookie.com).

Le suivi statistique est réalisé par Matomo (approuvé par la CNIL).

1.7
Afin d’assurer la sécurité des données du service, des mécanismes cryptographiques sont mis en place. Le choix 

s’est orienté vers les technologies TLS 1.2 (compatibilité 1.3) et certificat SSL après une analyse des risques de 

sécurité informatique du service et de l’empreinte environnementale associée. Les protocoles faillibles sont 

désactivés par défaut.

1.8
Les technologies utilisées par le service numérique reposent sur des logiciels libres :

WordPress, extensions WordPress de la communauté, bibliothèques JavaScript.

Le code source des extensions sur-mesure du service numérique n'est pas publiquement disponible pour des 

raisons de sécurité ou de confidentialité.
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Libellé du critère
Niveau de

priorité
Évaluation

Date de

l’évaluation

Évolutions

potentielles

Le service numérique a-t-il défini la liste des profils 

de matériels que les utilisateurs vont pouvoir 

employer pour y accéder ?

Prioritaire Validé

Le service numérique est-il utilisable sur d’anciens 

modèles de terminaux ?
Prioritaire Validé

Le service numérique est-il utilisable via une 

connexion bas débit ou hors connexion ?
Recommandé Validé

Le service numérique est-il utilisable sur 

d’anciennes versions de système d’exploitation et 

de navigateurs web ?

Prioritaire Validé

Le service numérique s’adapte-t-il à différents types 

de terminaux d’affichage ?
Prioritaire Validé

2.5 Le site est entièrement responsive, la résolution d'écran minimale est de 320 pixels de large, sans limitation de la 

largeur maximale.

Tous les menus et éléments de navigation principaux (menu principal, recherche, plan du site) et secondaires (fil 

d'Ariane, menu des sous-pages, menus annexes) sont conformes au regard du RGAA 4.1.2.

2.4 • Chrome 47 (12/2005) pour Windows XP SP2, MacOS 10.6, Distributions populaires de Linux, Android 4, iOS 7

• Firefox 43 (12/2015) pour Windows XP SP2, MacOS 10.6, Distributions populaires de Linux, Android 2.3, iOS 8

• Edge 13 (07/2015) pour Windows 10, pas MacOS, pas Linux, pas Android, pas iOS

• Safari 9 (09/2015) pour MacOS 10.9, iOS 7, pas Windows, pas Linux, pas Android

• Opera 34 (12/2015) pour Windows XP SP2, MacOS 10.6, Distributions populaires de Linux, Android 4, iOS 7
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2.1

Ordinateur :

• Processeur : Dual-Core / Core 2 Duo (2006)

• Mémoire : 2Go RAM (2005)

Android :

• Processeur : ARM Cortex-A9 (2011)

• Mémoire : 1Go RAM (2010)

iOS :

• Processeur : Apple A6 (iPhone 5, 2012)

• Mémoire : 1Go RAM (2010)

2.2

Voir critère 2.1 et 2.4.

2.3
Configuration Internet minimum : 3G en mobile (entre 7 et 8 secondes sur la page d'accueil) et ADSL 1Mb/s 

(environ 20 secondes sur la page d'accueil).
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Libellé du critère
Niveau de

priorité
Évaluation

Date de

l’évaluation

Évolutions

potentielles

Le service numérique a-t-il été conçu avec une 

revue de conception et une revue de code 

comprenant parmi ses objectifs la réduction des 

impacts environnementaux de chaque 

fonctionnalité ?

Recommandé Validé

Le service numérique a-t-il prévu une stratégie de 

maintenance et de décommissionnement ?
Prioritaire Validé

Le service numérique impose-t-il à ses fournisseurs 

de garantir une démarche de réduction de leurs 

impacts environnementaux ?

Prioritaire Validé

Le service numérique a-t-il pris en compte les 

impacts environnementaux des composants 

d’interface prêts à l’emploi utilisés ?

Modéré Validé

Le service numérique a-t-il pris en compte les 

impacts environnementaux des services tiers 

utilisés lors de leur sélection ?

Prioritaire Non validé

2.10

Le service numérique repose sur les services tiers suivants qui, de par leur nature, leur conception ou leur 

utilisation, permettent la réduction de l'empreinte environnemental du service numérique :

• Le module de gestion des cookies Tarte Au Citron : meilleure solution actuelle permettant le respect du RGAA et 

du RGPD.

• La visionneuse d'image Fancybox : la version actuelle ne nécessite aucun framework supplémentaire, et est 

utilisée pour la totalité des fenêtres modales du site Internet (partager la page par e-mail, agrandir les images).

• La lecture de vidéos Youtube : utilisation d'une seule plateforme déjà existante évitant un stockage 

supplémentaire inutile sur le serveur du site, améliorant sa diffusion sur plusieurs supports, ne nécessitant pas de 

développement supplémentaire pour gérer la lecture et qualité de la vidéo.

• Le suivi statistiques Matomo : Meilleur respect du RGPD, code léger, voir l'analyse environnementale à l'adresse 

https://greenspector.com/fr/analyse-environnementale-des-outils-danalytics/.

En revanche :

• L'utilisation d'une solution de cartographie (Open Street Map) pour localiser l'adresse d'une fiche annuaire, en 

plus de l'adresse au format texte, n'est pas judicieux.

2.9

Le service numérique a recours à des composants prêts à l’emploi pour les fonctionnalités suivantes :

• Certaines extensions du CMS (formulaires, rédaction, SEO, cache...) maintenues et couvertes par la politique de 

sécurité de la communauté éponyme.

• Certaines extensions développées historiquement par le prestataire en charge du projet (actualités, recherche, 

contenus personnalisés, annuaires...), qui sont maintenues, optimisées et revues très régulièrement.

La grande majorité de ces composants ont été choisis au regard de plusieurs critères, dont celui de leur 

l’empreinte environnementale.
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2.6

Le service numérique a procédé à une revue de code et de conception pour réduire le coût environnemental du 

service.

Cette revue a été réalisée durant la conception fonctionnelle (spécifications), à la création des webdesigns, durant 

les développements Frontend et Backend, sur l'hébergement, et durant la rédaction des contenus. Elle est 

maintenue durant la maintenant corrective et évolutive.

Des revues annexes ont aussi portées sur l'accessibilité (RGAA), le SEO, l'optimisation du CMS et les standards 

de codes associés, l'UX, l'UI, la sécurité du code et des installations (RGS), la gestion des données personnelles 

(RGPD)

2.7

Les fonctionnalités du service sont adaptées de façon dynamique dans le cadre de la politique de maintenance et 

de décommissionnement mis en œuvre pour assurer l’adéquation entre ces fonctionnalités et les besoins 

utilisateurs.

Le site permet de gérer (ajouter, modifier, étendre, supprimer) des fonctionnalités et des composants (extensions). 

Dans le cadre de la maintenance du site, les composants qui ne sont plus utilisés sont purement et simplement 

supprimés (fichiers et base de données) afin de ne pas encombrer l'instance inutilement.

2.8

En cohérence avec le Guide pratique pour des achats numériques responsables, il a été demandé aux 

fournisseurs (Stratis pour la réalisation et la maintenance, [Hébergeur] via Ecritel pour l'hébergement) à qui il est 

fait appel pour l’opération du service de respecter les dispositions suivantes, au travers des CCTP :

• Intégration de l'axe "Accessibilité numérique" assurant un accès à l'information pour tous, sans discrimination.

• Intégration de l'axe "Protection des données personnelles" assurant une protection des informations transmises 

via les formulaires.

• Intégration de l'axe "Sécurité des logiciels" assurant une protection contre les attaques sur le service numérique 

et une continuité de service.

• Intégration de l'axe "Gestion écologique des produits" assurant une prise en charge des déchets d'équipements 

électriques et électroniques, une limitation de l'utilisation de substances dangereuses pour l'humaine et 

l'environnement, une limitation de l'obsolescence du matériel, et la favorisation de l'économie circulaire.
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Libellé du critère
Niveau de

priorité
Évaluation

Date de

l’évaluation

Évolutions

potentielles

Le service numérique repose-t-il sur une 

architecture, des ressources ou des composants 

conçus pour réduire leurs propres impacts 

environnementaux ?

Prioritaire Non applicable

Le service numérique fonctionne-t-il sur une 

architecture pouvant adapter la quantité de 

ressources utilisées à la consommation du service ?

Recommandé Non validé

Le service numérique est-il en mesure de supporter 

l’évolution technique des protocoles ?
Modéré Validé

Le service numérique garantit-il la mise à 

disposition de mises à jour correctives pendant 

toute la durée de vie prévue des équipements et 

des logiciels liés au service ?

Prioritaire Validé

Le service numérique propose-t-il d’installer des 

mises à jour correctives indépendamment des 

mises à jour évolutives de façon transparente ?

Modéré Validé

Le service numérique propose-t-il les mises à jour 

incrémentielles, afin de ne pas remplacer tout le 

code à chaque mise à jour ?

Modéré Validé

Le service numérique optimise-t-il la sollicitation des 

environnements de développement, de 

préproduction ou de test en fonction de ses 

besoins ?

Modéré Validé

3.7
Les environnements de développement sont sur des serveurs virtuels locaux, actifs seulement de 9h à 13h et de 

14h à 18h.

Les environnements de préproduction sont mutualisés avec plusieurs autres projets, répartis sur des serveurs dont 

la taille est adaptée aux besoins.

3.5

Les mises à jour correctives sont installées indépendemment des mises à jour évolutives. Toute mise à jour est 

effectuée de façon transparente.

3.6

Les mises à jour sont déployées via GIT et Composer, permettant de ne remplacer que les fichiers modifiés lors 

des mises à jour.

3.4

La politique de mises à jour du service numérique intègre également des principes d’écoconception afin de prévenir 

tout risque d’obsolescence logicielle et de limiter les mises à jour aux stricts besoins du service. Les actions 

suivantes sont en particulier mises en place : 

• Le service numérique commercialisé pour tout type de terminal bureau ou mobile sera mis à jour pendant toute la 

durée de vie du produit matériel, pour une durée de 4 ans. La durée totale du service numérique est estimée à plus 

de 10 ans.

• Les mises à jour évolutives non nécessaire à la conformité du service sont proposées indépendamment des 

mises à jour essentielles, et de façon transparente. Celles-ci n’ont pas d’incidences négatives sur le 

fonctionnement du service.

• Le service numérique propose comme principaux types de mises à jour : la maintenance évolutive, la 

maintenance corrective, et la maintenance de sécurité. Il favorise ainsi les mises à jour incrémentielles.
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3.1

Aucun framework Frontend ou Backend n'est utilisé.

3.2 L’architecture du service numérique repose sur un cloud mutualisé et est donc adaptable manuellement selon le 

rapport entre la quantité de ressources utilisée et la consommation effective de ces ressources. Cette vérification 

est possible grâce à un système de monitoring de fréquentation du service, soumit à une validation du propriétaire 

du dit service. Cependant, cette adaptation n'est pas automatiquement et reste soumise à vérification manuelle et 

décision client.

3.3
Afin de prévenir les risques d’obsolescence et de limiter le besoin en mise à jour ou modernisation, le service 

numérique repose sur des protocoles pérennes et adaptés à ses fonctionnalités. En particulier :

• Les serveurs sont mise à jour vers la dernière version disponible régulièrement

• Le service numérique repose sur le protocole HTTPS.

• Le service numérique repose sur TLS 1.2 (compatibilité 1.3).
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Libellé du critère
Niveau de

priorité
Évaluation

Date de

l’évaluation

Évolutions

potentielles

Le service numérique comporte-t-il uniquement des 

animations, vidéos et sons dont la lecture 

automatique est désactivée ?

Prioritaire Validé

Le service numérique affiche-t-il uniquement des 

contenus sans défilement infini ?
Prioritaire Validé

Le service numérique optimise-t-il le parcours de 

navigation pour chaque fonctionnalité principale ?
Recommandé Validé

Le service numérique permet-il à l’utilisateur de 

décider de l’activation d’un service tiers ?
Recommandé Validé

Le service numérique utilise-t-il majoritairement des 

composants fonctionnels natifs du système 

d’exploitation, du navigateur ou du langage utilisé ?

Modéré Validé

Le service numérique utilise-t-il uniquement du 

contenu vidéo, audio et animé porteur 

d’informations ?

Recommandé Validé

Le service numérique opte-t-il pour les choix les 

plus sobres entre le texte, l’image, l’audio ou la 

vidéo, selon les besoins utilisateurs ?

Modéré Validé

Le service numérique limite-t-il le nombre des 

polices de caractères téléchargées ?
Modéré Non validé

4.7
Par défaut, le texte et l'image sont préférés aux vidéos. La vidéo n'est utilisée que très rarement, et seulement pour 

illustrer les grands projets et les grands événements à couverture médiatique importante pour la collectivité et ses 

administrés. Ce recours permet une diffusion (réseaux sociaux, sites Internet) plus efficace/efficiente.

4.8

Le service numérique ne respecte pas au moins l’une de ces conditions :

1. « La limite du nombre de polices téléchargées est de 2 (avec au maximum 4 variantes au total) par page. »

En effet, le service numérique utilise 1 police de caractères composé de 2 variantes (regular, bold).

En revanche, le service numérique utilise 1 police d'icônes de style composé 5 variantes (thin, light, regular, solid, 

brands).

2. « La limite de poids total maximal des polices téléchargées est de 400ko par page. »

Le poids total est de 532ko.

Ces fichiers de polices sont hébergés localement sur le même serveur que le site.

4.5

Le service numérique utilise les languages du Web (HTML, CSS, JavaScript), et des composants fonctionnels 

natifs au système d'exploitation, navigateur et language. Aucun composant non natifs n'est utilisé.

4.6

Les contenus vidéos et animés sont porteurs d'informations importantes et/ou nécessaires.

4.4
Les services tiers (Youtube) chargés via des iframes sont bloqués par le module de gestion des cookies Tarte Au 

Citron, et ne s'affichent qu'au consentement de l'utilisateur.
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4.1 Aucun média audio ou vidéo n'est lancé automatiquement.

Certains animations lancées automatiquement peuvent être stoppées par l'utilisateur.

Les animations prennent en compte les paramétrages du navigateur pour ne pas être proposées aux visiteurs les 

ayant désactivées (propriété CSS prefers-reduced-motion).

4.2

Aucun défilement infinie n'est utilisée sur le site. Si besoin, il sera mis en place un chargement à la demande via un 

bouton "Afficher plus de résultats".

4.3
Une analyse des statistiques de consultation (du service numérique actuel, mais aussi sa version antérieure), ainsi 

que l'analyse des mots-clés dans le moteur de recherche interne, sont réalisées régulièrement pour déterminer les 

pages les plus consultées et les sujets les plus recherchés. Les menus d'accès rapides, ainsi que les raccourcis 

sous le moteur de recherche, sont régulièrement mis à jour selon les résultats collectés.
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Libellé du critère
Niveau de

priorité
Évaluation

Date de

l’évaluation

Évolutions

potentielles

Le service numérique limite-t-il les requêtes serveur 

lors de la saisie utilisateur ?
Modéré Validé

Le service numérique informe-t-il l’utilisateur du 

format de saisie attendu, en évitant les requêtes 

serveur inutiles pour la soumission d’un formulaire ?

Modéré Validé

Le service numérique informe-t-il l’utilisateur, avant 

le transfert, des poids et formats de fichier 

attendus ?

Modéré Validé

Le service numérique indique-t-il à l’utilisateur que 

l’utilisation d’une fonctionnalité a des impacts 

environnementaux importants ?

Recommandé Non validé

Le service numérique limite-t-il le recours aux 

notifications, tout en laissant la possibilité à 

l’utilisateur de les désactiver ?

Prioritaire Validé

Le service numérique évite-t-il le recours à des 

procédés manipulatoires dans son interface 

utilisateur ?

Recommandé Validé

Le service numérique fournit-il à l’utilisateur un 

moyen de contrôle sur ses usages afin de suivre et 

de réduire les impacts environnementaux 

associés ?

Recommandé Non validé

4.15

Le service numérique fournit des informations sur son empreinte environnementale via la page « Déclaration 

d’écoconception » (indicateurs EcoIndex). Plusieurs pratiques de sobriété sont mises en œuvre (activation des 

services et vidéos à la demande, absence de lecture automatique des médias, réglage de la qualité vidéo dans 

Youtube, respect de la désactivation des animations).

Toutefois, le service numérique ne propose pas de mode de sobriété énergétique explicitement identifié et 

activable par l’utilisateur, ni d’information dédiée présentant de manière synthétique les paramètres de ce mode et 

les gains environnementaux associés.

4.13
Le service numérique n'a pas recours aux notifications sur le terminal directement (type Notification Push sur 

mobile) afin d'inciter à l'usage du service numérique.

Seul le Flash Infos peut s'afficher en fenêtre modale directement dans l'interface du site dans l’intérêt de 

l’utilisateur en termes de besoin, 1 seule fois par session de navigation (utilisation de session storage), et 

désactivable durant la session.

4.14

Le service numérique ne contient pas de dark pattern ou de procédés manipulatoires dans l'interface utilisateur.

4.12

Pour le téléchargement de fichiers proposés au travers des types de contenu dédiés (bloc Télécharger et 

Publications), le poids des fichiers est bien affiché.

De plus, les vidéos (après consentement utilisateur), les images, les iframes et les cartographies sont soumises au 

lazy loading, ç.-à-d. au chargement uniquement à l'affichage.

En revanche, les informations relatives aux impacts environnementaux des vidéos et des cartographies ne sont 

pas affichées.
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4.9

Aucune requête n'est réalisée lors de la saisie utilisateur.

4.10

Les champs nécessitant une saisie obligatoire ou un format particulier (e-mail, date sans masque de saisie, 

adresse Web, numéro de téléphone, mot de passe) proposent une aide de saisie textuelle. En cas d'erreur, une 

information visuelle s'affiche avant la soumission, ou à défaut après la soumission des formulaires.

4.11

Les champs demandant l'envoi de fichier proposent une aide de saisie informant l'utilisateur du nombre, du poids 

maximal total et du type de fichier attendu. Par défaut, et selon le formulaire, le poids des fichiers à envoyer est 

limité à 5Mo par champs d'envoi de fichier.
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Libellé du critère
Niveau de

priorité
Évaluation

Date de

l’évaluation

Évolutions

potentielles

Le service numérique utilise-t-il un format de fichier 

adapté au contenu et au contexte de visualisation 

de chaque image ?

Recommandé Non validé

Le service numérique propose-t-il des images dont 

le niveau de compression est adapté au contenu et 

au contexte de visualisation ?

Recommandé Validé

Le service numérique utilise-t-il, pour chaque vidéo, 

une définition adaptée au contenu et au contexte de 

visualisation ?

Prioritaire Non applicable

Le service numérique propose-t-il des vidéos dont 

le mode de compression est efficace et adapté au 

contenu et au contexte de visualisation ?

Prioritaire Validé

Le service numérique propose-t-il un mode 

« écoute seule » pour ses vidéos ?
Prioritaire Non validé

Le service numérique propose-t-il des contenus 

audios dont le mode de compression est adapté au 

contenu et au contexte d’écoute ?

Modéré Non applicable

Le service numérique utilise-t-il un format de fichier 

adapté au contenu et au contexte d’utilisation pour 

chaque document ?

Modéré Validé

Le service numérique a-t-il une stratégie 

d’archivage et de suppression, automatique ou 

manuelle, des contenus obsolètes ou périmés ?

Recommandé Validé

5.7 Le service numérique met à disposition des documents PDF téléchargeables sur certaines pages. Ces documents 

ne sont pas éditables par défaut et respectent certaines exigences en matière d'accessibilité, telles que la sélection 

de texte et la compatibilité avec les technologies d'assistance. Le format PDF est donc particulièrement adapté à 

ce type de contenu.

5.8

• Suppression manuelle des articles/évènements, documents et images obsolètes.

• Possibilité de définir des dates de début et de fin de publication des contenus

• Fonctionnalité de contrôle de l'obsolescence des contenus

• Vérification des contenus des rubriques en amont des campagnes de communication sur le sujet auquel ils sont 

liés. Il y a au moins une campagne par an sur chacun des sujets.

• Vérification générale des contenus des rubriques une fois par an

• Utilisation du module de publication pour programmer une fin de publication d’actualité

• Récupération des anciens articles pour mise à jour au lieu de créer un nouvel article (ex : Foire de Mourenx 2024 

– Foire de Mourenx 2025, …)

• La CC de Lacq-Orthez a signé en 2024 une charte pour le numérique responsable (https://www.cc-

lacqorthez.fr/app/uploads/2025/04/2023_RapportDD_LacqOrthez.pdf).

5.5

Aucune vidéo n'est accompagnée d'un mode "écoute seule".

5.6

Le service numérique ne propose pas de contenu audio. Si cela devait être le cas, le codec AAC sera utilisé, en 

canal stéréo et débit inférieur ou égal à 192kb/s.

5.4

YouTube effectue un traitement supplémentaire et une reconversion des vidéos après leur téléchargement. Voici 

les étapes principales du traitement :

• Transcodage des vidéos dans plusieurs résolutions et formats (SD, HD, 4K, etc.) pour assurer une lisibilité 

optimisale sur tous les appareils (ordinateurs, tablettes, téléphones) et à différentes vitesses de connexion. Cela 

permet aux utilisateurs de choisir la qualité de lecture en fonction de leurs besoins et de leur bande passante.

• Compression afin d'optimiser la taille des fichiers vidéo tout en maintenant une qualité visuelle optimale.

• Optimisation du streaming adaptatif en découpant la vidéo en petites parties afin que le streaming soit plus fluide, 

avec un préchargement et une adaptation de la qualité en temps réel en fonction de la bande passante de 

l'utilisateur.

Youtube utilise plusieurs codecs pour la reconversion des vidéos, en fonction de la résolution et de l'usage prévu :

• H.264, le plus couramment utilisé, pour les vidéos standard et haute définition.

• AV1, expérimental et encore peu utilisé.
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5.1

Le recours au format SVG et a une police d'icônes pour les pictogrammes est grandement utilisé.

En revanche, les images bitmap utilisent le format JPG ou PNG.

5.2

Les images JPG et PNG voient leur qualité baissée à 82%, et plusieurs formats d'image sont générées pour 

optimiser leur affichage selon la résolution d'écran.

5.3

Les vidéos sont diffusées par le biais de Youtube, qui sont des plateformes de streaming. L'ajout de fichier vidéo 

directement via le site n'est pas autorisé.
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Libellé du critère
Niveau de

priorité
Évaluation

Date de

l’évaluation

Évolutions

potentielles

Le service numérique s’astreint-il à un poids 

maximum et une limite de requête par écran ?
Recommandé Non validé

Le service numérique utilise-t-il des mécanismes de 

mise en cache pour la totalité des contenus 

transférés dont il a le contrôle ?

Recommandé Validé

Le service numérique a-t-il mis en place des 

techniques de compression pour les ressources 

transférées dont il a le contrôle ?

Modéré Validé

Le service numérique affiche-t-il majoritairement 

des images dont les dimensions d’origine 

correspondent aux dimensions du contexte 

d’affichage ?

Recommandé Validé

Le service numérique évite-t-il de déclencher le 

chargement de ressources et de contenus inutilisés 

pour chaque fonctionnalité ?

Recommandé Validé

Le service numérique restreint-il l’usage des 

capteurs des terminaux utilisateurs au besoin du 

service ?

Modéré Non applicable

Le service numérique héberge-t-il toutes les 

ressources statiques transférées dont il est 

l’émetteur sur un même domaine ?

Modéré Validé

6.7

L’ensemble des ressources statiques prennent en charge HTTP/2 ou HTTP/3. Ces ressources, hors services tiers, 

sont transférées via un seul nom de domaine à un instant T.

6.5 Les contenus de type images, iframes (vidéos ou autre), et cartographie ne sont chargées qu'à leur affichage (lazy 

loading). Les vidéos sont en streaming via le lecteur Youtube.

Les feuilles de style (CSS) et les fichiers JavaScript ont été découpés (accueil, cartes, compte utilisateur, vues 

liste, formulaires...) et ne sont chargés que si nécessaire.

6.6

Le service numérique fonctionne sans l’usage de capteurs des terminaux des utilisateurs.

6.4
Le service numérique utilise :

• Des images vectorielles (SVG ou police d'icônes) pour les pictogrammes et les icônes,

• Plusieurs variantes d'images bitmap chargées et affichées selon la largeur de l'écran,

De plus, les images importées par les contributeurs sont automatiquement réduites si elles dépassent une taille de 

1920px de largeur ou de hauteur.
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6.1

Le poids de chaque page de l'échantillon est supérieur à un poids maximal de 1024Ko.

Le nombre de requêtes oscille entre 31 et 46 requêtes par écran, supérieur à 40 requêtes par écran.

6.2

Le service numérique a mis en place une stratégie de cache, optimisée au regard du type de contenu, du contexte 

d’application et des scénarios d’usage.

En voici les principaux contours côté terminal :

• Entêtes Expires et Cache-Control sur tous les types de fichiers.

• Si nécessaire, en cas de récupération d'information provenant d'une source externe (API tierce, exemple : 

météo), la requête est réalisée 2 fois par jour maximum, et les résultats mis en cache. Les données affichées sur le 

site récupère les donénes provenant du cache.

6.3

La compression des fichiers HTML, CSS, JavaScript et SVG est effective.
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Libellé du critère
Niveau de

priorité
Évaluation

Date de

l’évaluation

Évolutions

potentielles

Le service numérique a-t-il recours à un système de 

cache serveur pour les données les plus utilisées ?
Recommandé Validé

Le service numérique met-il en place des durées de 

conservation sur les données et documents en vue 

de leur suppression ou archivage passé ce délai ?

Recommandé Validé

Le service numérique informe-t-il l’utilisateur d’un 

traitement en cours en arrière-plan ?
Modéré Non validé

Le service numérique s’appuie-t-il sur un 

mécanisme de consensus qui minimise sa 

consommation de ressources ?

Prioritaire Non applicable

7.4

Le service n'utilise pas de mécanisme de consensus. 
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7.1
Le service numérique a mis en place une stratégie de cache, optimisée au regard du type de contenu, du contexte 

d’application et des scénarios d’usage.

En voici les principaux contours côté serveurs :

• Cache HTTP (cache NGINX intélligent lié au CMS) ;

• Cache en RAM (Linux) ;

• Cache du CMS géré par une extension spécifique

7.2

• Données des formulaires : suppression automatique après 12 mois

• Vidage automatique des corbeilles de fichiers et de contenu après 12 mois

• Historique des modifications des contenus : limité à 50 sauvegardes

• Suppression des comptes utilisateur inactifs : 6 mois (confirmation par e-mail)

• Fonctionnalité de contrôle de l'obsolescence des contenus

• Contrôle de l'espace de stockage, monitoring : première alerte à 80% puis une deuxième à +95% avec des 

degrés d'importances.

7.3 Lorsqu'un formulaire est soumis et réalise un traitement en arrière-plan (lancement d'une recherche ou d'un filtrage, 

envoi d'un message, génération d'un e-mail…), aucune autre information n'est transmise à l'utilisateur que le 

rechargement normal de la page.
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Libellé du critère
Niveau de

priorité
Évaluation

Date de

l’évaluation

Évolutions

potentielles

Le service numérique utilise-t-il un hébergement 

ayant une démarche de réduction de son empreinte 

environnementale ?

Prioritaire Validé

Le service numérique utilise-t-il un hébergement qui 

fournit une politique de gestion durable des 

équipements ?

Prioritaire Validé

Le service numérique utilise-t-il un hébergement 

dont le PUE (Power Usage Effectiveness ) est 

minimisé ?

Prioritaire Non validé

Le service numérique utilise-t-il un hébergement 

dont son WUE (Water Usage Effectiveness ) est 

minimisé ?

Recommandé Non validé

Le service numérique utilise-t-il un hébergement 

dont l’origine de consommation d’électricité est 

documentée et majoritairement d’origine 

renouvelable ?

Recommandé Validé

8.5

• Global Switch a souscrit à une offre de fourniture d’électricité certifiée d’origine renouvelable grâce au mécanisme 

des garanties d’origine.

• 89,60 % de l’électricité achetée par le groupe est issue de sources renouvelables en 2024. (rapport ESG 2024).

Le Data Center Global Switch fournit les indicateurs suivants sur son efficacité énergétique :

• PUE by design : 1,868 en 2024

• Plus d'information dans la déclaration d'écoconception.

8.4
Le Data Center Global Switch fournit les indicateurs suivants sur son utilisation d’eau :

• WUE by design : 1,98 en 2024

• Plus d'information dans la déclaration d'écoconception.
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Nom du fournisseur ou prestataire d’hébergement physique des serveurs (de stockage ou de calcul 

notamment) pour permettre de suivre les impacts environnementaux de l’hébergement :

• L’hébergeur / infogéreur est : Ecritel

• Le datacenter est : Global Switch Clichy (migration prévue en 2026 vers un autre datacenter ITX ou TH3)

8.1

• Ecritel s’appuie sur des data centers externes dont les principaux sont Global Switch, Digital Realty PAR3 et 

PAR5, ainsi que Telehouse 3 Magny-les-Hameaux, pour l’hébergement de ses services. Ces acteurs sont engagés 

dans une démarche de réduction de leur empreinte environnementale, matérialisée par des certifications ISO 

14001 et ISO 50001, ainsi que par leur participation au Code de Conduite européen sur les data centers. Global 

Switch a intégré une stratégie RSE visant la réduction de ses émissions carbone et l’achat de 100 % d’électricité 

renouvelable d’ici 2030.

• Il a par ailleurs pris les engagements suivant pour diminuer son empreinte environnementale : 

https://www.globalswitch.fr/key-information/

• https://www.globalswitch.fr/announcement/global-switch-advances-sustainability-initiatives-across-european-and-

asia-pacific-data-centres/

8.2

• Afin de diminuer l’impact environnemental des équipements nécessaires à l’hébergement, les actions suivantes 

ont été entreprises :

• La gestion des équipements informatiques relève directement d’Ecritel. La société s’engage à prolonger la durée 

de vie moyenne de son parc (environ 8 ans), à recourir à des achats de matériels reconditionnés et à mettre en 

place des actions de recyclage et de réutilisation. Les équipements obsolètes sont confiés à des partenaires 

spécialisés pour reconditionnement ou démantèlement, avec suppression ou destruction sécurisée des données. 

Une politique de gestion durable des équipements est en cours de réalisation.

• En outre, Ecritel a également réalisé une charte d’achats responsables.

8.3
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Libellé du critère
Niveau de

priorité
Évaluation

Date de

l’évaluation

Évolutions

potentielles

Le service numérique utilise-t-il un hébergement 

dont la localisation géographique est cohérente 

avec ses activités et qui minimise son empreinte 

environnementale ?

Recommandé Validé

Le service numérique utilise-t-il un hébergement qui 

traite efficacement la chaleur produite par les 

serveurs ?

Recommandé Non validé

Le service numérique héberge-t-il de façon distincte 

les données « chaudes » et « froides » ?
Modéré Non applicable

Le service numérique duplique-t-il les données 

uniquement lorsque cela est nécessaire ?
Recommandé Validé

Le service numérique tient-il compte des contraintes 

externes pour minimiser l’impact environnemental 

des calculs et transferts de données asynchrones ?

Recommandé Validé

8.9

8.10

Les sauvegardes de serveur, de fichiers et de bases de données, les mises à jour mineures/majeures de logiciels 

serveurs, sont réalisées la nuit lorsque le trafic Internet est très faible.

Il n’y a pas de duplications des données (Pas de PRA/PCA souscrit)
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8.6

L’hébergement du service est situé en France, plus précisément à Clichy. L’intensité carbone du mix énergétique 

du pays où sont localisés l’hébergement est estimé à 21,7gCO₂eq/kWh en 2024 selon le bilan électrique officiel, 

avec en 2024, un maximum de 67 gCO2eq/kWh d’après RTE France. Il s’agit d’une valeur conforme à la trajectoire 

SBTi (Science-based Target Initiative) de réduction des émissions de gaz à effet de serre requise par l’accord de 

Paris.. mais les profils statistiques du mix électrique français confirment que l’intensité carbone du réseau est très 

faible : principalement en raison de la forte part de nucléaire et d’énergies renouvelables. Il s’agit également du 

pays où la majorité des utilisateurs du service sont situés.

8.7

À ce jour, Global Switch n’a pas mis en place de système de récupération ou de réutilisation de la chaleur fatale 

produite par les serveurs.

8.8

Non, toutes les données sont hébergées au même endroit. Cependant, le service numérique repose sur 

l’hébergement de moins de l’équivalent de 10 To de données.

Seuls les backups de l’infrastructure sont effectivement stockés de façon distincte.
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Libellé du critère
Niveau de

priorité
Évaluation

Date de

l’évaluation

Évolutions

potentielles

Le service numérique a-t-il interrogé la nécessité 

d’une phase d’entraînement pour éviter un usage 

non justifié et déraisonné ?

Prioritaire Validé

Le service numérique utilise-t-il une phase 

d’apprentissage avec un niveau de complexité 

minimisé et proportionné à l’usage effectif du 

service ?

Prioritaire Non applicable

Le service numérique a-t-il mis en place des 

mécanismes visant à limiter la quantité 

d’entraînement nécessaire à son fonctionnement ?

Prioritaire Non applicable

Le service numérique limite-il la quantité de 

données utilisées pour la phase d’apprentissage au 

strict nécessaire ?

Prioritaire Non applicable

Le service numérique optimise-t-il l’occurrence de 

mise à jour et de réentraînement des modèles en 

fonction de ses besoins et des cibles utilisatrices ?

Prioritaire Non applicable

Le service numérique utilise-t-il des techniques de 

compression pour les modèles utilisés lors de la 

phase d’entraînement ?

Recommandé Non applicable

Le service numérique utilise-t-il une stratégie 

d’inférence optimisée en termes de consommation 

de ressources et des cibles utilisatrices ?

Prioritaire Non applicable

9.7

9.5

9.6

9.4
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9.1

L'usage de l'IA n'est pas implémentée, ou ne nécessite pas de phase d'apprentissage.

9.2

9.3
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