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Accessibilité aux
personnes handicapées

Registre

d'application du code de la construction et de I'habilalion [art R 111-18-7 aR. 111-18-11)
et du décret n” 2008-555 concemant 'accessibilité aux personnes handicapées (PH) des
etabhssements recevant du public {ERP) situés dans un ¢adre bati existart ef des
installations existantes ouvertes au public.

Le présent registre contenl 28 pages numérotées de 01 3 28.
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| - Renseignements généraux

Raison saciale de 'ERP
ou e Vinstallation
ouverte au public (0P}

Adresse

Vile

Tékphone

Fax

Mam du représenlant
de ia perscnne morate
Teldphone

Fax

Email

N” SIRET

Type et categone ‘

de I' ERP gu de {10P

ERectit de TERP ou IOP

Cemczz YUES JIDrTeEAY
Aveava de  Wonew
By Ao Vouwuny

WS

Personnel &) Public

L ERF gu IOF posséde pluseuss niveaux en ¢lage eUou sous-508

Un document tenant llev d'agenda d'accessiniitd programmee a é1& étabé

Si oul date du dépd du document

%3 Toiat :b

m o ,I;j non
MGUJ D non

Auires renseignements gentraux
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Il - Situation a 'ouverture du présent registre

Cheminement extérieur

il existe un cheminement extérieur pour acceder 3 une des enirées
principales des bitiments ou pour accédes & une entrée dissooidée

K.

Bans
oyt

- |G
51 ouk REL,

Line sigaabsation adaplée est mise en place
Les slements de signelsation sonl conformes

Le revétemnent du chemmement permet sa
d2terton & ki Canng du au ped

Les bandes de guidage sont confermes
& la ngime NF P 98-252 2004

Lo chaminement &3l horizontal
Sinnn, 1a pente gst inféneue 3 6% ou aménagés

D00 OOE

-
L] NG

Sinot, des sclons SO programimess
& ous: dafes de réalsabon prévies

! exste un paber de repos en haul et 2o bas
e chague pan moing

[
l“
!
i

¥ ewste un palior de repos ious les 1Om
ie chend est sans ressaut

Si non
les ressauts somt infédeurs § 2em

La distance minmale entre 2 ressauts est de 2.50m
LUin pater e rapos axste enie deux ressauls

SO
{
i
i
il
i
]
i
t
1

La fargeur msimiale du chemunement est de 1.2m
Le devers du cheminement es! inféricur 4 3%

iin espace de manteuvns pour deme-lour est prévu

Lesoloule reviélement est nor meuble. non gissant
mon reRECISSaN! & sang obstacie A Iz roue

Le chiermmement 85! live de toul obstacie
ou les obstacies sonl repénds
confonmdment aux exgences

Les pareis vilrées siukes 4

sur jes chemmnements sont ropérables e
£up o de croisemen,

le chemenemant compode d'un élément N i

deweil de la vigdance des pigtons D

0 000000 000 000 00

O OOO=C0

Z

mnlals
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%
.
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Le cheguserneant 58 eciaue

l
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1
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Il - Situation al'ouverture du présent registre (suite)

Stationnement automobile
i exizte un stationnemsnt exténewr dans Félablissement
8i ount Monbre de places total
It pwste un siglicanemen) niénets gans Vétabiissement

Si ow Momibre de glaces total [ K' : biombre de places pewr PH iw J

Sinon . des actions sont rOGrammees

S exisle un stotionnemen | siowl Cates o réalisation prévims
Les places de stalonnement pow PH sont "

siuges prés dune entrée. de i sorle accesmuble B I
aux PH, do halt d'accued oo de | ascenseur m j

Cexs places sont fehes par un chemnement
accessiole aux PH

Le stauonnement Sompone un systéme dacces
oy ge sotfie

Ces plaves son! signalées pal un marguage ag sel &

Siow, le systéme est sonome of visugl |

Le personnet de ) élablissement pewt wisualiser -~
e conducious

conforme A 1z norme NE-EN 80918

X [
=
000 CoO o000k

L]
L]
Il existe upe boude dinduction magnélgue j D
Ll

] g
l 13
o i

I ewste un relour visusl des mtsomalons | l

Accés a I'établissement ot non B3 Sinan . ges acrons Sonl programmees
ou & rinﬁtﬂ"a:‘iﬂﬂ L u"'f- % O i Ol Jates de 'f_!ahsas‘on privues Non
N7 ¥
L'acces est horzontal el sans ressaut ___} M D *:]
Sinon |, Vaccés s'effeciue par |
une rampe permanente 4 lintériewr 5 -
de Vétablissement :] N u
Une rampe peimanente ou posée 0 5 ~ (
suf e domame pubhc &Q L D !
Une rampe amovible automatique :J m L_J
Une rampie amovibie manuefle :I X] u
81 la rampe est amownble
#f existe un dispositl d appel sdapté aux PH :! D u
Les employés sont formeés & ja mise ep place
de ja rampe amovible D D D .
La rampe e5l exemple de vides laléraux 3 :] U -
Hehorrrgraang ray) VEil AL @ aes
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Il - Situation a l'ouverture du présent registre

Accés a 'établissement
ou a Finstallation {suite)

Les entrees pantipales somt faciement reperakies

Les systémes de communicalion entre o public et le
personnel sont A une haateur COMPRASE

entre 3.90 et 1.30m

Le systéme d'ouverture des portes est ulilisable
&N position « SEbout » &l « 4585 »

Lu contrdle d aceds permet aux personnes
sourmes ou mueties de signaley lewr présence

{es appareils dinterphonie sont conformes & Ia
aomme NF EN 601 18-4:2007. avec retour visuel
des informations feumies oralement

i

.

OO OE

0 X

Sans

Sinon , deg achions sont programmées
& oui' dates de réaksation prévues

alhijet

o

0

N
[ ——
]

Accueil du public

Les bangues d socueld sont accessibles en
position = debout » et £% BOSHON « ASSIS o
sans éblouissement ni conlre4ow

Ui douripennt parmid do hoe, ¢Ge ou
dltlizer un clavicr avec un fauteul! routant

L'accae:] est sonansé

Si Dui,

un sysléme de transmission acaushique
par nduchon magnétique existe

Le sysiéme de iranstmssion acoustque
£t signalé par un plelogramme

OO0 00 Of

u S f——
m {E 0 | eee——

Si non | des actions Sont progrannees
o J@tes oe réalisaiu prdvees

!

Circulations intérieures
Le cheminemem est horizontal

Sinon
Ia pente esyinféneure & 6% cuy aménagée

I existe un palier de repos en haal 6 en bas
de chaque plan incimé

Il existe un palier de nepos lous les 0m

Le chemn €51 sans e3353ut

2
=S

i
i

oy

REE &

UUC £ KE

Sans

Sl non | des actions sont prograrnmdes

O sf o dates de réalizalion prévues

abyel
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Circuiations intérieures (suite}
{a distence ovnknale endre 2 7essauts
est de 2.50m
L pabor de repos exnste entie deux 12553uls
La wrgear musmale du chemmement €3t de 1.2m

Le gevers du chemenement est inféneudr 4 3%

L& 5ol ol i resiemen est non meulin,
pon ghssand, pon réllechssant
£t sans obstacke 3 18 towe

Le chemnement est litve de oot obstacie
ou les obslacles sont reperés
confarmpmeanl Aux ExgEnNLes

Les parcis vitrées situbes

sar tes chemnements senl repérables
Au deoit ge crossemernt

i chemmernent compende dun alamnent
d'éveni de Ia vigiance des piélons

ie cheminement esi sclairé

a0
X

®W U
x4

Sinon | deg acnons sont programmess
sl our dafes de réalisafion prevves

nan

O

aluf

0
LI

Circuiations verticales

Des kocaux ouvenls au public sont sdués en &lage

Siowi i esgste des escalers uiilisables
en séoufté par les PH

La lgrgeur mimmale enlie mains cowanies
&5t égaie ou supdneure § 1m

En haut de escalier
8l sur chague pafier imtermediare
un revétement de sol pearmet Pévell & fa vigitance

La premiére p1 1a demebre marche sonl gounvues
de contremarche visuellement conlrastée

Les nez ge marche son! visuellement contrastées

Les escatiens sony éclairés conformemend
AUK OGRS e wlutur

Les psealers ant une mian Coulgnte
de chague oié

Un ascenseur est obiigainine
au tere de Vamcle ¥ de Vardle )

Si gne 1 ascenseur edt Gonlonme
& ta norme KF-El B4

Lascenseur est utifsable par les PH
L ascenseyr est d'accés hbwe | sauf ERP type R}
B existe un agparel Mevalour vetical {AEV

Page 0B/28
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Il - Situation a l'ouverture du présent registre

Si our. | ARV satisfail aux régies de sécunte
en vigueur
LAEV esl d'acees iwe

Si non, un disposid penmiel de signaler
la présence d'une PH 2t d'dlce informé
de s prise en compte de I'appel

Si non | des scions sord (rogrEmImées
ot = oul dafes de réaksalion prévues

Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques

H puiste des (apes roulants, escabers

ou plans inclinés mécaniques

Si oui, une sighalisation adaptée signale
leur présence

Das mains courantes sont Situdes

de part et d'autre de l'dguipemeant

L équspement est éclages selon les normes

Le départ et l'amivee des pares en mouvement
sonl mis &n dvidence par un contrasle
de coukeur el de lumedre

S5i non | des achions sord ;vr«p'mww‘:

& ow dades de réaksation révies

| -

Sans
objet

L] L

OO0
L]

00 O |

LJL@Q:

U BDDLJ

L
O
!e
L

Revétements de sols, murs et plafonds ( RSMP}

Les RSMP parmetten] une crculation aises gos P4
Les tapis fixes (s existe} permetient {a progression
normate d'un faiteuid roulant

Les exigences acousiues &0 vigueur Sont respectées

Sinon . des actions sond programimée s
s ow dafes de néalsafion prévies

® O
X L

Sans
pbiet
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Il - Situation a 'ouverture du présent registre (suite)

Si hon | des achons sont programmées

Portes, portiques et sas .
) oui sl ow dafes de rbaiisaton prévues

Sans
objet

Towtes tes portes stutes sul les cheminegmenis
permelient le passage des PH

Toutes les porles peuven! dirg mancewaeas par des
personnes a Capacilés physwgues rédultes

ow
Xl
Les portes virées sont repérables par les malwyants m Fj
-
X

Les podes batlanies elfou automatijues sool
uidsables sans daager par les PH

L#s sas parmetienl e passage &l 13 manoauvie
des portes par ies PH

L'espace de manceuwre Jes pones en poussee
est de 1. 70m {min.}

Lespace de manduwe des podesentirant T | I 1 A7
est de Z.20m (min.) l:} __.B é((

Les peignées des portes sont {acilemeni préhensibles ) =
el manceyvrables o debout/assis s M GJ

Locaux ouverts au public , aux équipements et dispositifs de commande

Si non | des actions sond (FOQrAMIMAas

@ 4d U
e e o ar vt vaveiorwee 1 LA ) LV 1L
o ¢ O

Sans
objel

Les équipaments ¢t mobillars sont repéranples

Au mins un Squipemen] gu mohilier (par groupe)
est utilisable « debowiassis »

DLH:

Sanitaires - Si non . des actions sont programmsas

Otrf 31 O aafvs an mah,arnr! prdvues

Des santawes sont prévas pour le pubiic
&1 oui. des cabinels d 3isance sont accessibles
Aux PH en fauteul roulant

Rl O
X O
Des lavabos (avec merors, dislributewr de savon, % "t I D
X O

sdche-maing, patdoas) sonl accassibies auy PH

Les dimengsions des salaires sont oonlonmes
FUX ROITNES € Vigueur
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Il - Situation a 'ouverture du présent registre

SOFﬁ&S 23 S. non , des aclions SOt (VOgraniméss
o hon = ol & owl dates de réaksation prévues
Les sorties pour FH sonl reperées m r— j
La sgnatisaton o' évacuation est conforme ]3
a la norme NF X08003
Eclairage
:_." E— S non | des actions sont INOQramyTee s
SN e - ouw i 0wl dafes de réalisalion prévues nan

Les valeurs d'eclairement moyen

SOt ad moins égaies a:

chemmement extériew accessible: 20 lux
parc de statiennement et crculation piétonne
oxtérieursfinidneure: 20 hux

poste d'accuell @ 200 hux

bt L

curculabon imiéneure honzontale: 100 hux
Escalier el équipement moive: 150 kix

X
X
H exoste un sysléme d'éclarage temporise %
u

St oui, l'axtirichon 88l progressive

it exasle un gélecteur de présence

Si gui, la détechon convre I'ensemble E '
de {espace conceme

53 y a plusieurs zones de détechon, i i
deux zones successives se chevauchent

Lo mise en aauvre des poinls lumineyx evile
tout effat d' éblovissament direct
BN posiion = debouliasss » @
af de rebel sur la sgnalébgue 4

=
5
0]
0
w
0
0
0
0
0

0 0 DO0O000 0

0 ORO=

L
| O
(]

non

X
o
=3

L'établissement regoit du public assis

S non . des actions sond programmées
S o dales de réalsation prévues

Sans
otijet

Sionn,

il exaste au moins 2 emplacements pour PH

4 chaque emplacement pour PH M
correspand un espace d usage

Ll
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Il - Situation a 'ouverture du présent registre (suite)

L'établissement posséde des locaux d’hébergement :] oui m non

Si non | des achons sont progranmdes
ow 5 oul dares de nalisaton privues non

Q
=
g

Obget

Sany

S5 out, Wwutes tes chambres gowi PHont
unge prise de courant en ide de if

un nuoEio o déasmnahion en reliel Sur 1a porte

L& Widwnseur est silud hars chemnement
o @ une hauleur supéneure § Z2.20m

00
slwn
|
ufan
i
|
000

L'étabisssement héberge des personnes Sgees
dependanies ou des personnes présentant

un handwap moteur

St oul

Toules kes chambres sonl adaplées aux PH

L &atiissemant 22! un hdbergement hillaliar
intemat ou auire

Si oui, # exisie
- 1 chambre PH pour 20 chambres

~ & chambres PH pour 50 chembres
- 1 chamire PH gar fraction de 50 ch supp!

Le cabingl de lodette intégre ou [ salle d'ean
& usage collectif est adapté PH

r

[

Le cabinel o'aisances imégnd
o & usage collectif est adapté PH

oo oo
BN NN

0 0O00000C
(]

L'établissement posséde des cabines on
et espaces a usage individuel Dm‘ w k

Si non | des actions sond programyndes

8 owl. dafes do réaisabon provues

Siow, il existe:
1 cabine PH pu espace PH s'd y en a 20 max

E3 .
2 camnes P ou espaces PH £ y an 3 50 max D ﬂ
RN

1 cabine PH ou espace PH supplémentaire
par ranche de 50

Int 15 réglementares  voir encart en parbe e
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Il - Situation a I'ouverture du présent registre (suite)

L'établissement posséde des caisses de paiements ,
dquipements en batterie ou en série D oui & non

2% Si non . des acions SONil Programmes s
Sioui fon a3 ow s owl dates de réalisation prévues

LOCC

Les casses, dispesitifs ou équipements
paur PH sant réparnis de manire ynifoame

= Les casses, dispostifs ou équipements
pour PH sont au nombie de 1 par iranche de 20

La targeur mmimale du chenanement d'acces
estde D80 m

Le pix a payer est directement fisible par lusager

wafuful:

0000
Coo0

L'établissement posséde des dispositifs

de sous fitrage et audio description [:] oui X non
J Si non , des actions sonf programmées
- Ny o s oul dates de réslisation prévues
S o,
Dans les feux publics cotlectifs. fe sous-tilrage est i 1

: activé sur les idldwniseurs :;Pf D j D D
. Dans les heux privatits [chamtras d'hdlel . )

des notices simplifides indiquen! comment g 3 |

activer }e sous-litrage et Vaudiodescription D !l ' l j

Autres renseignements

s} i § =i M1 & parte ENiran Page 11!28




Il - Actions menées et événements survenus

depuis 'ouverture du present registre

Four trer parli au misux du registre, facilter 1a recherche d'actions menées el par ia méme
oblenr le plus rapidemen! possible e renseignement recherché, procéder congne suld

- cocher le domame de Yaction mende

- indiquer la dale 1 - Chemnements axténeurs
: 2 - Slationnement automobile
3 - Accés 3 Ielabissement ou & insiaateon
- préciser succinctement [action 4 - Accueil du pubiic
menée au I'événement survenu § - Cuculations intéfieures

- , ; § - Circuiations vedicales
le nom de lintervenani et, st 7 - Tapes roulants, escaliers el plans minés MACANGUES

pussib!s - laire viser &l “’mP"f 8 - Revélernenis de sols . murs et plaforxds

le registre par lintervenant fi - Portes podiques et sas
10 - Locaux ouveris au public , aux équipements el dispositifs de commande
11 - Sandaires

12 - Sories | éclairage

Date - Description de l'action menée ou de l'événement survenu

CIEIEICIEICIEEENEE

Mnm et visa de [inlarenant

DEROBE LB

Nom et wsa de §avlervenant

CEEEEERNCEIEEE)

7 Mo ¢4 wsa de | mioramiant

Nom et visa de Limanenant

3 [ 0 3 [ 0

Nom ey wiba e inlereeagnl
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Ill - Actions menées et événements survenus

-

Date - Description de I'action menée ou de I'événement survenu

OEREENEEEHE

ot &4 v 06 5 intefascant

CEICEAEEEREIEEIDIEE

Mam el wisa de Linterveo an

1 CIEEGEEEEEEEEEE

Mom et wsa de nterenanl

| IEOEEOEEE0E

Mam &t visa de bntervwenant

CEECIEEEEEEEE

PMoen ef wisa de Linterverant

CEELHE ] ‘

a Mo ¢f 53 96 Felareengnt

1

1

i

l = . - ) - -
CECGEICIEECEGEEDER)

t © MNom ¢t vsade Detervenanl

i

d
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Il - Actions menées et événements survenus

Date - Description de |'action menée ou de I"'événement survenu

/

CIEIEEIEEIEEEE

M3y £ wrSa de LimtEnasnnt

-

W EEOE 800 DE)

N et visa de Distepvenant

DEEEBBED

Nom et wisa de | internvenant \!

DEEEEEEEE

Mom el wsa de Dirteyenant w

DEELECEEEENE

Morm ef v de antervenan \’

|
|

NECEEEDEEEEE

Boser g1 asa de | anieraings
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Il - Actions menées et événements survenus

] B0 & ElE 5 i |
Mirmy ét »&a de | inlarvenan
EEIEEEIEEEE
Nesrt & wasa de Inleresndng
: |
‘ GGG IEEDECEEE
- Nom el visa de fintervenam ;
Hom el wsa de linlervenant
Mo 2t wsa 08 Fnisrenan
H
|
|
OEGEIEEECEEEE
] Mom el visa de livlereagnt ]
1 ¥
I :
OEGEREEDEEEEE,
ﬂ Mo et w1 de lietereagn 1

ans réglementanes  vou encart en partie centrale Page 15/28




Il - Actions menées et événements survenus

Date - Description de I'action menée ou de I'evénement survenu

Nl."t"'! el 53 I8 | IR e \

e 24 v de Dindersenant

RO o0 B

oin el visa de Dintervenant

MNom et wsa de Hinlensenant

i B0 6

Mom el visa de Fiplenenant N
i
]
|
I
E

ECEEEE S

Nom @1 v5a g8 Hnlgreenam

OEEEEEDNEECOE

Fiwee 2 g3 e Lalerys g

Page 16/28

1 2n



L’accessibilité aux personnes handicapées

des ERP situés dans un cadre bati existant
et des installations existantes ouvertes au public

Extrais
de l'améte du 8 décembre 2014 fixant les disposiions pnses pour Mapplication des aricles R. 141-18-7
aR. 111-18-11 dy code de [a consiruction ef de Fhabitation et de 'aticle 14 du décret n® 2006-555,

Les usages attendus

Cheminements extérieurs

Un cheminement accessibie penmet d'acceder 4 fenliée principale, ou a une des entrées pincipaies, des batiments
depuis Maccés au terrain. Dés lors qu'une entrée principale ne peul pas élre rendue accessible selon les dispositions
prévues 4 radicle 4. Taccessibdaé d'une entrée dissocide paut Sire envisagde. Ceile enirde ast signalde el cuverte 2 loug
en permanence pendant les heures d'ouverture.

Le choix et Faménagement du cheminement accassible sont tels quils faciitent 2 continuiteé de la chaine du déplacement
avec l'extériaur du terain. Le chaminemsnt accessible asi e cheminament usued, ou Pun des cheminaments usuesis

Le cheminement accessible permet notamenent & une personne ayart une déficience visuella ou auditive da se localiser,
s'orienier et atteindre le bitiment en sécurté et permet 4 une personne ayanl une déficience motrice d'acclder A lout
équipament ou aménegement donné & l'usage. Les caractéristigues d'un cheminement acoessible sont définies

au H ci-aprés.

Lorsqu'il exaste plusieurs cheminements, le ou lkes cheminements accessibles sont signziés de mankkie adapiée

Les principaux ééments structuranis du cheminemant sont mpérables ef détectables par les personnes ayani une
déficience visuelle

Lorsque le cheminement courant se f2il par wi plan nciing, celu-a offre 4es caracidnsiinues minemales défines 2

u il ci-aprés.

Lorsque las caraciénsliques du serrain ne permedteni pas i réaksation d'un cheminemeni accessible depuis Fexiérieus

i termin. un espace de stationnement adaplé tel que défini & Padicle 3 est grévu 4 proxmité dune entrée accessible du
batiment et s& trouve relid 3 celle-ci par un chemmemenl accassitie.

GUILLARD - Encart - Registre R-ACCESS - Reproduction interdite - www guillamd-publications com

Stationnement automobile

Tout parc de stationnement automobile intérieur ou extériewr & Musage du pudlic &l dépendant d'un dtablissement rece-
vami du pubsc ou dune installation cuverle au public ainsi qu'aux parcs de stationnement en suwage, entemés cu #6-
rens

Tout parc de stationnement comporte une ou plusieurs places de stationnement adaptées pour les personnes handica-
pées el réservées a leur usage

Une place de stationnement adagiés esi aisément rapérabla par tous 4 partir de Tenirée du parc de sialionnement, est
positionnée, dimensionnée el équipée de facon & permetire aux personnes likulawes de la carte de stationnement pour
personnes handicapées peédvus A larticle L. 241-3-2 du code de Faction sociale of des lamilles, et en particulier & une
persanne en fauteuil roulant ou & son accompagnateur, de stationner son véhicule au plus prochie d'un cheminement
acoessibie condusant 4 une entrés ou d'una sordie accessibie de Métablissement

Les places adaptées, qualie que soil leur configuration, nolamment lorsqu'efies son réaiiséss dans un volume fermé,
soni telles quun ysager en fauleuit roulant pews quitter Femplacement une fois le vhicule gare

Acces a I'établissement oo l'installation

Le niveau g'acces prncipal & chague baliment ol le public est a0mis est accessdie en continuilé avec ie chemnemeni
exténieur accessibie

Tout dispositd visant & permelire ou restreindre Faccés au batiment ou & se signaler au personnet ¢oit pouvor &re
repére, atteinl et ulilis2 par une personne handicapée. L'utiisation du dispositif doil tre la plus simple possible
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Accueil du publie

Tout aménagement, équipemeant ou mobier situé a0 pomt daccueit du public et nécessaire pour accéder aux espaces
auverts au public, pour les utiliser el pour les comprendre. dod pouvoir Elre repéré, alteind ef ulifisé par une personng
handicapée.

Lorsaquil y @ plusisurs points g'gccuei & paoimilé ['un de Pautre. Tun s moins d'entre eux est rendu accessidle dans les
méimes coenditions d'acces et dutilsation que celles offeres aux personies valdas, ast priomtairement olvert et esl signald
de maniére adaplée des lentrée. En pasticuber, te disposaif d'accueil bénéficie d'une ambiance visuglie et sonore adapiée.
Ainsi. toule imformation strictemant sonore nécessaics 3 Neldisalion normale du point d'accuci! fail fobjet dune transmission
par des moyens adapiés ou est doubtée par une information visuelie.

Les aspaces ou dquipements destinés A fa communlcation font Fobjat d'une gqualité d'éciairage renforcée

|

Circulations intérieures horizontales

Les circulations intérieures horizontales sont accessibles el sans danger pour les personnes handwapaes.

Les princrpaux dléments stryclurants du chamenement sont repérabies par les personnes ayani une déficience visuelle,
Les personnes handicapées peuvent acolider 4 ensernble des locaux ouverls au public el &n ressortr de maniere
autonome.

Circulations intérieures verticales

Les ciculations intérieures vericales repondent aux dispositions suivantes :

Touts dénivelation des circulations honzontales supérieurs ou égale 4 1,20 m détermine un niveau décalé considéréd
comyne un &iage. Lorsque ke bitiment comporie un ascenseur, 10U les étages componant des caux ouverts au public
sonl dessarns,

Lorsque Fascenseur, 'escaker ou 'équipement mobile n'est pas visibie depuis Mentrée ou le hall du niveay principai d'accés
au bitirment, R y esl repéréd par une signaksation adaplée répondant aux exigences définies 3 lannexs 3. Lorsqu'dl exisie
plusieurs ascenseurs, escaliers ou équipements desservant de fagon sélective Jes différents niveaux, cette signalisation
aide Fusaper & choisx Fascanseur, Fescaker ou Péquipement mobile qui hx convienl. Pour les ascenseurs, cette infonmation
figure également & proximite des comnandes d'appel. Le numémn ou la dénomination de chaque étage dessenvi par un
ascenseur est goccessible sur chaque palier, & proxamité de rascenseur, notamment par une signaldlique ar reliel.

Escaliers

Les escalbers peuvent éire ulilisés en sécursiié par jes personnes handicapées, y comprs iorsqu'une aide appropnee
oSt ndcessaire, L sécurié des personnes &1 assurds par des aménagemeants ou équipements faciidant nolarmment
le repérage des obstackes et Péquilibre toul au long de Fescaber.

Ascenseurs
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Tous les ascenseurs peuvent étre ulilisés par izs personnes handicapées. Les coraciérisiiques el 1a dsposilion des
commandes extérieures et intérieures i ka cabine pammetient, nolamment, leur repérage et jeur ulilisation par ces
personnes. Dans les ascenseurs, des dispositifs penmnettent de prendre appui et de recevoir par des moyens adapics
kzs informations liées aux mouvaments de 13 cabina, aux dages dessarvis i au systéme datarma.

Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques

Lorsque ke chermnament courant se fail par un tapis rouland, un escalier mecanique ou un plan incling macanique, celui-c
peut Mre repéré et ulitisé par des personnes ayani une déficence visuale ou des difficultés & conserver lew équilibre.

Un tapis roviant, un escaber mécanique ou un plan incling mécanique est doublé par un cheminement accessible non
MObIle Gu BAr un aSCensent.

Revétements des sols, murs et plafonds

Les revéiemenis de sol el les équipemenis situes sur ke sol des cheminemaenis sont strs el permettent une circulation
aizéa des personnes handicaptes. Sous risarve de la prise an comple de confraintes particulidres lides A Mygiéna
ou 3 fambignce hygroméingue des locaux, 8s revitements des sols, mars et plafonds ne créent pas de géne wisuells
iy Sanate gour les personnes ayant una déficience sensorielie.
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Portes, portiques et sas

Toules ies portes situbes sur ies cheminements permetient it passage des personnes handicapees el pauven élre
maneywies par des personnes gyant des capscilés physigues réduiles. y compas en cas de systéme d'ouverure
compisxe. Les portes comnpontant une partie vilrée imporiants peuvent dtne repérées par les personnes malvoyanies de
toutes lailles et ne créent pas de géne visuelle.

Les porles baltantes et les poras aulomatiques peuvent dtre ulilisées sans danger par les personnes handicapées.

Les sa5 permettent le passage et 1a manceuwre des portes pour les personnes handicapées.

Toulefois, lorsgu'un disposdil rendu nécessaire du fait de contrantes lides potamment 4 1a SEcunié ou & 1a sireié s'avérmne
incompatible avec les contraintes lides & un handicap ou 4 Putiksation d'une aide technique, notamment dans le de
pories A lzmdou, tourniquets ou s28 cylindiques. une pore adapide esl nslalée A proximild g ca dispositit

Locaux ouverts au public, aux équipements et dispositifs de commande

Les personnes handicapées peuven! accéder & lensemble des locaux ouverts au public &t en ressorir de maniére
autonoma.

Les équipements, 2 mobilier, les dispositits de commande et de service silués dans les élabiissements recevam du public
ou dans les instalations nuvertes au public dotvent éire repérés, atleints et utiksés par les personnes handicapées.

La disposition des équipemems ne crée pas d'obstacle ou de danger pour les personnes ayam une déficience visuelle.
Lorsque plusieurs dquipements ou élments de mabdier ayant Ia mdme fonction sont mis 3 1a disposition du public,

n au moins par groupe d'équipements ou dééments de mobilier doit 8ire repéré, atleint et utilisé par les personnes
handicapdas. Dans la cas déquigerents soumis 3 des horaires de fonciionameni, Néquipement adapié foncionne en
priorite.

Sanitaires

Chagque niveaw accessibie, lorsque des sanitaires y sont prévus pour e public. comporte au meins un cabinet d'aisances
agdapté pour les personnes handicapées circulam! en fauteuill routant el comportant un lavabo accessible,

Cetie disposition ne s'applique pas aux hiiels ne proposant que e senvice de restauration du petil déjeuner.

Les cabinets daisances adaptés sont instaliés, de préférence. au méme emplacement que les autres cabinets daissnces
lorsgue ceux-cl sont regroupds. Si cette disposition ne peut Stre respectée, los cabinets d'aisance adepids séparés des
cabnets d'aisance non accessibles sont signalés.

Lorsqu'll excste des cabinets d'aisances sépards pour chaque sexe, faménagement d'un cobinet ¢'aisances socessie
a'est pas exigé pour chaque sexe. Dans ce cas, toul cabinet adapté pour les personnes handicapées pouvant #re ubilisé
par des personnes de chaque sexe est accessible directement depuis les cinculations conymunes et signalé par des
piclogrammes. rappeiant ia possibilitd de |eur utiisation par des parsonnes des deux sexes, handicapdes au non.

Les lovabos ou un lavabo au moins par groupe de lavabos sont sccessibles aux personnes hamdicapées amsi que les
divers aménagements tels gua notamment minolr, distributeur de savon, séche-mains, patéres.

Les sorties peuvent élre aisément repérées, atlentes et utilisées par les personnes handicapées.

Eclairage

La qualité de Tecizirage, anificiel ou naturel, des circulations intérieures et exténeures est lelle que fensemble du
cheminernent est traité sans créer de géne visuelle. Les parties du cheminement qui peuvent &tre source de perie
déquitibre pour les personnes handicapées, les dispositifs G'accks of las informations founves pa: 1a sipnaldlique font
fobjet d'une qualité d'éclairage renforcée.

Etablissements recevant du public assis

Tout élablissemeant ou installaiion accuedlant Gu public assH re¢on les personnes hangicapées dans les mémes conditions
d'acoés et dutilisation gue celles offeries aux personnes vahdes. A cet effel, des emplacemenis accessibles par un
cheminement pralicable soni amdnagés. Dans les restaurants ainsi que dans les salles & usage polyvalent ne comporiang
pas daménagements spécifiques. ces emplacements peuvent &ire dégagés lors de Manivée des personnes handicapées.
Le nombre, les caraciénstigues &2 1a disposition de cas emplacements sont définis en fonction du nombre todal de places
offertes
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Etablissements comportant des locaux d'hébergement

Tout élablissement disposant de locaux o'hébergement pour e public comporte des chambres aménagées el accessibles
de manie a pouveii 8lre occupées par des personnas handicapies, a Fexception des ¢lablissements ne comporiant pas
plus de dix chambres, dont aucune n'esl stude au rez-de-chausssée gu en élage acoessible par ascenseur.

Lorsque ces chambres comportent une salle d'eay, celie-G est aménagée et accessible. 5i ces chambres ne comportent
pas de safle d'eay ot 5'2 exisie au moins wne salle d'sau d'tlage, celle-oi esl aménagée ef accessible depus tes chambres
pas un cheminement accessibie.

{Lorsque ces chamibves comportent un calinet d'aisances, celui-cl est aménage ef acopssible. 5i ces chamones ne comgos-
fent pas de cabinel d'aisances. un cabirel Taisances indépendant o accessible de ces chambres est aménapé & cet dage.
Une chambre non adaptée peul éive uthsée par une personne présentant une déficiance visuelle, auddive ou mentale.

Cabines et aux espaces a usage individuel

Lorsque des presiglions identiques son offiedes dans des cabines ou des espaces B usage individuel, tels que des cabines
d'habittage ou de déshabitage. de s0ins ou de douche, Pétablissement comporte des cabines ou des espaces adaplés aux
personnes handicapés el accessibles par un cheminement praticable,

Ces cabines Du ces espaces adaptés sonl installés au méme emplacement que bes aulres cabines ou espaces lorsgue
LEUX-G SO regroupeas.

Lorsquiil existe des catines ou espaces séparés pour chaque sexe, au Moins une cabing ou espace adapté 21 sépacé pour
chaque sexe g5t instalilé.

Caisses de paiement et dispositifs ou équipements disposés en batterie ou en série

Lorsquil esste des casses 48 palemant ou oes disposilils ou Squipements ISPOSEs an Batlens ou BN SANS, LA NOMDIe
minenal de caisses ou dispasiifs ou équipements disposés en batterie ou e séae, défini en fonction du nomtwe total de
caisses ou o disposiiis cu dquipements disposas en battere cu en Sarie, sont 2daplds ef accessibles par un chaminemant
pralicable ef Fun d’entre eux esl prioritairement cuvert.

Dans les keux publics colleclifs, le sous-ttrage en Irangais est activé sur les 18léviseurs si ceux-Ci disposent de cetle
foncticonalité,

Dans les Beux pubiics privati’s 1els que les chambres d'hdtel, des notices simplfides indiguent comment activer e
sous-litrage ef Maudiodescnplion.
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Les informations annexes

GABARIT D'"ENCOMBREMENT DU FAUTEUIL ROULANT
i.es exgences reglemantaies soni établies sur [a base d'un fauieus roulam occupé donl les dimensions d'encombrement

sontde 0.75 e = 1.25 m.

BESOINS D'ESPACES LIBRES DE TOUT OBSTACLE

Les personres concemees par e handicep molewr (personnas en fauteull routant ou personnes avec des cannes) ont
besoin d'espaces libres de lout obstacle pour rois raisons principales

- S@ FEpOSer |
- effectyer yne Manceuvre ;

~ ytiiser un équipemenl ou un dispositit queicongue,
Ces espaces soni harizontauy au dévers pres 3 %),

= r:':._ .
e 3 # 1
Aaia—l ~ -}

1 -~ Palier de repos

Caractéristiques dimensionnelies des différents espaces libres

e, e
418 T e

Le palier de repos permet & une
personne debout mais 3 mobiité
réduite ou 3 une personne en fawteud
roulant de se reprendre, de souffier.

Le paker de rapos 8'insere en intégralté dans la chemanament. Il comespond & un
espace rectanguipire de dimensions mevmakes 1.20mx 1 40m

2 - Espace de manainwe svac possibilite de demi-tour

L'espace de manceuvre permet I
manceuvre du fsoteud roulant mais
SUSSi d'une pESonne Aves uNe ov
deuy cannes.

it permet de s'onender différemment
ou de faire demi-tour.

L'espace de manduwre reste 4 au chemnement mais avac und exigence ¢a

. largeor minkmale comrespondant aun@ 1,50 m

Un chavaucheman? pantiel d'au mamimum 25 cin et possibie antid {espace panmet-
fant & un utilisateur de fauteui! routent de faire demi-towr et l'espace de débattement
de la porte, 3 l'exception de la porte du cabinet d'aisances.

Un chevauchemant de f'espace dé manceuvre avec possibilite de demi-towr Gung
taigeur de 15 cm eat auioise sous la vasque du lave-mains ou du iavabo accassibies.

3 - Espace de manzuvre de posis

Qu'une porte soR sHude latéralement
ou perpendicuiarament a Faxe d'une
cwrculation, fespace 08 manceuwe
nécassaire correspond & un rectangie
de méme largeur que la Groutation
mais dont [a longuaur vane szion gu'dl
faut pousser ou tirer la porte

s particuler des 338 d'isolemant

iis ont pour fonction d'éviter &y propags-
tion des effets d'un incendie provenant
de locaux dangereux (pars de stabon-
nement, cellers et caves regroupeés,
o) Au reste du bitiment. Les deux
portes s'otrvrent & Fintérieur du sas |
Resquun usager handicapé franchid
UNA ports LN 2UTE URINET Peut QUVTN
l'autre porte

Deux cas de figure

- ouverture en poussant | s longueur minimale de 'espuce de manceuvre de poria
eside V.70 m

- ouverture en tirant : la longueur minimale de I'espaca de manceuvre de porte ast
de 220 m

Sas d'solement :
- & Intérieur du sas, devant chipque porie, Fespace de manceuvre correspond & un
espace rectanguisirs dau moins 1.20m = 220 m;

- @ Femtériour du s2%, oevant chuque povie. Fespace de manceuvre comespond @ un
espace rectangulaire d'au moinzs 1.20 m > 1.70 m.

4 - Espace d'ussge

L'espace ¢ usage pemet @ pos&ionng-
ment du fauteull roulant ou dune per-
Z0NN8 avec uns ou deux cannes poul
utises on équipement ou un HSPOSIi?
de commande ou de sarvice

L'espace d'uzage &st shué & | aplomb de | dquipemeant, dd dispositif Ge commandae
Ou O SeTvice (Sauf pour les équipements situés dans des &ages non acoessibles
aux parsonnes circulant en fauleud rouiant). N correspongd & un espace rectangulaire
de0B8Om=13m
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INFORMATION ET SIGNALISATION

Lorsque des informations pemmanentes sont fourmnies aux wsieurs par fe moyen d'une signakisation visuelle ou sonore. celles
-Ca puend Btre regues of interpritées par un visiteur handicapé.

Les #lérments d'information f de signatisation sont wisilNes ef lisibles par tous fgs usagers et consbituent une chaine conlinue
o'information tout le lerg du cheminement. En outre, ies ééments de signalkisation sont compréhensibles notamment par les
personnes atieintes de déhcionce menise.

BANDES DE GUIDAGE TACTILE AU SOL

Une Bands ge quidages aciile au s6l est un repére visuel et tactile conling, Elle @ pour objectif oo parmeitre 4 une parsonne
présentant une déficience visuelle de se déplacer sur un chemirement accessible. Eile peut égalerment éire une aide pour les
parsonnes ayant des dilficolés de repdrage dans ('espace el pour iss parsonnes présentant une déficience mentais au cogni-
tive. Elles peuveni #tre inslaliées sux abords et dans les élablissements recevant du public et dans les installations cuvertes
au puble.

Une bande de guidage tactile au soi présente les caraciénsiiques suivanies -

- efle est conslitude de nervures 2n relief positif déteclables 3 la canne ef permetiant ke guidage |

- elfle présents une largeur peanetiant sa délectabiité et son repérage |

- afie a5t visueBement contraside par rapport & son environnensent immedial |

- elle est non glissanie ;

- ale ast non gélormable |

- elie ne présania pas de géne pour les personnes a mobilité rédulte.

GUILLARD - Encart - Registre R-ACCESS -

BANDES D'EVEIL A LA VIGILANCE

Une bange déveit & la vigilance a pour objectif d'éveiller la wigilance des personnes présentant une déficience visuelle par
détection iactile el visueike.

Efies peuvent &tre instaliées dans s pames extbrtures des lablissements recevant du public et dans les installations ouver-
182 au public.

Une bande d'éveil & la wolance présenie les caraciénstiques suivames

- afla ast consituée da plols réguidremant espaces |

~ 58 largeur est suffisante pour §tre délectée & la canne Bl pow ne pas Stre enjambés par e piéton |

- gfle est visuellernent contrastée par rappont & san enviroanemaent immédiat |

- alle est non ghissante |

- glle ne présenis pas de géne pour las persoanes presentani des difficuites pour se dépiacer |

- gfle est piacée & une distance de s zone da danger correspondant av pas de freinage.
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DETECTION DES OBSTACLES EN SAILLIE LATERALE OU EN PORTE A FAUX

1

Hiz 2.20 m Aucun dspositif nécessaire.
Al moins deux dispositits I
nérassaies, posiicnnés
Casn’1: Y IR Hauteur libre sous obstacle .
140m<HL<220m comgxize entre 075 m at I
0,90 m gm e T T s,
Ay dessas gy 50 —_—— e
{ disposdid A);
- laulre & une hauteus
comgxise entre 0,151 0 40 90crm . =
m gy dessus du sal (7 Dispositif A
(disposaf B).
d0cm
' ] Dispositif B
Casn* 2
0AOm<HL<140m | ., moins un disposii 1400M . e—
nécessaire, positionné I
& une haiteur Comprisw enins Hauteur libre
0,15 et 0,40 m au dessus dy sous obstacle
sol {fisposiit C)

l

40cm
P Dispositif C

DISPOSITIFS REPETITEURS DE FEUX DE CIRCULATION

A L'USAGE DES PERSONNES AVEUGLES OU MALVOYANTES

Un disposal] répaidaur de ieux de cwculation § Fusage des parsonnes aveugies ou malvoyanies esi un signal piéton Gui
peul &re sonore ou lactile. Dans les deux cas. il présente les casaciénstiques suivantes ;
- il es1 implanié da fagon & dire natwellemeant accessible par un pidlon en attents |

- i esl synchrone avec les messages transivis visueBermnent par les feux de circulation piéfons
Les dispositifs répétiteurs de feux de circuiation 8 fusage des personnes aveuges ou malvoyanies peuvent &tre installés
aux abords des élablissements recevant du publlic et dans les insialiations auvertes au public.

Un dispositif répétiteur de feux de arculation sonere peul &tre activé sof par un Douion poussow, Sofl par une télécomman-
de ou lout autre moyen d'aclhvalion A distance
Un dispositi répétiteur de feux de circulation sonore présanie les cargriénstiques sunanies -
- le niveau de pression acoustique du message sonore est adapté aux condiions du site |
- lorsqu'll existe, ke bouton poussoir est contrasté per rapport & son environnement smmédiat et facilement actionnable ;
- lorsqu'll exisie, le bouton poussoir ast faclsmant actionnable
Un dispositit répétiteur de feux de circulation factile st activé en permanance. (i permet & une personne présentant une
déhcience visuelle drobleni les informations de circulation par le toucher : I présente les caraciévistigues suivantes -
- i ne présenie pas d'ardle vive |
- il peut Btre constitué solt dFun boiher vibrant, soit 6'un cbne toumant ;
- ¥ est visueSerment conirasié par ragpornt 4 son environnement mmédist.
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L es dimensions des mobiliers, [
bames ol poteaux sonl détermindes W
conformément au schéma ci-dessous et
comple tenu des précisions suvanies

- hauteuws minimale de 50 cenlamétires |

- dwngnsons minimates de vlumélse |
- la langeur ou ie diamétre minimal de J»
base dirmmue § mesune que S&

- hauteur augmenie

- & [a bome ou ke poleav a une hautaur
de 0,50 m, =a largeur ou son diamétre

ne peut &tre intérieur & 0.28 métre |
« la haiteur du poteau est de H=75cm
1,10 mdre au MiNiMum pew’ un D=12cm

diaméire ou une largeur de 0,06 malre
5i Ia bome ou te poleau a une hauteur
supérieure & 0,50 m. 1a largeur ou le
diameire minama! de s base diminug
3 meswee gue sa havleur augmenta.

Des resserrements ou évidements
sanl acceptés au-dessus de 0.50 m
de hainteu.
Pour les bomes gt poigaux comporant
un resserement ou un &atement,
un confraste visuel est réalkisé sur
sa parte Somenilale sur une hauteus
d'au mons 0.10 m, afin de veiller

14 ia sécunté das déplacemens des
personnes aveugies ou mahwoyanies.

H=70cm

H=60cm

+——— H=50cm

SYSTEMES DE BOUCLES D'INDUCTION

UTILISEE A DES FINS DE CORRECTION AUDITIVE - INTE

H = 80cm

H=80cm

H =110cm

Un sysiéme de boucle d induction audio-fréquences produit un champ magnétique desune & produire un sgnal d'entree

aux appareils de comection audilive fonctonnant avec une bobine dinduction capince.

Le site dinstallstion du sysiéme de boudle dinduction audio-fréquences présente les cargciénstiques smvames |

« ke nivesau de bruit de fond magnétique sl 1el qu'il n'aldre pas Ia qualité d'écoute du message sonare |
- s éventuels sigrisux stués dans le voisinage ninterférent pas avec le Sgnal emis pac le systéme

La procédute de mise &n condition du Systéme inclul un essai en situation normale de fonchannement. il est souhatable
que des utiisateurs d’appareis de correction auditive solent présents lors de lNnstallation du sysiéme ou lors de modifica-
lione imporianies. La réponse an fréquence du champ magnatique garantit une bonna qualité de reproduction du signal

sonoe
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Il - Actions menées et événements survenus
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LOT n® 2
MAINTENANCE DES ASCENSEURS ET MONTE CHARGE

DESIGNATION ET DESCRIPTION DES EQUIPEMENTS A ENTRETENIR

La liste, les adresses et les caractéristiques techniques des installations, objet du présent
marché, sont Indiguées dans le détail estimatif du présent cahier des charges.

PRESTATIONS A ASSURER

L'entreprise s'engage & exécuter sous sa propre responsablilité, les prestations de fournitures et
de main d'oceuvre nécessaires a la parfaite exécution de I’'entretien des installations qui lui sont
confiées.

Au titre du marché, I'Entreprise assurera donc I'entretien et les dépannages des ascenseurs,
monte-charges et élévateurs pour personnes & mobilité réduite, tel que défini par :

ion : articles L125-2-2 & L125-2-4 : Entretien des

ascenseurs
Code de la construction et de 'habitation : articles R125-1 a R125-1-4 ; Autres dispositifs
de sécurité obligatoires
Décret n°2004-964 du 9 septembre 2004 relatif a la sécurité des ascenseurs

Décret n°2000-810 du 24 ao(t 2000 relatif & la mise sur le marché des ascenseurs
Arrété du 7 aolt 2012 relatif au contréle technigue a réaliser dans les installations

d'ascenseurs ;: Accés a la liste des documents devant &tre mis a disposition du contrbleur
technique

Arrété du 18 novembre 2004 relatif aux travaux de sécurité & réaliser dans les

installations d'ascenseurs

les prestations complémentaires indiquées au présent cahier des charges.

REMARQUES GENERALES

Les prestations définies ci-dessous concernent toutes les installations objet du présent marché,
ascenseurs, monte charges ou appareils élévateurs pour personnes a mobilité réduite et ce quel
que solt le terme employé pour les désignés (ascenseurs, installations, etc...)

Ces prestations d’entretien comportent des clauses minimales prévues par la réglementation ci-
dessus, complétées de clauses complémentaires qui sont décrites dans le présent cahler des
charges.

ETAT DES LIEUX

4.1 Prise en charge des installations

Les installations sont prises en charge par I'Entreprise attributaire du marché a la date de prise
d'effet portée a I'annexe 5.

L'Entreprise est réputée avoir pris connaissance de l'ensemble des documents du marché et
avoir visitée tous les lieux & entretenir. Elle est donc censée avoir émis toutes les réserves lors
de la remise de son offre.
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Elle se doit donc de prendre en charge les installations telles qu'elles sont et se déclare étre
parfaitement informé de la constitution des batiments et de la consistance des installations dont
elle doit assurer |‘entretien. Elle ne pourra donc, sous aucun prétexte, pour oubli ou autres
ralsons, réclamer un supplément financier ou de quelque sorte qu’il soit.

Par ailleurs, dans le cas oll le présent marché serait relatif & 'entretien d'installations neuves ou
rénovées partiellement, l'entreprise est tenue d'assister a la réception des travaux et de notifier
ses observations ou réserves éventuelles au Maitre d’'Ouvrage par lettre recommandée avec

accusé de réception.
4.2 Etat des lieux initial

Dans le cas d'un nouveau marché pour I'Entreprise (changement de prestataire), un état des
lleux initial et contradictoire sera dressé entre le Maitre d'Ouvrage et I’Entreprise, ceci dans le
mols suivant la prise d’effet du marché.

Cet état des lieux fera I'objet d’un rapport rédigé selon le modéle de I’'annexe 5 au CCTP.

En aucun cas, I'état des lieux ne pourra remettre en cause la prise en charge de l'installation, ni

faire I‘'objet de devis de remise en état par |'Entreprise.
4.3 Etat des lieux de fin de marché

Dans le mois suivant la fin du présent marché un état des lieux contradictolre de Vinstallation
pourra étre dressé entre I'Entreprise sortante et celle prenant en charge Vinstallation. Cette
visite se fera en présence d'un représentant du Maltre d‘Ouvrage. En cas de négligence ou de
carence diment constatée dans l'exécution des clauses contractuelles du présent marché, les
travaux de remise en état nécessaires seraient & la charge exclusive de I'Entreprise sortante

(titulaire du présent marché).

GESTION DES DECHETS DE L'AMIANTE
* Responsabilité de I'entreprise en matiére de gestion des déchets

L'entreprise est tenue de respecter {‘organisation de la gestion des déchets sur le site et de
velller & ce que le trl des déchets soit effectif en vertu des articles L.541-1 et sulvants du Code
de I'environnement. A cet égard, I’entreprise prend en charge I"élimination des déchets. Elle en
assure le tri, le transport et leur dépose dans les filiéres de traitement, de stockage et de
valorisation appropriés. Elle transmettra obligatoirement dés la fin des travaux le quitus des
bordereaux de sulvl des déchets (document CERFA n° 07 0320) attestant de leur élimination, de
fa quantité déposée, ce document étant signé par le gestionnaire de I‘unité réceptrice.

* Responsabilité de I'entreprise en cas de découverte d’amiante ou de produits
amiantés

Outre le respect du point précédent relatif a la gestion des déchets, I'attention de 'entreprise est
appelée sur la possibilité de découverte de matériaux pouvant contenir de I'amiante sur les
installations ou elle est invitée a intervenir. Il appartient alors & celle-ci d’en avertir le maitre de
l'ouvrage pour convenir ensemble de la conduite 3 tenir dans le respect des textes en vigueur.

L'entreprise devra prendre en compte au titre du marché, toutes les remarques et obligations
qui résulteraient du retrait et de I'élimination de i‘amiante. Toutefois, les frais de traitement des
déchets seront pris en charge par le Maitre d’Ouvrage.
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SOUS TRAITANCE

6.1 Maintenance préventive ~ entretien

Conformément au CCAP, la sous-traitance n’est pas autorisée.
MODALITES D'EXECUTION

7.1 Visites de maintenance

La maintenance des installations doit &tre effectuée pendant les jours ouvrés et aux heures
ouvrées du batiment. En cas de modification des horaires de travail en cours de marché,
I'entreprise devra le notifier & la personne responsable du marché par lettre recommandée avec
accusé de réception. La date de la visite, ainsi que les noms et signatures du technicien seront
portés sur le carnet de maintenance laissé & demeure en machinerie selon I'article 8 du présent
cahier des charges.

7.2 Dépannages

Le dépannage des installations doit étre effectué quel que soit le jour (ouvrable ou non) et
I'heure (jour et nuit) dans le respect des conditions ci-aprés.

7.2.1 Délais d'intervention

Usager bloqué, arrét simultané d'une installation desservant un méme escalier, mauvais
fonctionnement pouvant affecter la sécurité :

L’Entreprise interviendra dans un délal de deux (2) heures aprés la réception de I'appel
de la téléalarme (ou télésurveillance), de I'appel téléphonique, ceci 24h/24, 7 jours/7.

En cas d'impossibilité d’intervention sous 2 heures (pour usagers bloqués), I'Entreprise
préviendra les pompiers et prendra a sa charge les vacations correspondantes.

. Non-fonctionnement d'une installation, mauvais fonctionnement, sous réserve que celui-ci
n'affecte pas la sécurité :

L’Entreprise interviendra dans un délai de deux (2) heures aprés la réception de |'appel
de la téléalarme (ou télésurveillance), de I'appel téiéphonique, ceci 24h/24, 7 jours/7.

7.2.2. Remise en service

Dans les deux cas précédents, la remise en fonctionnement normal interviendra au maximum au
bout de quatre heures (4 heures) aprés |'arrivée sur site selon délais indiqués au 7.2.1.

Une mise & l'arrét supérieure & quatre heures (4 heures) sera exceptionnelle et devra faire
I‘objet d'une information immédiate par téléphone aupres du Maitre d‘Ouvrage.

En aucun cas, une opération de dépannage ne pourra tenir lieu de visite d‘entretien.
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Pannes

7.3.1 Défaiillance technique

Ur)e' panne est un arrét du fonctionnement normal et momentané d'un ascenseur. Elle est
genérée par :

+ Un réglage défectueux

« Un élément de l'installation hors service

= Un mauvais entretien

Dans tous ces cas, I'entreprise assurera la réparation et les canséquences selon les dispositions
définles au présent cahler des charges.

7.3.2 Panne suile a une mauvaise utilisation

Dans cette situation, deux cas sont a considérer :

Les mauvaijses utilisations nécessitant seulement une remise en service ou reprise des réglages

fin de course,

prise de parachute par chahut
porte forcée,

fixations desserrées,

etc...)

Ces interventions sont induses au présent marché. De plus, I'entreprise devra apparter la
preuve de la mauvaise utllisation de linstallation. Dans le cas contraire, ces pannes seront
comptabilisées comme mauvais fonctionnement dans le nombre total de pannes admissible
annuellement et Indiquées au CCAP (cf. CCAP : pénalités pour mauvals fonctionnement).

Les mauvaises utilisations nécessitant le remplacement de matériel

Dés lors que ces interventions n‘entrafnent pas une immobilisation de l'installation et ne mettent
pas en cause |a sécurité des usagers, elles feront l‘cbjet d’un devis détaillé « fournitures et main
d'cesuvre » pour accord et ce avant exécution (maintenance corrective).

Information des usagers

7.4.1 Entretien périodigque

L’entreprise préviendra le responsable du batiment dés son arrivée qu’elle va procéder a
I'entretien de l'installation et apposera, une affichette :

s Surla porte paliére du RDC et sur la porte paliére de chaque étage,
Ces obligations ont pour objectif de prévenir les usagers de i’exécution de |'entretien périodique.

7.4.2 Dépannage

L'entreprise avertira le responsable du batiment dés son arrivée qu‘elle va procéder au
dépannage de !'installation et apposera, une affichette sur I'ensemble des portes paliéres de

'appareil afin de prévenir les usagers.
I\ 1
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Toute immobilisation prolongée devra se faire porte paliére fermée méme si la cabine est
stationnée au niveau.

Lors des opérations de réparations de longue durée, un affichage préparé par
I'entreprise, informera, 72 heures avant les travaux, les usagers du contenu des
travaux, des dates de début et de fin de travaux et surtout des heures
d‘immobilisation de I'instaliation. L’entreprise devra contacter préalablement le Maitre
d’Ouvrage pour le renseigner.

CARNET D’ENTRETIEN

Un carnet d‘entretien sera obligatoirement disposé en machinerie. Chaque intervention sur
linstallation doit y figurer,

1! comportera :

la date, les heures d'arrivée et de départ du technicien,

la date et heures des visites d’entretien,

la nature des interventions, ainsi que toutes observations effectuées au titre de
I'entretien, la nature des travaux, modifications, remplacements de piéces, effectués au titre de
’entretien,

les modifications de toute nature apportées a l'installation, les mises en conformité ou
modernisations, la cause des incidents, la consistance des réparations effectuées au titre du
dépannage, les noms et signatures des techniciens intervenants

Les références du contrat d’entretien et sa date d'échéance seront inscrites dans le carnet.
Les informations indiquées seront clairement renseignées.

[utilisation de codes et abréviations est interdite.
En aucun cas, un carnet d’entretien électronique se substituera au carnet d’entretien papier.

VERIFICATIONS TECHNIQUES

Le Maitre d’Ouvrage se réserve le droit de faire effectuer a tout moment, par un organisme ou
bureau de contréle de son choix, les expertises (audit technigue, contréle ERP / IGH, réception,
étude de travaux, mise en sécurité d'installation : pompage de fond de fosse...) qu'il estimerait
nécessaires.

En conséquence, I'Entreprise s'engage a étre représentée (par le personnel entretenant
Iinstallation concernée), au titre de son contrat, lors de ces visites et a satisfaire a tous les
essais ou renseignements qui pourraient lui étre demandés.

Si ces vérifications révélaient que I'entretien n'est pas effectué conformément aux prescriptions
du présent marché, elles entraineraient des pénalités prévues au C.C.A.P et la prise en charge
financiére de I'expertise incomberait alors a I’'entreprise défaillante.

DOCUMENTS A PRODUIRE

10.1 Rapport d’intervention

A chaque intervention de maintenance ou dépannage, I'entreprise communiquera par mail le
rapport et précisant la date, I'heure et détails des visites de sécurités (parachutes, cables, ...)
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OPERATIONS ET VERIFICATIONS PERIODIQUES

11.1 Exploitation

Conformément a I'article 2 de lI'arrété du 18 novembre 2004 relatif & |'entretien des installations,
I'Entreprise devra adapter la fréquence et la consistance de ses visites aux conditions
d’utilisation de l'installation {caractéristiques du lieu desservi, des technologies spécifiques de
I'installation, de la fréquence d‘utilisation alnsi que les prescriptions des constructeurs).

Lintervalle entre deux visites d’entretien ne pourra pas étre supérieur a six semaines.

L’Entreprise exécutera donc :

Au minimum, une visite toutes les 6 semaines en vue de surveiller le fonctionnement de

I'installation et effectuer les réglages nécessaires,
la vérification toutes les 6 semaines de I'efficacité des serrures, des portes paliéres et, s'il

y a lieu, des dispositifs empéchant ou limitant les actes portant atteinte au verrouillage des
portes paliéres
I'examen semestriel du bon état des cables ou courroies et la vérification annuelle des

parachutes,
le « nettoyage » annuel (voir définition ci-dessous), de la cuvette de I'installation, du toit

de cabine et du local des machines,
lubrification et le nettoyage des organes mécaniques,
tous les dépannages, selon les modalités définies dans le présent CCTP.

DEFINITION DU TERME “NETTOYAGE”

11.2 Nettoyage

Le nettoyage est une opération d‘entretien et de maintenance des locaux et équipements dont
Fobjectif primordial est d‘assurer un aspect agréable et un niveau de propreté, de confort et
d’hygiéne, Cette opération est réalisée par un procédé respectant |‘état des surfaces traitées et
falsant appel, dans des proportions variables aux facteurs combinés sulvants :

Action meécanique (balai, aspirateur, chiffons)
Action chimique {produit adapté aux salissures & éliminer)

La qualité du nettoyage sera vérifiée par le Maltre d'Ouvrage au regard des quatre critéres
suivants :

Aspect
Confort
Propreté
Hygiéne

11.3 Fournitures

L’Entreprise fournira les produits ou le petit matériel d’entretien sulvant -

Chiffons,

Graisse,

Hulles de toute nature,

Lampes d’éclalrage de la cabine,

cd
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REPARATIONS OU REMPLACEMENT MINIMAUX
Clauses minimales

Au titre du présent marché, est compris 'entretien, la réparation ou le remplacement, si elles ne
peuvent pas étre réparées, des piéces de linstallation présentant des signes d'usure excessive
ou defaillantes, notamment :

Cabine : Boutons de commande (y compris signalisation lumineuse et sonore), paumelles
de portes, contacts de porte, ferme-porte automatique, coulisseaux de cabine (y compris
garniture), galets de suspension et contact de porte, dispositif de sécurité de porte (cellule
photo-électrique, cellule toute hauteur, etc...), dispositif de sécurité mécanique de réouverture
de porte, interface usager d’appel de secours (boutons avec leurs signalisations). Les haut-
parleurs de téléalarme seront également compris,

Paliers : Ferme-porte automatique de porte battante, serrures, contacts de porte,
paumelles de porte, galets de suspension, patins de guidage des portes et boutons d'appel y
compris voyants lumineux, contrepoids ou ressort de fermeture des portes paliéres.

Machinerie : Balais du moteur et tous fusibles ou disjoncteurs sur tableau d'arrivée de
courant

Gaine : Coulisseaux de contrepoids,

Eclairage : Ampoules cabine, machinerie et gaine, ainsi que |'éclairage de secours
(batteries, piles et accumulateurs).

Dispositif d’alarme : Dés la prise du marché et au minimum a chaque visite, le bon
fonctionnement des sonneries d'alarme et téléalarmes sera vérifié et remis en état si nécessaire
(installation d’une sonnerie d’alarme si dispositif absent). Le fonctionnement de ces sonneries
sera assuré durant toute la durée du marché. Est donc compris au titre du marché, I'entretien et
le remplacement des dispositifs d'alarme (siréne, buzzers, batteries, voyant de repart d'alarme
aux paliers), quelle gue soit la raison de l'intervention ou du remplacement, hors canalisations
enterrées ou_inaccessibles. Il est rappelé a I'Entreprise que les dispositifs d‘alarme seront
toujours & entretenir, méme suite a la mise en place de télésurveillance ou tout autre dispositif
de signalement.

REPARATIONS OU REMPLACEMENTS COMPLEMENTAIRES INCLUS DANS LE
CADRE DE LA MAINTENANCE PREVENTIVE

Outre les clauses minimales conformes a l'article R 125 2-1 du décret N°2004-964 du 09
Septembre 2004, ce marché comprend une clause de réparations et de remplacement de pieces
importantes (article R 125 2-2 du décret N°2004-964 du 09 Septembre 2004).

Est donc également compris I'entretien (maintenance), la réparation ou le remplacement, si
elles ne peuvent pas étre réparées, des piéces de l'installation présentant des signes d'usure
excessive ou défaillante.

Les travaux sont effectués a l'initiative de I'Entreprise et concernent notamment (sans que la
liste soit exhaustive), les organes ci-aprés (art 13.2 & 12.17). Iis seront exécutés dans les délais
prévus au C.C.A.P du présent marché.

13.1 Nettoyage (a chaque visite)

En complément du “nettoyage” prévu a l'article i1.1 ci-dessus, la fréquence de “nettoyage”
doit &tre adaptée afin qu'a tout moment la cuvette, Ie toit de cabine et la gaine soient dans un
état de propreté permanent d’hygiéne et de sécurité. En particulier pour la cuvette, la quantité
de détritus accumulés ne doit permettre & aucun moment & un incendie de se déclarer (exempt
de tous détritus, piéces détachées, graisse).
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Les prescriptions ci-dessous sont donc un minimum :

Cabine : “"Nettoyage” toutes les 6 semaines (vitres, sols)
Fond de cuvette : “Nettoyage” tous les trimestres (dépoussiérage, aspiration et

dégraissage, désinfection et désodorisation si nécessaire).

Si la cuvette est inondée ou remplie de produits dangereux nécessitant l'intervention d'une
société spéciallsée, 'Entreprise prendra les mesures nécessaires au titre de son marché et elle
sera présente lors de lintervention afin d’assurer l'accés et la sécurité des travailieurs

extérieurs.

Toit de cabine : “Nettoyage” tous les semestres (dépoussiérage, aspiration, dégraissage).
Galne : “Nettoyage” tous les ans (dépoussiérage).

Pour en vérifier la validité, toutes ces interventions seront obligatoirement notées sur le carnet
d’entretien en machinerie.

POUR MEMOIRE, P MI :

Dessus de Cabine | Cuvette Gaine Machinerie
cahine

Janvier X Durant

Février Le premier

Mars X X X Trimestre

Avril

Mal X

Juin X

Juillet X

Aolt

Septembre X X X

Octobre Durant le

Novembre X Quatriéme

Décembre X Trimestre

13.2 Equipements et composants électriques

Est prévu au titre du présent marché l'entretien (malntenance) et/ou le remplacement des
Impulseurs, contacts fixes et mobiles et interrupteurs d'étages et de fin de course, pendentifs,
moteur (roulements, paliers, bobinages, rotor et stator), armoires de manceuvre (bobines,
relais, redresseurs, reésistances, contacts fixes et mobiles, cartes électroniques},
transformateurs, et de maniére générale tous les composants de I'armoire, le remplacement des
cables souples lorsque ceux-cl sont visiblement dégradés ou dénudés.

12.3 Equipements et composants mécaniques

Est prévu au titre du présent marché l'entretien (maintenance) et/ou le remplacement des
réducteurs, poulies d’adhérence, de limiteur de vitesse, de déflection et renvoi, paliers,
roulements, coussinets, frein (m&achoires, bobines, garnitures), parachute de sécurité dans son
ensemble, organes de sélecteur en totalite.

H
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13.4 Equipements anti-vandales

Est prévu au titre du présent marché l'entretien {(maintenance) et/ou le remplacement de tous
les équipements de type anti-vandales (au palier ou en cabine), sauf pour des dégéts
consécutifs 3 des actes de grande violence (explosifs, incendies, suite a utilisation de barre a
mines, pinces monseigneur, haches,etc.). Ceux-ci doivent étre vérifiés par un représentant
du Maitre d’Ouvrage et un constat doit étre établi par I'Entreprise.

Pour les appareils n‘étant pas équipés de matériel de type anti-vandales, I'Entreprise présentera
un devis au Maitre d'Ouvrage avant de remplacer les piéces défectueuses.

13.5 Entretien des systémes de fermeture

Est prévu au titre du présent marché, I'entretien (maintenance), sans le remplacement des
systémes de fermeture des machineries tels que les verrous, serrures des trappes et portes. Le
remplacement des plaques d'instructions d'accés a la machinerie, est lui prévu au titre du
présent marché.

13.6 Entretien des tableaux d’arrivée du courant

Est prévu au titre du présent marché l'entretien (maintenance) (resserrage des fils sur les
bornes) et/ou le remplacement des fusibles, disjoncteurs (différentiels ou non) constituant les
tableaux de branchements en machineries (Circuits Force et Lumiére).

13.7 Entretien de I'équipement des cabines et portes paliéres

Est prévu au titre du présent marché l'entretien (maintenance) sans le remplacement des
accessoires cabines (miroir, main courante) et des accessoires des portes paliéres (poignée,
pare-close). Cette opération consiste a vérifier et refixer si nécessaire l'ensemble de ces
éléments,

Est prévu au titre du présent marché |le nettoyage des glissiéres de seuils cabine et paliers

chaque fois que nécessaire,

13.8 Entretien des mancauvres particuliéres (appel pompiers, télécommande handicapés,
contact a clef, etc.. ;)

Est préevu au titre du présent marché, l'entretien fonctionnel avec essai semestriel et
remplacement si nécessaire de toute manceuvre particuliere éventuellement installée sur
I'ascenseur. L'essai devra étre consigné dans le carnet d’entretien.

Exemple (liste non exhaustive)

Acceés sécurisé a un niveau défini (contact a clef, badge, etc...),

Télécommande permettant d’appeler I'ascenseur,

Manceuvre liftier,

Manoeuvre pompiers (le remplacement des vitres de boites pompiers est prévu au
marché)

13.9 Gaine et fond de cuvette

Remise en état et remplacement si nécessaire de tout élément ou organe situé en gaine et fond
de cuvette {(contrepoids, poulies, ressorts, etc...)
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13.10 Cabine

Remise en état et remplacement si nécessaire de tout élément ou organe électrique ou
mécanigue sltués dans, sur et sous cabine,

13.11 Les Guides

Le réalignement des guides, sauf celui consécutif & une déformation du b&timent. Dans ce cas,
’Entreprise en apportera la preuve.

13.12 Céables

Le nettoyage, le réglage de la longueur des cibles de suspension, de sélecteur d’étages, du
limiteur de vitesse ainsi que leur remplacement et de leurs ressorts égalisateurs, ainsi que de

compensation (ou chaines).
13.13 Systéme d’antiparasitage et de protection contre la foudre

L'entretien et le remplacement des systémes d'antiparasitage et de protection contre la foudre.

13.14 Réglage des cabines

L‘Entreprise devra maintenir en permanence la position de la cabine :
Le parallélisme des seulls cabine et palier
Jeu entre porte cabine et galet de déverrouillage de ia porte paliére : 2 5 mm a chaque

niveau.
13.15 Précision d’arrét aux niveaux

Pour les ascenseurs €quipeés de variation de fréquence, la précision d’arrét sera au maximum de
15 mm. Pour les autres installations, la précision sera conforme aux normes applicables 3 la
mise en service de l'ascenseur.

13.16 Ascenseurs hydrauliques

Pour les ascenseurs hydrauliques, VEntreprise effectuera toutes les prestations nécessaires au
maintien d'une bonne étanchéité, les essais de surpression du systéme et les remplacements
sulvants :

= flulde hydraulique,

» vérin (cylindre, piston),

= vanne parachute,

» réservoir,

* robinet d'arrét,

* pompe manuelle,

= distributeur,

* groupe moto-pompe.

Le stockage d'huile n’est pas autorisé dans les machineries en dehors du réservoir.

&
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13.17 Affichage
Veérification et remplacement si nécessaire des :

Notices d'instructions et de fonctionnement en cabine suivant norme applicable &
{'ascenseur concerné.

Affichettes apposées sur toutes les portes paliéres de I'appareil et en cabine, indiquant le
numéro d‘identification de l'installation, le nom et le numéro de téléphone du prestataire a
appeler pour dépannage et en cas d'urgence.

Pancartes de danger de chute, pancartes de machinerie ou tout autre panneau
signalétique,

Remarque : dans les 15 jours de la prise d’effet du marché, I’'Entreprise procédera a la mise en
place des affichettes (supprimer ou masquer les anciennes affichettes si changement de
prestataire).

MISE EN CONFORMITE DES INSTALLATIONS

L'Entreprise s'engage, en cas de modifications ou de prescriptions complémentaires aux normes
et réglements de sécurité en vigueur intervenants en cours de durée du présent marché, a
exécuter tous les travaux de mise en conformité des installations avec les spécifications des
nouveaux réglements.

Pour ce faire, les travaux nécessaires a cette mise en conformité feront l'objet, pour accord,
d'un devis détaillé soumis a I'approbation du Maitre d’Ouvrage.

Le Maitre d’Ouvrage se réserve le droit de statuer sur I'opportunité de la réalisation par
I’Entreprise du présent marché ou par une autre Entreprise de son choix.

ARTICLE 15. PIECES DE RECHANGE

L'Entreprise devra tenir en permanence un stock de pieces de rechange disponibles permettant
de remplacer tout matériel hors d'usage dans les délais indiqués a I'article considéré du C.C.A.P.

En conséguence, il ne pourra étre invoqué la contrainte de délais de commande ou de livraison
pour justifier [''mmobilisation des installations.

FORMATION DU PERSONNEL
Le personnel de I'Entreprise devra avoir recu une formation appropriée dans les conditions
prévues & l'article 9 du décret no 95-826 du 30 juin 1995 fixant les prescriptions particuliéres de

sécurité applicables aux travaux effectués sur les ascenseurs, ascenseurs de charges, escaliers
mécaniques, trottoirs roulants

L'Entreprise doit assurer la formation de son personnel si celui-ci ne connait pas ou
insuffisamment, les appareils de conceptions particulieres qui feraient partis du lot a sa charge.
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IMMOBILISATION A LA DEMANDE DU MAITRE D'OUVRAGE

Dans le cas ol le Maitre d'Ouvrage souhaiteralt immobiliser une installation afin d’y réaliser des
travaux, notamment d'embeliissement (peinture, pose de miroir...), |'entreprise assurera cette
mise & |'arrét et remise en service au titre de la maintenance, sans facturation.

A Moureny, le Lu et accepté, \
D ok esco
. Le £.706/..2¢ J6
Le pouvair adjudicateur, Le représentant légal du prestataire,
Par délégation, (Nom, prénom, qualité du signataire, cachet

Gre G&c’\\-ﬁ [T
TagenMest  Cocataes G -
- il

Henri Poustis
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ANNEXE 1

RELEVE DES TRAVAUX EFFECTUES EN MAINTENANCE CURATIVE
DURANT L'ANNEE 201....

NATURE TEMPS couT
MOIS DES PASSE (EN EUROS
ADRESSE D'EXECUTION | TRAVAUX (EN H.T.) OBSERVATIONS
EFFECTUES | HEURES)
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ANNEXE 2

REPARATIONS INCLUSES DANS LE CONTRAT D'ENTRETIEN COMPLET
SUSCEPTIBLES

D'IMMOBILISER L'INSTALLATION 24 HEURES OU PLUS

Nature de 'opération Durée
(suite & panne et & compter de I'appei client) prévisible (en Observations
jours ouvrés)

Remplacement des cables de traction 3
(Traction directe jusqu'a 10 niveaux)

Réparation d'un ou plusieurs éléments du réducteur 2
Rebobinage du moteur de levage 2
Remplacement des garnitures de frein 1
Remplacement des roulements des poulies de déflexion 2

Nature de Popération Durée
(d'fm_s _le cadre d’une prestation complémentaire prévisible (en Observations
prévisible) i E
jours ouvrés)

Remplacement de la poulie et des cébles de traction 3
(Traction directe jusqu‘a 10 niveaux)

iRéparation d'un ou plusieurs éléments du réducteur 2
Rebobinage du moteur de levage 2
Remplacement des garnitures de frein 1
Réfection des paliers 1
“Remplacement a l'identique du moteur de levage 3
fRemplacement des roulements des poulies de déflexion 2
|Remplacement des pendentifs (jusqu‘a 10 niveaux) 2

Les travaux d’entretien non prévisibles et susceptibles d'immobiliser 'ascenseur plus de
4 heures et qui lui semblent avoir été omis, seront Indiqués en complément par
I'Entreprise dans le présent document.
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ANNEXE 3

LISTE DES OPERATIONS MINIMALES D'ENTRETIEN ET FREQUENCES MINIMALES DE
VERIFICATION (ASCENSEURS ELECTRIQUES ET HYDRAULIQUES)

Opérations minimums d‘entretien

Intervalle
maximum
six
semaines

Fréquence
minimale

Trimestrielle

Fréquence
minimale
semestrielle

Fréquence
minimale
annuelle

Cuvette (propreté)

X

Toit de cabine (propreté)

Local des machines (propreté)

Anti-rebond & contact (1)

Amortisseurs

Moteur d’entralnement et convertisseurs ou
générateur, ou pompe hydraulique

Réducteur

Poulie de traction

Frein

Armoire de commande

Limiteurs de vitesse (cabine & contrepolds)
et poulie de tension (1)

Poulies de déflexion/renvoi/mouflage

Guides cabine et contrepoids/vérin

Coulisseaux ou galets cabine et
contrepoids/vérin

Céblage électrique

Cabine d'ascenseur

Parachute et/ou moyen de protection contre
les mouvements incontrilés de la

cabine en montée ou tout autre dispositif
antichute (soupape rupture, réducteur de
débit pour ascenseurs hydrauliques)

Cébles ou chaines de suspension et leurs
extrémités

Baies paliéres :
1. Vérification de |'efficacité des
verrouillages et contacts de fermeture
Vérification course, guidage et jeux

Vérification cdble, chaine ou courroie et
lubrification

Vérification mécanismes de déverrouillage de
secours

Dispositif limitant les possibilités d’actes de
vandalisme
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Intervalle Fréquence Fréquence | Fréquence

Opérations minimums d’entretien mm:;' e minimale minimale minimale

semalnes | Trimestrielle | semestriclie | annuelle

Porte de cabine :
1 Vérification verrouillages et contacts
de fermeture X

2 Vérification course, guldage et jeux

3 Vérification cdble, chaine ou courroie
et lubrification

4 Veérification des mécanismes de
déverrouillage de secours

5 Vérification efficacité du dispositif de X
réouverture

Palier : précision d‘arrét et de nivelage X
Dispositifs hors course de sécurité
Limiteur de temps de fonctionnement du
moteur
Dispositifs électriques de sécurité

1. Vérification du foncticnnement

2. Vérification de la chaine

de sécurité

3. Vérification des fusibles
Dispositifs de demande de secours X
Commandes & indicateurs aux paliers X
Eclairage de la gaine i
Cuve hydraulique (niveau/fuites) X
Vérin hydraullque |
Canalisations hydrauliques
Dispositif antidérive
Bloc de commande
Pompe & main/soupape de descente 3 X
commande manuelie i

Limiteur de pression |

(1)Hors céibles. Il faut dissocier les cdbles de I'organe fonctionnel auquel ils
peuvent étre assoclés.

Pour les lignes non cochées, la fréquence est laissée a l'appréciation de
I'Entreprise

Nota : Les opérations et fréquences indiquées ci-dessus sont un minimum. Il appartient éi
I’Entreprise de s’assurer en permanence du bon état de fonctionnement de tous les
éléments de l'ascenseur et d’effectuer les réglages et remplacements de piéces
nécessaires pour répondre & son objectif de résultat d'un taux de disponibilité permanent

de l'ascenseur.

o
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ARTICLE 21. ANNEXE 4

ETAT DES LIEUX DE L'INSTALLATION D'ASCENSEUR LORS DE LA
PRISE EN CHARGE

Etat des lieux de I'installation d’ascenseur lors de la prise en charge en date du

Adresse de l'installation @ --mmmmmmmommmmmmmmmmmem oo oo
Numéra de Finstallation e
Marque d’origine:............ Charge:.......Kg Vitesse............ m/s Contrdlesi............ ..Niveaux desservis:....

Présence des documents techniques :

Plans d’installation : oui non
Schémas électriques de l'installation : oui non
Dossier technique : oui non
Notice d’instruction i oui non

Observations :
Les observations relevées ce jour sont les suivantes :

Je soussigné M .....ceencnennnens ayant pouvoir d’engager la société...........c..c...... déclare avoir pris
en charge pour le compte de....ciecninienienns linstallation d’ascenseur au titre du marché
d’entretien prenant effet au ... , en parfait état d'entretien et de fonctionnement,

hormis les observations relevées ci-dessus.

Conformément aux clauses du marché, cet état des lieux entrant ne pourra engendrer sous
aucun prétexte, pour oubli ou autre raison, des prestations complémentaires. L'Entreprise titulaire
du marché est en effet censée avoir visité au préalable les installations et émis toutes les réserves
lors de la remise de son offre.

Pour I'Entreprise Rentrante Pour le Maitre d’Ouvrage
Faita : f_f«' EPPIEN Fait a :
le: ofredizté Le :
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ANNEXE 5

PRISE D'EFFET DE LA MAINTENANCE

Maintenance technigue des batiments

CCTP

BATIMENT |'a'::::1:§ur Prise deffet
[HOTEL CCLO MOURENX X0611 01/10/2016
CENTRE TECHNIQUE MOURENX 10513081 03/04/2017
PLACE PIERRE ET MARIE CURIE 11171149 01/03/2017
PLACE FRANCOIS MITTERRRAND XF34196 02/09/2016
CENTRE CULTUREL MIX LACQ 1 &2 01/09/2016
CENTRE CULTUREL MIX Restaurant LACQ 3 01/0972016
[CENTRE YVES DREAU 10513081 27/02/2017
ANTENNE CCLO ORTHEZ 10825340 01/10/2016
CRECHE DE LAGOR 812-1 01/09/2016

-1
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Qualiconsult

Accessibilité aux personnes handicapees

Attastation d'achevement d'un AD'Ap
patrimoine

Communauté Communauté des communes

LACO B Rond Point des chénes BP 73

ORTHEZ 64150 MOURENX

PREFECTURE DES PYRENEES ATLANTIQUES
2 rue Maréchal Joffre
64000 PAU

Envoi en Recommandé avec demande d'avis de réception n°

Le 17 juillet 2017 Copies

Commissions pour Paccessibilité des communes :

PAU (adap@pyrenees atlantiques.gouv.fr)

Agence Pyrénées Gascogne
Centre ACTIVA - Allée Catherine de Bourbon - 64000 PAU - Tel : 05.59.02.00.10 - Fax : 05.59.40.86.25 - pau.gc@gqualiconsult.fr
ASSURANCE QUALITE ET SECURITE CONTROLES TECHNIQUES
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N° TVA Intracommunautaire : FR 02 401 449 855




|
@

b 4

L. ™S

Qualicdnsult‘“

SOMMAIRE

Agence Pyrénées Gascogne
Centre ACTIVA - Aliée Catherine de Bourbon - 64000 PAU - Tel : 05.59.02.00.10 - Fax : 05.59.40.86.25 - pau.qc@qualiconsult.fr

ASSURANCE QUALITE ET SECURITE - CONTROLES TECHNIQUES
Soulélé par A ctions Sinplifids au cagital de 1,400 000 € - RC PARIS B 401 449 855 -SIRET 401 449 855 00014 - APE 7120 B

N° TVA Intracommunautaire  FR 02 401 449 855
Page 2 sur 14



e
b
Qualiconsult

La mission est une mission d’assistance technique permettant de vérifier que les travaux et autres
actions de mise en accessibilité figurant dans un agenda d’accessibilité programmée approuvé ont
été réalisés.

Cette mission permet au client, qui a exécuté son agenda d’accessibilité programmé d’obtenir
I'attestation d’achévement de son Ad’Ap afin de répondre a I'obligation réglementaire de P’article D.
111-19-46 du Code de la Construction et de ’Habitation.

Remarque

Dans le cas d’'un ERP de 5™ catégorie, I’établissement de cette attestation par un contréleur
technique agréé constitue une démarche volontaire du client qui a la possibilité de I'établir lui-méme
en appui de justificatifs techniques prouvant la réalisation des travaux.

Il doit la transmettre dans les 2 mois qui suivent 'achévement des travaux et actions de mise en
accessibilité au Préfet ayant approuvé son agenda d’accessibilité programmée, ainsi qu’a chacune
des commissions pour I'accessibilité des communes concernées.

Important

Qualiconsult ne pourrait étre tenu responsable d’un retard pour le dépot de Pattestation effectué
aprés la date requise en fonction de la date d’approbation de FAd’Ap et se dégage, de fait, des
éventuelles amendes exigées par les services de PEtat qui restent, dans tous les cas, de la
responsabilité du souscripteur.

Le patrimoine décrit ci-aprés a bénéficié d’'un Ad’Ap pour poursuivre ces travaux de mise en
accessibilité.

Ad’Ap n°: | AA06441015P0001

Date de validation par la Préfecture : | 24/02/2016

Durée approuvée : | 3 ans

Le maitre de I'ouvrage, désigné ci-aprés, a choisi de confier I’établissement de [Pattestation
d’achévement de son agenda d’'accessibilité programmée approuvé a Qualiconsult.

MAITRE D'OUVRAGE :

Communauté des Communes de Lacq-Orthez
Rond Point des Chénes BP 73

64150 MOURENX

Agence Pyrénées Gascogne
Centre ACTIVA - Allée Catherine de Bourbon - 64000 PAU - Tel : 05.59.02.00.10 - Fax - 05.59.40.86.25 - pau.qc@qualiconsult.fr
ASSURANCE QUALITE ET SECURITE - CONTROLES TECHNIQUES
Suiele par ernions Tirgifide su apitd de 100833 € - RC PARIS B 401 449 855 -SIRET 401 449 855 00014 - APE 7120 B
Siége Social : 8, rue Jean Goujon - 75008 PARIS - Tel : 01.40.83.75.75 - Fax : 01.46.30.39.62
N°® TVA Intracommunautaire - FR 02 401 449 855



L
Qualiconsult

Y

ETABLISSEMENT N*1

IDENTIFICATION
Nom : CRECHE INTERCOMMUNALE DU SOLEIL LEVANT
Département 64 Commune LAGOR (64150)
d’implantation : d’implantation :
Adresse : 49 rue des écoles

Classement sécurité incendie de 'lERP
Catégorie : geme Type : R
IDENTIFICATION DES TRAVAUX REALISES

[] Travaux soumis APC

N°PC:
DATE DU DEPOT DU PC : DATEDUPC :
L’attestation finale d’accessibilité tient lieu d’attestation d’achévement de 'Ad'Ap (ci-jointe en annexe)

REFERENCE : DATE :
TRAVAUX NON SOUMIS A PC

VISITE DE VERIFICATION
Date de la visite : 15/03/17 et 04/05/17

ETABLISSEMENT N°2

IDENTIFICATION
Nom : CENTRE YVES DREAU
Département 64 Commune MOURENX (64150)
d’implantation : d’implantation :
Adresse : Avenue de Monein

Classement sécurité incendie de TERP
Catégorie : gleme Type : RW
IDENTIFICATION DES TRAVAUX REALISES

[ Travaux soumis APC

N°PC:
DATE DU DEPOT DU PC : DATEDUPC :
L'attestation finale d’accessibilité tient lieu d’attestation d’achévement de I'Ad’Ap (ci-jointe en annexe)

REFERENCE : DATE :
TRAVAUX NON SOUMIS A PC

VISITE DE VERIFICATION
Date de la visite : 15/03/17 et 04/05/17

Agence Pyrénées Gascogne
Centre ACTIVA - Allée Catherine de Bourbon - 64000 PAU - Tel : 05.59.02.00.10 - Fax : 05.59.40.86.25 - pau.qc@qualiconsult.fr

ASSURANCE QUALITE ET SECURITE - CONTROLES TECHNIQUES
Societe par Actions Simplitics aw capital de 1.400.000 € - RC PARIS B 401 449 855 -SIRET 401 449 855 00014 - APE 7120 B
Siége Social : 8, rue Jean Goujon - 75008 PARIS - Tel : 01.40.83.75.75 - Fax :01.46.30.39.62
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Qualiconsult
ETABLISSEMENT N°3
IDENTIFICATION
i Nom : COMMUNAUTE DES COMMUNES
Département 64 Commune MOURENX (64150)
d'implantation : d’implantation :
Adresse : Ron d Point des chénes

Classement sécurité incendie de 'ERP
Catégorie 5'eme Type R/W

IDENTIFICATION DES TRAVAUX REALISES

[ Travaux soumis A PC

N°PC:
DATE DU DEPOT DU PC : DATEDUPC :

L'attestation finale d'accessibilité tient lieu d'attestation d'achévement de 'Ad’Ap (ci-jointe en annexe)
REFERENCE : DATE :

D<) TRAVAUX NON soumis A PC

VISITE DE VERIFICATION

Date de la visite :

ETABLISSEMENT N°4
IDENTIFICATION
Nom : Annexe de la communauté des communes
Département 64 Commune ORTHEZ (64300)
d’implantation : d’implantation :
Adresse : 9 avenue de Pesqué

Classement sécurité incendie de 'ERP

Catégorie : geme Type : RW
IDENTIFICATION DES TRAVAUX REALISES
[C] TRAVAUX SouMIsS A PC
N°PC :
DATE DU DEPOT DU PC : DATEDUPC :

L'attestation finale d'accessibilité tient lieu d’attestation d’achévement de I Ad'Ap (ci-jointe en annexe)
REFERENCE : DATE :

X TRAVAUX NON SOUMIS A PC

VISITE DE VERIFICATION

Date de la visite :

Agence Pyrénées Gascogne
Centre ACTIVA - Allée Catherine de Bourbon - 64000 PAU - Tel : 05.59.02.00.10 - Fax : 05.59.40.86.25 - pau.qc@gqualiconsult.fr
ASSURANCE QUALITE ET SECURITE - CONTROLES TECHNIQUES
L B 33,3040 £ - RC PARIS B 401 449 855 -SIRET 401 448 855 00014 - APE 7120 B
75008 PARIS - Tel - 01.40.83.75.75 - Fax : 01.46.30.39.62
N° TVA Intracommunautaire : FR 02 401 449 855

Page 5 sur 14




;@
Lo

|-

Qualiconsult

Il s’agit d’'un modéle établit par Qualiconsult car I'arrété annoncé par I'article D.111-19-46 fixant le
contenu de ce document est en attente de publication au Journal Officiel.

A l'issue de visites de vérification (voir § 3), le vérificateur QUALICONSULT indique un constat «
réalisé » ou « non réalisé » par ligne de travaux contenue dans I’Ad’Ap approuvé tel que transmis
par le client.

Un commentaire est ajouté pour indiquer, si besoin, les travaux réalisés qui ne répondraient pas a la
réglementation en vigueur (arrété du 8 décembre 2014).

Commentaire général :

Au 17/07/2017, seul les ERP 1 & 2 ont été traité. Ce document sera mis & jour dés les travaux de la
communauté des communes et de son annexe seront réalisés.

Agence Pyrénées Gascogne
Centre ACTIVA - Allée Catherine de Bourbon - 64000 PAU - Tel : 05.59.02.00.10 - Fax : 05.59.40.86.25 - pau.qc@qualiconsult.fr

ASSURANCE QUALITE ET SECURITE - CONTROLES TECHNIQUES
societe par Actione Zirplifide Lu capital doe 140000 € - RC PARIS B 401 449 855 -SIRET 401 449 855 00014 - APE 7120 B
Siege Social : 8, rue Jean Goujon - 75008 PARIS - Tel : 01.40.83.75.75 - Fax : 01.46.30.39.62
N* TVA Intracommunautaire : FR 02 401 449 855
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Départ | Annéefp
ERP | ement | ériode Action (*) Localisation (*)

¢ ¢

‘Commentaire

Date début (*)
Date fin (*)
Non Réalise

Modifier la hauteur de I'équipement ( BAL)

ERP 1 64 3 afin qu'il soit & une hauteur comprise entre A droite de BAL descendu & la hauteur
0,90 et 1,30 m et 4 une distance d'au moins | Pentrée principale requise

0,40 m d'un obstacle

Poser un contraste visuel par rapport au Cheminement
ERP1 64 3 revétement en partie courante sur le extérieur sur . - R . Bordure peinte en blanc
dispositif de guidage av sol voirie

Agence Pyrénées Gascogne
Centre ACTIVA - Allée Catherine de Bourbon - 64000 PAU - Tel : 05.59.02.00.10 - Fax : 05.59.40.86.25 - pau.qc@qualiconsult.fr
ASSURANCE QUALITE ET SECURITE - CONTROLES TECHNIQUES
mOr &l pe tho i i s Lapial de Y409, - RC PARIS B 401 4490 855 -SIRET 401 440 855 00014 - APE 7120 B
Siege Social - B, ue Jean Gaujon - 75008 PARIS - Tel 01.40.83.75.75 - Fax - 01.46.30 39.62
N° ™VA Intracommunaulaire - FR 02 401 449 855
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Départ | Annéelp g E
ERP ement | ériode Action (*) Localisation (%) ] b
YR ) g | B
Q
Poser un rappel tactile et contrasté & 50 cm Il est & noter que cet escalier
(ou 28 cm selon la configuration) de la n'est utilisd qu'en cas de
premiére marche conforme & l'annexe 7 de secours. Le traitement de I'dveil
I'Arrété du 08/12/14 ou & la norme NF P 98- - 3 i la vigilance n’est donc pas
ERES o & 351, un revétement contrasté sur les S T 1 ik exigible. Toutefois le contraste
premiéres et derniéres contremarches et visuel des premiéres et
un contraste sur 3 ¢cm en horizontal sur les derniéres contremarches a été
nez de marches. réalise.
Améliorer la signalisation de I'entrée L )
| > Signalétique de couleur o
got | 68 | 3 | ospwruntatamentutloasives | Poedonts : Somustiovotoymsoen | £
matériaux différents ou visuellement prineip dentrée L4 S| Gu—
contrastés . -
P
Poser un rappel tactile et contrasté
4 50 cm (ou 28 cm selon la 5
configuration) de la premiére Escalier de 3 '
ERP 1 64 3 marche, un revétement contrasté marches vers - - - Bande podotactile mise en f A
. 3 ouvre,
sur les premiéres et dernieres espaces enfants
contremarches et un contraste sur
3 cm en horizontal sur les nez de

Agence Pyrénées Gascogne

Centre ACTIVA - Allée Catherine de Bourbon - 64000 PAU - Tel : (5.59.02.00.10 - Fax - 05.59.40.86.25 - pau.qc@qualiconsult.fr
ASSURANCE QUALITE ET SECURITE - CONTROLES TECHNIQUES

Bac e por Aonnes Swphi

@ aw raptitlde 1A 3000 € - RC PARIS B 401 440 855 -SIRET 401 448 855 00014 - APE 7120B
Siége Social 8, rug Jean Goujon - 75008 PARIS - Tel : 01.40 83.75.75 - Fax : 01.46.30.39.62
N° TVA Inrecommunaulzite ; FR 02 401 449 855
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Agence Pyrénées Gascopne

—_ = —
Départ | Annéefp 3 = A O
ERP ement | ériode Action (*) Localisation (*) o = Commentaire
Iy e | B
[=]
marches
La largeur du cabinet d'aisance et du sas :
d'accés est inférieure 4 150cm Les travaux d'élargissement du
(140cm entre murs). L'espace de ds als sontnlmp:trta'ntsé(lyl) réser:cat
L i 1 n'amélioreraien
ERP1 | 64 3 manceuvre de 150cm de diamstre n'est | Sanitaire RDC 2 2 - R p:ssc;e:':)gon significative
donc possible que depuis le hall d'entrée. I'usage du sanitaire. Les travaux
Dispostition non conforme. Prévoir d'élargir n'ont pas été réalisés.
le sas ou le cabinet d'aisance.
Réaliser un chanfrein avec une pente d'au "
ERPZ ( 64 3 | plus33% sur la hauteur d'un ressaut=a 4 | Entrée principale | - sl TR | s '“c',’":;::c'a‘;: Ehes
cm
Poser un élément de contraste sur le o Bl 8 .
ERP 2 64 3 mobilier, borne ou poteau Entrée principale . R Réalisation d’une peinture
Modifter la hauteur de I'équipement afin
ERP 2 64 3 qu'il soit & une hauteur comprise entre 0,90 Entrée sur . ; R . Déplacement des BAL a une
et 1,30 m et & une distance d'au moins 0,40 parking hauteur accessible
m d'un obstacle
Cheminement .
L p Peinture au sol d’'un passage
Poser une bande d’ével! & (a vigilance au depuis place } 1 . " y -
EREe = - croisement entre piétons et véhicules adaptée vers i pletont:::“l;g;:: ceh%uldae
rentrée ;

Centre ACTIVA - Aliée Catherine de Bourbon - 64000 PAL - Tel : 05.59.02.00.10 - Fax : 05.59.40.86.25 - pau.qc@qualiconsult.fr
. ASSURANCE QUALITE ET SECURITE - CONTROLES TECHNIQUES

g g 00 e
Siege Social ' 8, rue Jean Gouye

75508 PARIS - Tel : 01.40.83.75 75 - Fax : 01.45 30.30.62

N TVA Inlracemmunautaire - FR 02 401 449 B55

-RC PARIS B 401 449 855 -5IRET 401 449 B55 00014 - APE 71206
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Départ { Annéelp :‘é E"; ) .
ERP | ement | ériode Action (*) Localisation (*) @ = \Commentairs
O | o | 2
S [=1
Cheminement
ERP2 64 3 Poser des éclalrggt‘efnzt:‘rr le cheminement ::g:gep\l/aei: o Eclairage existant satisfaisant
rentrée
Poser une signalisation contrastée sur le :
Aoy Portes vitrées sur
vitrage & I'intérieur de deux bandes A
ERP 2 64 3 honizontales d'une largeur de 5 cm situées ex:ig:;rYe\? :;ée - . Pos:a?‘:elz’agizsn:::ﬁéc:: &2
respectivement a 1,10 m et 1,60 m de Dréau
hauteur
ERP 2 64 3 Pose de panneaux routiers au droit du Franchissement . Panneaux de part et d’autre mis
passage piétons sur entrée pnncipale Route de Monein an @uvre
Coller des motifs contrastés sur le vitrage
a l'Inténeur de deux bandes horizontales | Entrée Centre des ;
ERP 2 64 3 d'une largeur de 5 cm situées Finances - - Pos:ﬂ:fez‘::i?n::ﬂ ::: es
respectivement & 1,10 m et 1,60 m de Publiques
hauteur.
. Eveil 4 la vigilance traite (bande
ERP2 64 3 Assurer I'évell 4 la vigilance de I'escalier et E:::','_.?;;G::sm i en téle emboutie et
prolonger les moins courantes Publiques contremarches blanches). Mains

courantes prolongées.

Agence Pyrénées Gascogne

Centre ACTIVA - Allée Catherine de Bourbon - 64000 PAU - Tel : 05.59.02.00.10 - Fax : 05.59.40.86.25 - pau.qc@qualiconsult.fr

ASSURANCE QUALITE ET SECURITE - CONTROLES TECHNIQUES
¢ - RC PARIS B 401 449 855 -SIRET 401 442 855 00014 - APE 7120 B
Siege Social : 8, rue Jean Goujon - 75008 PARIS - Tel : 0140 83.75.75 - Fax : 01.46.30 30,62
N° TVA Intracemmunaataire : FR 02 401 449 856
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Départ | Annéelp
ERP | ement | ériode Action {*) Localisation (*)

Y] )

Date début (*)
Date fin ()

Poser un marquage au sol représentant le
symbole international de I'handicap
ERP2 64 3 repérant la place de stationnement adaptée Places de R

et reprendre la place de telle sorte que stationnement
I'espace soit horizontal (sans dévers)

Régter ou remplacer le farme-porte afin que | Entrée Centre des
ERP2 64 3 la force nécessaire pour ouvrir [ porte ne Finances - . R
dépasse pas SON Publiques

Fait.

Poser une tablette complémentaire au
niveau de la banque d'accueil avec un plan
supérieur & une hauteur d'au plus 0,80 m et
ERP 2 64 3 un vide en partie inférieure ayant une Mission Local PIJ . . R . Pose d'une tablette amovible
profondeur d'au moins 0,30 m, une largeur

d'au moins 0,60 m et une hauteur d'au

moins 0,70 m.

Poser une boucle & induction magnétique

selon I'annexe 9 de I'Amrété dv 08/12/14 ou | Accueil centre
ERP2 64 3 selon la norme NF EN 60118 et une avec des Finances - . - NR A ';?:;rg::;u%ﬁ:gz: 3
signaltsation adaptée. Modifier la banque Publiques
d'accued.

Agence Pyrénées Gascogne
Centre ACTIVA - Aliée Catherine de Bourban - 64000 PAU - Tel : 05.59.02.00.10 - Fax : 05.59.40.86.25 - pau.qc@qualiconsultfr
ASSURANCE QUALITE ET SECUR TE - CONTROLES TECHNIQUES
e e ool e AN - RCPARIS B 401 449 BS5 -SIRET 401 449 855 00014 - APE 7120 B
Snege Sac al - B, rue Jean Goujon - 75003 PARIS - Tel : 01.40.83.75.75 - Fax - 61.46 30,3962
N° TVAinlracommunaulaire . FR 02 401 449 855
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Départ | Annéelp i:; E
ERP | ement | ériode Action (*) Localisation (*) E o=
ol o 2 | B
a
Centre des
Finances
ERP 2 64 3 Peinture sur les poteaux isolés Publiques / Pole . - Peinture & mi-hauteur et en pied.
Emploi/ Centre
Yves Dréau
¢ Un bureau a été spécialement
ERP 2 64 3 Remplacer ou modifier le mobilier Burf:g;:j"’" - . R - aménagé pour recevoir une
personne en fauteuil
ERP2 64 3 Remplacer ou modifier le mobilier par au M'fg,%';n'ﬁf : Y . " R N Mise & disposition d'un
moins un mobilier accessible. disposition ordinateur portable
Traitement de Péveil a la vigilance de cz:fag:e:"::'ﬂ:'téa::: r:'ala;zsa-n
ERP 2 64 3 'escalier (bande podotac_'lle, contramarche, | Escalier central - - R . place de bande p‘:) d ola’ ctile sur
prolongement main courante) les paliers intermédiaires

Agence Pyrénées Gascogne

Centre ACTIVA - Allée Catherine de Bourbon - 64000 PAU - Tel : 05.59,02.00.10 - Fax : 05.59.40.86.25 - pau.gc@aqualiconsult.fr

ASSURANCE QUALITE ¢

a < i pr Betiang Siphit -+ au capstal e 1.

ECURITE - CONTROLES TECHNIQUES
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[>] =
Départ | Annéeip 3 b=
ERP | ement | ériode Action (*) Localisation (*) 3 = D 0 L2 010
®) ¥l ] ] :
=]
+ Suppression de ['obstacle en
ERP 2 64 3 Installer un lavabo accessible Sanitaires étage - R partio basse
Remplacer ou modifier le mabilier par au
moins un mobilier accessible. il est
accessible par un cheminement d'un - Le GRETA a démeénagé les
ERP2 & 8 largeur d'au moins 1,20 m, comporte & son GRETA > R paillasses de formation.
droit un espace d'usage horizontal de 1,30
x0,80m.
Circulation PLIE /
Améliorer la qualité de I'éclairage artificiel R 5 " reclal
ERP2 | 64 3 par un éclairage adapté CAP EMPLOI R Qualité de Peclairage améllor,

Agence Pyrénées Gascogne
Centre ACTIVA - Allée Catherine de Bourbon - 64000 PAU - Tel : 05.59.02.00.10 - Fax : 05.59.40.86.25 - pau.qc@qualiconsult.fr
ASSURANCE QL,ALI"'E ET SECURITE - CONTROLES TECHNIQUES
f . ¢ - RC PARIS B 401 449 855 -SIRET 401 448 855 00014 - APE 7120 B
Snege Soz:la\ B me Jean GﬂL on - 75008 PARIS - Te! : 01.40.83.76 765 - Fax . 01.46.30.39.62
N° TVA ntracorzmunaulaire ; FR 02401 449 855
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Départ | Annéelp 5| g
ERP | ement | ériode Action (*) Localisation (*) 2 =
0| O = | &
[=]
Modifier la hauteur de I'équipement afin
qu'il soit & une hauteur comprise entre 0,90 Circulation ; _ ”
ERE2 64 3 et 1,30 m et a une distance d'au moins 0,40 GRETA R Interrupteur déplacé
m d'un obstacle
Installer un systdme indiquant un
signal sonore prevenant l'ouverture
de la porte de I'ascenseur ainsi
qu‘un signal sonore utilisant des
ERP2 4 3 sons différents pour la montée et la A _ - R :g::::n des  indications

descente accompagnant
I'illumination des fléches au niveau
ds la signalisation paliére.
(Commentaire: Activer la
commande vocale)

Agence Pyrénées Gascogne
Centre ACTIVA - Allée Catherine de Bourbon - 64000 PAU - Tel : 05.59.02.00.10 - Fax : 05.59.40.86.25 - pau.qc@gqualiconsult.fr
ASSURANCE QUALITE ET SECURITE - CONTROLES TECHNIQUES
- e 1.4 ¢ - RCPARIS B 401 449 655 -SIRET 401 449 855 00014 - APE 7120 B
Jean Goujon - 75008 PARIS - Tel : 01.40.83.75.75 - Fax : 01.46.30.39.52
N° TVA Intracommunaulaire : FR 02 401 449 855
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| Vous assurez un service public... |

H }
|

Certains de vos usagers peuvent étre agés ou en situation de handicap.
Vos services sont-ils accessibles pour les accueillir ?

L'accés aux services publics est un droit
reconnu a tous les citoyens.

Au-deld de l'accessibilité des locaux, les
personnes en situation de handicap doivent
pouvoir accéder et étre accueillies, en toute
autonomie et sans discrimination, par les
services publics.

Ce guide est un document d’information
sur les besoins spécifiques des personnes
en situation de handicap, destiné notam-
ment aux responsables et personnels des
services publics. Son objectif est de faciliter
l'accueil, I'échange et la communication
entre les services publics et les usagers en
situation de handicap. Qu'il s‘agisse de
I'accueil sur place ou a distance, ce guide
vise a apporter a ces usagers, quels que
soient leurs situations, leurs déficiences ou
leur 4ge, des garanties sur les conditions et
la qualité de leur accueil.

Article 2 de Ia loi n° 2005-102

du 11 février 2005

Toute personne handicapée a droit a la
solidarité de I'ensemble de la collectivité
nationale, qui lui garantit, en vertu de
cette obligation, I'accés aux droits fonda-
mentaux reconnus a tous les citoyens
ainsi que le plein exercice de sa citoyen-
neté.

Les déficiences, quelle que soit leur nature,
sont a l'origine des dysfonctionnements des
parties du corps ou/et du cerveau et se
traduisent souvent par des restrictions et
des difficultés a réaliser certaines activités
de la vie courante. De ce fait, elles peuvent
produire, a des degrés différents, des si-
tuations de handicap lorsque la personne
doit effectuer des démarches administra-
tives.

En fonction de leur forme, dans beaucoup
de cas, les déficiences de la personne sont
d'abord compensées par des mesures
individuelles, comme des aides techniques
ou des aides humaines. Toutefois, pour
que ces différents moyens de compen-
sation trouvent toute leur efficacité, la
personne en situation de handicap doit
pouvoir bénéficier d'un environnement
physique et intellectuel adapté. Clest
pourquoi, la mise en accessibilité du cadre
bati et des espaces publics est devenue,
par la loi du 11 février 2005, un impératif
et une obligation qui s'impose a tous les
établissements recevant du public et tout
particulierement a ceux qui délivrent des
services publics.

* Voir partie « Textes de références », 1.



Comment se rendre compte qu‘une personne

est en situation de handicap ?

Le handicap est multiforme. Il peut étre lié
aux déficiences de la personne, a son état
de santé, a son age, a sa taille, @ son
poids... La situation de handicap peut étre
temporaire ou permanente, elle peut étre
visible ou invisible.

Désormais, prées de 35% de la
population se trouve en situation
de handicap et au sein de cette
population, 15 % présente un handi-
cap durable et permanent*.

Le handicap peut étre physique, psychique,
mental, cognitif, visuel, auditif.

La personne peut étre atteinte, a des
degrés différents, d'une ou de plusieurs
déficiences, elle peut étre polyhandicapée.

Prés de 80 % des situations de han-
dicap sont invisibles, comme :
e certaines déficiences auditives ou
visuelles ;
¢ le handicap mental léger ;
¢ le handicap psychique ;
e certaines situations de handicap
liées a I'état de la santé (exemple :
insuffisance respiratoire ou cardia-

que).

Trois séries d’enquétes réalisées par iTnsee entre 1998 et 2008** permettent d'avoir un
apercu des chiffres du handicap. Selon ces enquétes, parmi la population francaise, prés
de 23 millions de personnes se trouvent en situation de handicap avec une ou piusieurs
limitations d’activité.

En 1998, une personne sur 10 considérait avoir un handicap permanent, ce taux est
monté & prés de 15 % de la population 2 l'cccasion des enguétes de 2007-2008 ; cette
augmentation s'expliquant notamment par le vieillissement de la population. Dans les
deux cas, les personnes qui dédarent étre limitées dans leurs actes sont deux fols plus
nombreuses.

Parmi la population (source : enquéts ITnsee) :

o 35,5% de la population ont des difficuités pour accomplir les actions ies plus
Slémentaires de la vie courante, comme lire, parler, se concenirer, monter un
ascaller... ;

11,7 % ont beaucoup de difficultés ;
3,5 % ont une impoessibilité totale d'accomplir ces actes

‘anrés d'autres enguétes ;
e 1,7 million de personnes sont atteintes d’une déficience visuelle (source : Drees) ;
7 millions ont une déficdence auditive (source : Drees) ;
7,7 millions présentent un handicap moteur (source : enquéte HID) ;
2,8 millions présentent un handicap psychique (source : enguéte HID) ;
1,5 million présentent un handicap intellectuel (source : enguéte HID).
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* Voir partie « Textes de références », 2.
** \oir partie « Textes de références », 3,



Diversite des situations de handicap

Chaque famille de handicap représente une
large catégorie de situations. Il est donc
important de les connaitre, car les
besoins générés par chaque situation
de handicap, notamment en matiére
d'accessibilité, sont différents. Les
capacités, les restrictions d'activités et le
niveau de participation qui résultent d'une
situation de handicap sont trés variables
selon la personne et le contexte envi-
ronnemental dans lequel elle se trouve.
L'environnement de la personne est
composé du cadre bati ou non béti, des
infrastructures, des équipements, des pro-
duits, des moyens de communication, des
services, mais aussi de ses relations avec
ses interlocuteurs.

Un accueil adapté et de qualité et le
respect des regles d’accessibilité sont
indispensables pour permettre aux per-
sonnes en situation de handicap d‘accéder
au service public et d'utiliser les moyens
mis a disposition des usagers.

b Le handicap auditif

Le handicap auditif couvre de multiples
situations qui peuvent aller d’une légére
déficience auditive a la surdité totale. Il
s'agit souvent d'un handicap invisible.
Parmi les personnes qui ont un handicap
auditif, on distingue les personnes malen-
tendantes et les personnes sourdes de
naissance ou devenues sourdes a |dge
adulte.

La nature du handicap conditionne le

mode de communication de la per-

sonne :

e les personnes sourdes de naissance
utilisent, en particulier, la « langue des
signes frangaise, (LSF) » qu'elles ont

apprise au cours de leur scolarité. La
LSF est une langue a part entiére ;

e les personnes devenues sourdes ou

malentendantes ont communiqué nor-
malement jusqu‘au moment de la perte
de leur audition, bien souvent au cours
de l'age adulte. Certaines utilisent des
appareils auditifs pour compenser leur
handicap ;

e il y a aussi les personnes qui ont des

troubles de [‘audition, comme acou-
phenes (bruit subjectif entendu par une
personne) ou hyperacousie (sensibilité
extréme de Iouie). Ces personnes
peuvent avoir des problémes de stress,
de concentration et de fatigue, en
particulier dans les environnements
bruyants.

Beaucoup de situations sont difficiles pour
les personnes atteintes d‘un handicap
auditif, comme les guichets multiples, les
endroits sonores en raison de la réver-
bération, les lieux de passage trés
fréquentés, les annonces par haut-parleur,
les situations imprévues...

L'accueil et services aux usagers
sourds peuvent se faire sur place ou a
distance par visioconférence en LSF
(langue des signes frangaise), en LPC
(langue parliée complétée) ou avec
transcription écrite selon le besoin
exprimé par la personne. Pour les
usagers devenus sourds ou malentendants,
un systéme de transmission du signal
acoustique par induction magnétique qui
respecte la qualité requise, est nécessaire
au niveau de laccueil, pour faciliter
I'échange avec des personnes appareillées,
I'accueil et le service aux usagers devenus
sourds peut aussi se faire par transcription



écrite selon le besoin exprimé par la
personne. La qualité acoustique des
lieux est essentielle.

Dans les lieux publics, les annonces
sonores doivent é&tre  doublées
obligatoirement par des annonces
écrites et visuelles, comme par
exemple la traduction des paroles en
| LSF.

D Le handicap visuel

Le handicap visuel regroupe les
cécités, les déficiences de lacuité
visuelle, ainsi que les troubles de la
vision (champ visuel, couleur, pour-
suite oculaire).

La cécité est I'absence totale de possibilités
visuelles, c'est-a-dire de ne pas, ou ne
plus, avoir de potentiel visuel. En ce qui
concerne la malvoyance, les situations sont
multiples. Dans beaucoup de cas, souvent
tout est apercu par la personne, mais rien
n‘est vraiment distingué par elle. Les
personnes qui ont un champ visuel rétréci
ont beaucoup de difficulté, voire de
Iimpossibilité pour distinguer ce qui n'est
pas exactement dans le champ de vision,
notamment centrale. Beaucoup cependant
peuvent accomplir certaines taches deman-
dant de la précision, comme la lecture. A
linverse, il y a les personnes qui n‘ont pas
de vision centrale.

Pour ces différentes situations, il s'agit
souvent dun handicap invisible. Par
exemple, les personnes qui ont perdu la
vue a l'age adulte ont souvent conservé
une gestuelle naturelle et pour certaines,
elles peuvent méme donner l'impression de
suivre du regard sans rien distinguer.

Les personnes qui ont un handicap visuel
peuvent, selon le cas, avoir des incapacités
totales ou partielles pour lire et écrire. Elles
peuvent avoir un champ visuel réduit, étre
génées par un faible éclairement, avoir des
mauvaises perceptions de couleurs. Se
trouver en difficulté pour se repérer,
s'orienter, se déplacer ou utiliser certains
appareils comme les automates, s’ils ne
sont pas congus accessibles. Ces personnes
peuvent se confronter a des problémes
notamment de sécurité dans un environ-
nement non accessible.

L'accés d'une personne avec un han-
dicap visuel peut étre facilité dans un
service public grace au respect des
régles d'accessibilité, comme la mise en
place de dispositifs de guidage, le double-
ment des annonces visuelles par des
annonces sonores, |'éclairage normalisé des
locaux... La qualité acoustique des
lieux est également trés importante
pour les personnes aveugles qui utili-
sent l'ouie pour recueillir les informa-
tions.

A noter!
| L'acces des chiens guides et des
j chiens d'assistance est autorisé dans
| les lieux publics.

D Les handicaps mentaux
et cognitifs

Ils se caractérisent essentiellement
par des difficultés plus ou moins
importantes de réflexion, de cencep-
tualisation, de communication et de
décision. Le handicap mental peut étre
accompagné d’une déficience motrice,
sensorielle ou psychique plus ou moins
sévére. La trisomie, l'autisme, le poly-
handicap sont des exemples de handicaps



mentaux. Le polyhandicap représente
l'association d'une déficience motrice et
d'une déficience intellectuelle sévére ou
profonde qui entraine une restriction
extréme de l'autonomie et des possibilités
de perception et d'expression. Les person-
nes handicapées mentales peuvent avoir
des difficultés a se situer dans le temps et
dans l'espace ainsi que de mémorisation.
Certaines ont des difficultés a lire, a écrire,
a maitriser le calcul et le raisonnement
logique, a retenir les informations, a fixer
leur attention et a se concentrer, a utiliser
des appareils, des automates... Elles ont
besoin dun accueil et d'un accompa-
gnement adaptés par du personnel formé.
Les moyens de communication aussi
doivent étre rendus accessibles.

Les documents préparés en mode
« facile a_lire et & comprendre » oOU
I'usage de pictogrammes sont autant
de moyens qui peuvent faciliter
I'accueil des personnes handicapées
mentales.

D Le handicap psychique

Le handicap psychique est la consé-
quence d'une maladie qui se mani-
feste par des troubles psychiques
graves et n'implique généralement pas de
déficience intellectuelle. Il s'agit souvent
d‘un handicap invisible qui se traduit
par une altération de la pensée, de
Ihumeur.

Ces troubles influent principalement sur les
sphéres de la vie relationnelle, de Ila
communication, du comportement et du
fonctionnement cognitif...

Le handicap psychique peut se manifester
par des troubles graves et trés divers :
troubles bipolaires (définie par la fluc-
tuation anormale de I'humeur), schizophré-

niques, addictions, dépressions, syndrome
d'Asperger...

La capacité de la personne a s'adapter a la
vie quotidienne en milieu ordinaire peut
étre fortement atteinte. Elle peut avoir des
difficultés a entrer en relation avec les
autres et se trouver en perte d'autonomie
dans la vie sociale.

Le handicap psychique est tres fréquent. Il
se trouve au deuxiéme rang des maladies
les plus répandues sur la planete. L'Orga-
nisation mondiale de la santé (OMS) estime
qu'une personne sur quatre, quel que soit
le pays considéré, présente un ou plusieurs
troubles psychiques plus ou moins impor-
tants.

Pour des personnes atteintes d'un handicap
psychique, l'accueil dans un service public
repose principalement sur le contact rela-
tionnel. Il s‘agit des personnes qui ont des
difficultés de relation aux autres. Elles peu-
vent avoir des troubles du comportement,
du jugement et de I'attention ou étre dans
une situation de repli sur soi. Etre attentif
et a l'ecoute est la régle d'or pour
I'accueil de ces personnes. Le manque
de connaissance et de compréhension des
manifestations d’humeurs, liées au handi-
cap psychique, peut conduire a des situa-
tions de tension au niveau de l'accueil qu’il
convient d‘éviter.

La clarté des informations, des
signalétiques précises et sans am-
biguités et le temps d'attente réduit
sont autant de mesures qui peuvent
faciliter I'accueil.

D Le handicap moteur

Le handicap moteur représente une
limitation plus ou moins grave de la
faculté de se mouvoir.



En général, il s’agit d'un handicap
visible. La personne peut étre paralysée
des membres inférieurs ou des quatre
membres, elle peut avoir des infirmités
motrices cérébrales. Il y a aussi des per-
sonnes a mobilité réduite. Il sagit des
personnes qui se déplacent difficilement.
Les personnes atteintes d'un handicap mo-
teur sont fatigables et peuvent se trouver
en difficulté lors de déplacements sur de
longues distances, en station debout sans
appui et en situation d'attente prolongée.
Les personnes qui ont un handicap moteur
peuvent étre en fauteuil roulant (manuel
ou électrique), se déplacer avec une ou
deux cannes ou avec un déambulateur.
Elles peuvent avoir des difficuités a
marcher, & saisir des objets, a utiliser des
automates...

Certaines personnes avec un handicap
moteur peuvent aussi avoir des difficultés
d‘élocution en raison d’'un handicap moteur
cérébral, de séquelles ou de traumatismes.
D'une maniére générale, les person-
nes avec un handicap moteur peuvent
étre autonomes dans leur démarche
administrative et leur relation avec
les services publics, a condition de se
trouver dans un cadre accessible.

La largeur des acces, le revétement de sol,
les marches et les pentes, le franchis-
sement des obstacles sur le parcours, la
hauteur des guichets... sont autant d'élé-
ments qui peuvent étre des facilitateurs ou
au contraire des obstacles dans le parcours
des personnes avec un handicap moteur.
L'accessibilité¢ de [la chaine de
déplacement tout au long du parcours
est une condition essentielle pour
permettre a ces personnes d’accéder
aux services publics.
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D Les autres situations
de handicap

Les troubles du langage et de la parole
Il s'agit pour I'essentiel des troubles cogni-
tifs appelés les « dys », comme ia dyslexie,
la dysphasie, la dyspraxie, la dyscalculie...
C'est un handicap invisible qui concerne le
déficit de l'attention avec ou sans hyper-
activité (TDAH) et les symptomes associés,
comme la perte de confiance en soi,
I'anxiété, I'agressivité.

Les maladies invalidantes

Ce sont des troubles de la santé qui
peuvent rendre la personne handicapée.
Elles peuvent entrainer des difficultés de
déplacement, de mouvement des mem-
bres, de stationnement debout ou prolon-
gé. Ces troubles créent des situations de
handicap souvent invisibles, comme les
insuffisants respiratoires ou cardiaques. Les
personnes atteintes d‘une maladie inva-
lidante sont facilement fatigables, se
déplacent difficilement et se trouvent en
difficulté pour monter ou descendre les
escaliers.

Les personnes désavantagées

par leur taille

Elles peuvent avoir des restrictions dans
leur autonomie et se trouver par consé-
quent en situation de handicap dans un
environnement non accessible. Accéder se-
reinement aux services publics peut en
effet s'avérer difficile pour les personnes de
petite taille ou de grande taille lorsque les
équipements et les prestations ne sont pas
adaptés a leur situation.



=

LVous étes responsable du service |

Vos services sont disponibles dans vos locaux, en ligne, sur Internet, par
courrier...

Comment accueillez-vous les usagers en situation de handicap ?
Comment peuvent-ils accéder aux services, sur place et a distance ?

Quelles sont les dispositions que vous mettez en place pour faciliter leur
accueil ?

Avez-vous pensé a toutes les mesures d’accessibilité ?

A noter !

La formation et sensibilisation aux différentes situations de handicap est le moyen qui
permet en premier lieu de faciliter le travail des personnels d'accueil et contribue par la
méme occasion a l'inclusion des personnes en situation de handicap. Désormais, toutes
les formations qui préparent aux métiers dont les fonctions relévent de I'accueil et de
I'accompagnement des usagers ou clients dans les établissements recevant du public
doivent disposer d’'un enseignement permettant I'acquisition de connaissances sur les

différentes situations de handicap* (ordonnance du 26 septembre 2014).

Exemple de bonnes pratiques

La formation des personnels des caisses d‘allocation familiale (Caf)

La formation initiale des gestionnaires conseil des Caf comporte deux modules de
formation dédiés pour I'un a la connaissance des handicaps, pour l'autre 3
I'apprentissage des prestations et services dédiés. Ces modules sont en cours de
révision pour étre étendus a la question de l'accessibilité au sens large. Des temps
de tutorat, en situation d'accueil physique et téléphonique visent a sensibiliser aux
aspects les plus opérationnels de la prise en compte du handicap. Par ailleurs, de
nombreuses Caf proposent a leurs agents des temps de sensibilisation et de
perfectionnement en lien avec le monde associatif.

* Voir partie « Textes de références », 4.
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Le parcours des usagers du service public accessible
aux personnes en situation de handicap

D Sur place

Une régle dor: I‘accueil doit étre de
qualité et adapté aux différentes
situations de handicap.

L'acces physique aux services, I'accueil des
usagers, les démarches administratives, les
échanges entre les services et les usagers,
les demandes de renseignement, la prise
de rendez-vous, les entretiens, les au-
diences, les dépéts de dossiers, de plain-
tes... doivent tenir compte des différentes
situations de handicap.

Les services publics, comme tout établis-
sement recevant du public, sont soumis a
l'obligation de la mise en accessibilité de
leurs cadres batis.

La signalétique est un élément important
qui contribue a faciliter I'accueil de chacun
avec ou sans déficience spécifique. Elle doit
étre lisible, visible et compréhensible con-
formément a la réglementation de l'acces-
sibilité*.

Accessibilite

Article R. 111-19-2 du Code de la construction et de I’habitation

Est considéré comme accessible, tout batiment ou aménagement qui permet, dans
des « conditions normales de fonctionnement », a des personnes handicapées, avec
la plus grande autonomie possible, de circuler, d'accéder aux locaux et
équipements, d'utiliser les équipements, de se repérer, de communiquer et
de bénéficier des prestations en vue desquelles cet établissement ou cette
installation a été congue. Les conditions d'accés des personnes handicapées doivent
étre les mémes que celles des personnes valides ou, & défaut, présenter une

« qualité d'usage » équivalente.

Il s'agit d'une obligation réglemen-
taire en vigueur depuis le 1* janvier
2007.

Quelle que soit la taille des locaux d’accueil
des usagers, son accessibilité doit étre
assurée selon les dispositions de la loi
du 11 février 2005 et de ses régles
d‘application, notamment relatives a I'accés
au batiment et aux places de station-
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nement, aux passages, aux circulations
intérieures, a la hauteur des banques
d'accueil, a la signalétique, a l'éclairage,
aux modes de communication...

Ces dispositions doivent étre complétées
avec l'organisation d'un accueil adapté et
de qualité par des personnels formés et
avec des équipements et services acces-

sibles.

* Voir partie « Textes de références », 5.



A noter !

Les annonces sonores doivent étre
doublées par des annonces visuelles
et vice-versa (loi du 11 février 2005).
Lorsqu’un ticket est distribué 2
Ventrée pour l'accueil des usagers, le
numéro du ticket doit étre annoncé
visuellement et oralement. Toutefois,
f'utilisation d’un ticket peut s‘avérer
trés difficile, voire impossible, dans
certaines situations de handicap. Une
personne non voyante ne peut lire
elle-méme le numéro de son ticket.
Une personne ayant un handicap
mental risque de ne pas savoir se
servir de la machine ou de suivre
I"évolution de son ficket. Il est donc
essentiel qu’un agent soit disponible
pour aider et orienter ces personnes.

Département du Nord

Le conseil départemental de l'accés au
droit (CDAD) du Nord offre a travers ses
24 points d‘accés, des consultations juri-
diques gratuites, avec un objectif dacces-
sibilité, mais aussi de proximité. Afin de
faciliter les démarches de consultation
pour les personnes en situation de
handicap, en particulier les personnes
sourdes dans ces lieux dinformation
gratuite, il est fait appel a des interprétes
en langue des signes frangaise (LSF).

Une convention a été signée entre le
CDAD et une association regroupant des
interprétes en LSF, qui interviennent sur
tout le département. Ces interventions
sont financées par le CDAD.
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D Accés aux documents et
formulaires papiers

Lorsqu'il est fait recours aux documents et
formulaires papiers, favorisez des formu-
laires simplifiés et veillez a la clarté des
informations. Le recours systématique a
une explication simplifite des formulaires
et des documents facilite les démarches
administratives de chacun.

Les formulaires doivent étre accessibles
aux personnes avec déficiences visuelles.
Dans certains cas, |'usage des caractéres
agrandis etfou du Braille sont indispensa-
bles. Lorsqu’ll s'agit des documents longs,
un enregistrement sonore facilitera leur
usage.

Prévoyez une explication écrite simplifiée.
Pour des personnes handicapées mentales,
veillez au respect des régles européennes
relatives aux informations qui portent sur
I'usage de la technique « faciles a lire et a
comprendre ». Cette technique permet de
rendre les formulaires accessibles au plus
grand nombre, notamment aux personnes
avec un handicap mental.

Musée du quai Branly, Paris

Mise & disposition des fiches rédigées
selon la technique « faciles a lire et a
comprendre » pour rendre les contenus
des expositions (textes d‘introduction et
de sections) accessibles a tous.

Les résultats obtenus : pour les usagers,
les agents et I'organisme public
2 Meilleur accompagnement du public en
situation de handicap mental.
o Intégration des enjeux de l‘acces-
sibilité dans la création des expositions.




Favorisez d’'une maniére générale la mise a
disposition des documents et formulaires
en format numérisé accessible, essentiel-
lement basés sur du texte et non sur des
images.

D Accés aux documents et
informations numérisés et
accessibilité des sites Internet

L'accessibilité des services de communica-
tion publique en ligne concerne l'accés a
tout type d'information sous forme nu-
mérique quels que soient le moyen d'accés,
les contenus et le mode de consultation.
Ces mesures sont celles de la réglemen-
tation relative a la communication en ligne
instaurées par larticle 47 de la loi du
11 février 2005 et son décret d'application
du 14 mai 2009". Ainsi, les sites de la
communication publique en ligne doivent
respecter les normes RGAA™.

Pour faciliter I'accés des usagers, il est
recommandé de privilégier la mise en ligne
des documents et formulaires administra-
tifs. Le format des documents mis en ligne
doit respecter les régles d'accessibilité,
notamment lorsqu’ils sont en format .pdf.
Pour un meilleur usage, il faut veiller a la
simplification des documents mis en ligne
et au respect des régles faciles a lire et a
comprendre (exemple : Centre des _monu-
ments nationaux).

A rattention des personnes sourdes, une
explication en LSF des formulaires mis en
ligne est nécessaire. Pour les personnes qui
ont des déficiences auditives, il faut veiller
au respect du sous-titrage sur tous les
supports type vidéo ou bande sonore.
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Caisse nationale d’allocation familiale

La politique d’accessibilité est un enjeu
de la relation de service a I'allocataire qui
est traitée de maniére globale et non
stigmatisante. L'accessibilité est prise en
compte dans tous les canaux de la
relation de service : accueil, site Internet,
téléphone, écrits, partenariats...
. Par exemple, le site caf.fr rendu acces-
' sible, permet :
d’agrandir les caractéres ;
d‘utiliser des couleurs adaptées ;
o de vocaliser les contenus a partir
des outils dédiés que propose le
commerce.
Le site vise I'obtention du label AA (éche-
lon 2 sur 3) en termes d’accessibilité.

D Acces aux campagnes
d'informations publiques

Lorsque des informations publiques sont
mises en ligne, elles doivent respecter les
normes RGAA des sites Internet. Pour les
informations écrites, I'usage des caractéres
agrandis et/ou du Braille est nécessaire afin
de faciliter laccés des personnes avec
déficiences visuelles. Pour les informations
télévisées, l'usage de l'audiodescription leur
permet d‘accéder aux informations et
communications.

Pour les personnes qui ont des déficiences
auditives, la traduction en LSF et le sous-
titrage directe des informations sont
indispensables.

* Voir partie « Textes de références, 6.
** Voir partie « Textes de références, 7.




Il faut prendre également en compte la
technique « faciles a lire et & compren-dre »
pour les personnes qui ont un handicap
mental.

e bonnes pratiques

Caisse nationale d’assurance vieillesse

La mise a disposition des services en
ligne rendus accessibles pour tous per-
met d'offrir des parcours fluides et
complets selon l'intention de I'assuré.

La réussite de cette démarche est
assurée par la connaissance de |'ensem-
ble des étapes a réaliser dans le cadre
d’'une demande-type du parcours des
assurés, de la création d’une ergonomie
simple et intuitive et de la mise &
disposition des outils daide a la navi-
gation (FAQ, moteur de recherche, didac-
ticiels...).

P Acces aux services publics &
distance : accessibilité des
services téléphoniques

Le téléphone est un moyen important de
communication avec les services publics et
il est indispensable que les agents
chargés de Il'accueil téléphonique
soient sensibilisés aux différentes
situations de handicap.

Pour faciliter I'échange et la communication
a distance, prévoyiez la formation du
personnel afin de pouvoir gérer au mieux
les différentes situations et apporter les
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éléments de réponses sollicitées par les
usagers. Cette formation est désormais
obligatoire.

Pour les personnes sourdes, renvoyez
systématiquement les appels vers un
systeme visuel comme un centre relais
téléphonique par visio-interprétation ou
chat par écrit en direct. La mise en place
d’'un systeme de chat universel (utilisable
par tous) est une solution qui peut
répondre a de multiples situations de han-
dicap.

Pour les personnes malentendantes, les
réponses données par des automates est &
éviter. A la place il est conseillé de leur
permettre davoir directement accés a un
interlocuteur dédié, formé au dialogue avec
les personnes malentendantes, et de pré-
voir des systémes d'échange par messages
écrits. D’une maniére générale, les ser-
veurs vocaux et les répondeurs par des
automates sont a éviter pour les personnes
en situation de handicap et pour beaucoup
d’usagers de services publics.






TVous étes professionnel

|
en contact avec les usagersT:

Comment accueillez-vous les personnes en situation de handicap ?

Comment communiquez-vous avec elles ?

Comment peuvent-elles communiquer avec vous sur placs ou a distance ?

Recommandations

Le personnel d'accueil doit étre formé pour
faciliter son travail et améliorer la qualité
de laccueil des usagers en situation de
handicap visible ou de handicap invisible.
Renseignez-vous auprés de votre supérieur

Y - 1 mn
Quelques

en situati

n de handicap

hiérarchique pour bénéficier d‘une forma-
tion a l'accueil des personnes en situation
de handicap. Cette formation est désormais
intégrée dans la formation des profession-
nels.

QOm@@ahg pour mieux accueillir les personnes

D Accueil d’'un usager malentendant ou sourd

< Parlez lentement en articulant, bien
souvent il suffit de ne pas parler trop
vite.

> Faites des phrases courtes et utilisez
des mots simples.

& La lecture labiale des chiffres ou des
noms propres est difficile. Privilégiez
alors la communication écrite.

< Reformulez votre phrase plutét que de
répéter sans cesse un mot qui n'est pas
compris.

2 En cas de questions multiples, précisez
sur quel point vous répondez.
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< Si vous donnez des directions, faites-le
de fagon claire et précise et reformulez
si besoin.

< Assurez-vous que la personne a bien
compris.

2 Pour un maximum de compréhension
réciproque avec les personnes sourdes
profondes et ne maitrisant pas la lec-
ture labiale, les échanges par écrit sont
des plus efficaces.

< Parlez face a la personne de maniére
visible, en évitant d'étre a contre jour,
et sans hausser le ton.



D Accueil d’'un usager mal ou non voyant

=

En présence d'une personne déficiente
visuelle présentez-vous et expliquez
que vous étes la pour l'aider.

Ne prenez jamais le bras d'une pers-
onne déficiente visuelle par surprise.

Si une personne déficiente visuelle vous
demande de la guider, donnez-lui votre
bras, mettez-vous toujours en avant, de
maniére a ce qu'elle sente tous vos
mouvements.

Dans vos explications soyez toujours
précis, dans le choix du vocabulaire et
des indications.

=)

=

Décrivez toujours ce que vous allez
faire.

Utilisez les repéres « droite, gauche,
devant » et évitez les indications telles
« ici, 13, la-bas ».

Il n'est pas interdit dutiliser les termes
« voir » ou « regarder ».

Adressez-vous toujours a la personne
mal voyante et non pas a son accompa-
gnateur, si elle est accompagnée.

D Accueil d’'un usager handicapé mental ou cognitif

=

Restez naturel, regardez naturellement
la personne et utilisez un ton chaleu-
reux, non empreint de pitié.
Adressez-vous a la personne directe-
ment (pas a son accompagnateur).
Utilisez le vouvoiement.

Montrez-vous calme et rassurant,
patient, disponible, prenez le temps
qu’il faut pour renseigner, orienter, et
conseiller la personne.

Ecoutez attentivement la personne,
laissez-lui le temps de s’exprimer.

=

=)

Utilisez un langage simple et dair,
évitez les termes techniques, pointus.
Ne parlez pas trop lentement, ni trop
fort, n'infantilisez pas la personne.
Proposez votre aide mais ne limposez
pas : ne faites pas a sa place.

Si les indications sont complexes, orga-
nisez l'accompagnement, et expliquez
qu'une autre personne va prendre le
relais.

D Accueil d’'un usager handicapé psychique

=

°

Soyez rassurant avec votre interlocu-
teur.

Faites preuve de patience et montrez-
vous disponible et a I'écoute de la
personne.

Dans vos propos soyez précis, au
besoin, répétez calmement.

Evitez de contredire la personne ou de

lui faire des reproches.
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=

Les échanges doivent se faire de fagon
pacifique, dans le calme, sans fixer la
personne.

N'oubliez pas que votre interlocuteur
peut étre stressé et angoissé sans s'en
rendre compte.

Face & des réactions violentes, toujours
involontaires, essayez de mettre de la
distance avec les autres personnes
présentes, mais veillez &2 ne pas enfer-
mer la personne en crise.



< Pour parler @ une personne en fauteuil

derriére un guichet, placez-vous a sa
hauteur.

Avant d'apporter votre aide interrogez
la personne. Proposez votre aide mais
ne I'imposez pas.

Si vous avez a orienter une personne
handicapée en situation de handicap
physique vers une direction, choisissez
un cheminement accessible.

Lorsque vous montrez un chemin ou
une direction, renseignez la personne
sur l'état de l'environnement, notam-
ment au sol.
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D Accueil d'un usager handicapé « moteur »

S Si vous devez aider une personne en

=

fauteuil roulant, évitez les mouvements
brusques et annoncez les manceuvres.
Soyez prudent, certaines personnes qui
ont des difficultés a marcher peuvent
facilement étre déstabilisées dans leur
mouvement, avec moindre imprévu.

Si la personne est accompagnée d'un
chien d’assistance, son compagnon est
autorisé a accéder aux lieux ouverts au
public.



el
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D Cnav — Assurance retraite

Les objectifs

La mise a disposition de services en ligne
pour les assurés (handicapés ou non)
permet d‘accroitre l'accessibilité a nos
services en levant certaines barriéres blo-

quantes (déplacement...).

Les résultats obtenus

Il y a un intérét convergent pour l'orga-
nisme et l'assuré : I'e-administration vient
en réponse au plébiscite des assurés qui
souhaitent de plus en plus réaliser leurs
démarches sur Internet. De plus, cela
permet a l'organisme de bénéficier de la
coproduction de ses derniers dans les
démarches.

Les modalités de mise

Il s‘agit doffrir des parcours fluides et
complets en ligne selon [lintention de
I'assuré afin d‘éviter le changement de
canal (une intention = un contenu d'infor-
mation adapté, de l'actualité, des formu-
laires associés, des services en ligne...).
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Les facteurs de réussite

Connaitre I'ensemble des étapes a réaliser
dans le cadre d’'une demande (ce que I'on
nomme le « parcours clients » ou « par-
cours assurés ») ; proposer une ergonomie
simple et intuitive ; mettre a disposition
des outils daide a la navigation (FAQ,
moteur de recherche, didacticiels...).

Handicaps concernés
Mobilité réduite, Auditif.

Cznal de contact
Internet.

Gains pour les usagers
Plus besoin de se déplacer ou d'appeler, et
réalisation des démarches 24/24 h et 7/7 j.

Investissements a prévoir coté systéme
d'information mais ROI positif.



Les objectifs

Recevoir dans de bonnes conditions les
publics sourds et malentendants qui
maitrisent la LSF en leur proposant une
traduction par visio des échanges.
Certaines Caf ont parmi leurs équipes des
agents qui signent mais ils sont peu
nombreux. Ce dispositif mutualisé visait a
proposer une offre homogéne sur tout le
territoire.

Handicaps concernés
Handicaps auditifs.

Les résultats obtenus

Pour les usagers, les agents et
I'organisme public

Les propos de lagent sont traduits
simultanément via la visio. Par exemple, la
Caf de Haute-Garonne propose 3 demi-
journées dédiées a cette réception. Ce
service a bénéficié a 477 allocataires/
visiteurs en 2012. Les allocataires peuvent
avoir connaissance de ce service mis a
disposition en consultant la page locale de
Haute-Garonne sur le site www.caf.fr.

Le visio-guichet apporte une plus-value
qui dépasse le simple aspect technique
puisquil permet également une meilleure
connaissance réciproque des administra-
tions et des publics sourds et malenten-
dants.
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Canal de contact
Accueil physique en Caf ou chez les
partenaires.

Les modalités de mise en ceuvre
Suite a une expérimentation locale réussie,
la branche Famille a généralisé au niveau
national un service mutualisé d’accueil en
langue des signes francaise par visio
(prestataire websourd) auquel les Caf
peuvent souscrire.

Gains pour les usagers

Cela permet une plus grande autonomie
des personnes qui ne sont plus obligées de
venir accompagnées d’un interpréte.

Les facteurs de réussite

< Associer les usagers au projet afin de
s'assurer de la bonne adaptation aux
besoins.

< Sensibiliser les agents.

Complexité de mise en ceuvre

Les créneaux de traduction doivent étre
réservés en amont ce qui ne permet pas un
accueil spontané sans RDV.




Les objectifs

Favoriser 'accés aux droits en permettant

aux personnes malvoyantes de consulter

la guide annuel qui présente l'ensemble

des prestations Caf et leurs conditions

d‘attribution.

Rendre également ce contenu accessible a
des personnes maitrisant peu l'écrit.

Handicaps concernés
Handicaps visuels.
Personnes maitrisant peu I'écrit (CD).

Les résuitats obtenus

Pour les usagers, les agents et
I'organisme public

Cette bonne pratique limite le sentiment
d’exclusion puisque les usagers mal-
voyants ou peu a laise avec I'écrit (CD)
peuvent eux aussi accéder a cette
publication essentielle de la Caf.

Chaque année, des versions en Braille et
en gros caractéres du guide des prestations
familiales sont éditées. Ce guide est mis a
la disposition des allocataires dans les
points d'accueil.

Les objectifs

Sensibiliser les salariés aux différentes
formes de handicap et a leur prise en
charge pour améliorer l'accessibilité des
services Caf pour ces publics.

Handicaps concernés
Tous handicaps.
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Par exemple, la Caf de I'Ain diffuse chaque
année 104 guides en Braille, 104 guides en
gros caracteres et 57.CD audio.

Canal de contact
Accueil physique en Caf ou chez les
partenaires.

Les moda

2 Traduction du guide des prestations
en Braille.

o Mise en page d'une version du guide
en gros caracteres.

2 Enregistrement d’une version audio du
guide.

o Diffusion du guide dans les points
d'accueil Caf.

Gains pour les usagers
Acceés aux droits.

Complexité de mise en
Mise a jour annuelle indispensable.

Canal de contact
Accueil physique en Caf.

Les résultats cbtenus

Pour les usagers, les agents et
I'organisme public

Diminution des situations d'incompréhen-
sion et meilleure adaptation des réponses.



Les modalités de mise en ceuvre
La formation initiale des gestionnaires
conseil des Caf comporte deux modules
de formation compliémentaires dédiés
pour I'un a la connaissance des handicaps,
pour l'autre a I'apprentissage des presta-
tions et services dédiés. Des temps de
tutorat, en situation d'accueil physique et
téléphonique visent a sensibiliser aux
aspects les plus opérationnels de la prise
en compte du handicap.

Par ailleurs, de nombreuses Caf proposent
a leurs agents des temps de sensibilisation
et de perfectionnement en lien avec le

monde associatif. Par exemple, la Caf du
Morbihan a fait appel a une association
pour sensibiliser au handicap ses tra-
vailleurs sociaux en charge d‘accompagner
les familles ayant un enfant handicapé.

Gains pour les usagers
Service attentionné sans étre pour autant
stigmatisant

Les facteurs de réussite
Sensibiliser lensemble des agents en
contact avec le public.

Les objectifs

Rendre les informations et services de
caf.fr accessibles a tous et notamment aux
malvoyants. Cela évite aux usagers de se
déplacer s'ils sont équipés d’outils numeéri-
ques a domicile. La branche Famille vise
Fobtention du label AA (échelon 2 sur 3) en
termes d’accessibilité.

Handicaps concernés
Handicaps visuels.

Les résultats obtenus
Pour les usagers, les agents et
I'organisme public
Dés a présent, le site permet :
o d'agrandir les caractéres ;
o d'utiliser des couleurs adaptées ;
e de vocaliser les contenus & partir
des outils dédiés que propose le
commerce.
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L'appli « mon compte » est congue en
cohérence avec le site caf.fr et se situe
au méme niveau d'accessibilité mais
utilise aussi les fonctionnalités offertes
par les smartphones en termes de
vaocalisation des contenus.

Ces évolutions permettent douvrir les
services de www.caf.fr a un plus large
public.

Le site www.caf.fr contribue a limiter les
flux et I'attente dans les accueils.

Canal de contact
Web.

Gains pour les usagers
Possibilité d‘accéder aux informations et

ou dans les points d'accueil Caf.



Les facteurs de réussite

Associer les usagers au projet afin de
s‘assurer de la bonne adaptation aux be-
soins.

Lelserveur vocal interactif (SVI)

Les objectifs

Proposer une offre de services Caf par
téléphone. Les services par téléphone
peuvent s'adresser

a des personnes ayant des difficultés a se
déplacer du fait de I'éloignement ou du
handicap mais également a des personnes
qui ne seraient pas a l'aise avec Internet et
avec l'écrit.

Handicaps concernds
Handicaps visuels, moteurs.
Personnes maitrisant peu I'écrit.

Les résultats obtenus

Pour les usagers, les agents et
I'organisme public

Un serveur vocal interactif permet aux
usagers et allocataires d’accéder a un
certain nombre de services et d'échanger
avec un agent Caf sans se déplacer.

Les objectifs
Proposer des bornes accessibles au plus
grand nombre.

25

Contraintes techniques.

L'usager peut également demander des
informations complémentaires sur un
courrier de la Caf, prendre un RDV
(physique ou téléphonique) avec sa Caf.
Comme le site www.caf.fr cela contribue a
limiter les flux et I'attente dans les accueils.

Canal de contact
Téléphone.

Gains pour les usagers

Possibilité d‘accéder aux informations et
services Caf et d'échanger avec un agent
sans se déplacer.

Les facteurs de réussite

Associer les usagers au projet afin de
s‘assurer de la bonne adaptation aux
besoins.

Contraintes techniques.

Handicaps concernés

Handicaps visuels, auditifs, moteurs.
Personnes isolées en milieu rural.
Personnes maitrisant peu lécrit (fonction
visio).



Les résultats obtenus

Pour les usagers, les agents et
I'organisme public

Il existe plusieurs types de borne Caf (en
Interne, en externe, au travers des murs,
dans des points partenariaux, avec ou
sans visic) qui proposent le plus
couramment des services de consultation,
d'édition, de numérisation.

Toutes les nouvelles bornes Caf sont
conformes aux normes d’accessibilité en
termes de mobilier.

Les caractéristiques sont :

e la hauteur du clavier : possibilité
d'utiliser le clavier en position
assise sur un fauteuil ;

¢ la hauteur de I'écran : possibilité
de toucher le bas et le haut de
I'écran en position assise sur un
fauteuil, mais aussi de lire
['ensemble de I'écran ;

e la sortie des impressions est
accessible en position assise sur
un fauteuil.

Par ailleurs, les claviers sont dotés de
points Braille.

Les bornes sont équipées de haut-parleurs
ou de combinés, mais ne sont pas dotées
de prise pour des écouteurs ou un
casque. Les bornes visio permettent de
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réaliser des RDV a distance pour des
personnes ayant des difficultés a se
déplacer, maitrisant peu I'écrit ou de faire
de la traduction LSF par visio pour les
sourds.

Le contenu éditorial provenant pour
{'essentiel de caf.fr hérite du méme niveau
d‘accessibilité.

Canal de contact
Accueil physique en Caf ou chez les
partenaires.

L'accessibilité des bornes a été validée par
I'APF (association des paralysés de France).

Le clavier Braille ou la fonction visio font
des bornes un matériel plus accessible que
des simples PC.

Les facteurs de réeussite

Associer les usagers au projet afin de
s'assurer de la bonne adaptation aux
besoins.

Complexité de mise en ceuvre
Contraintes techniques : mise a jour des
bornes plus lourde et complexe que sur PC.



b Département du Nord

Le réseau des |
au droit du Nord

Les objectifs

Le Conseil départemental de I'Accés au
droit (CDAD) du Nord a ouvert 24 points
d’accés au droit (PAD) offrant des consul-
tations juridiques gratuites, avec un objec-
tif d'accessibilité, mais aussi de proximite,
ce qui a conduit a installer deux PAD dans
les établissements publics de santé men-
tale. Ce réseau est complété par les
maisons de justice et du droit (six dans le
Nord) créées par le ministére de la Justice.
Le recours a une consultation classique ne
permet pas toujours d'apporter une
réponse pleinement satisfaisante pour les
personnes en situation de handicap, en
particulier les personnes sourdes ou mal-
entendantes. Ces derniéres rencontrent
souvent des difficultés de compréhension
écrite (illettrisme notamment).

Pour permettre l'effectivité de laccés au
droit et a la justice des personnes en
situation de handicap, l'accompagnement
par un interpréte en langue des signes
frangaise s'avere étre un atout pour ces
lieux dinformation gratuite que sont les
PAD.

Las résultats obtenus

Pour les usagers, les points d'accés au droit
permettent d‘apporter une réponse de
premier niveau sur toute question juridique
avec, au besoin, une orientation ou un
accompagnement,

L'ensemble des PAD du Nord a regu
environ 27 000 personnes en 2013. De
nouvelles ouvertures sont prévues dans
des secteurs non couverts.
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Les PAD sont mis en place essentiellement
dans des structures municipales. Il en
existe dans certains établissements publics
de santé mentale (EPSM) mais aussi dans
tous les établissements pénitentiaires. Ces
PAD rassemblent des avocats, des notaires,
des huissiers, des conciliateurs, des asso-
ciations...

Une convention a été signée entre le CDAD
et une association regroupant des interpre-
tes en langue des signes, qui interviennent
sur tout le département. Ces interventions
sont financées par le CDAD.

Les facteurs de réussite

2 L'implication des chefs de juridiction et
de l'ensemble des professionnels juri-
diques (avocats, huissiers, notaires).

2 La mobilisation des partenaires (collec-
tivités locales, établissements sanitaires
et médico-sociaux).

Handicap concerné
Personnes en situation de handicap auditif
et de handicap mental.

Canal de contact
Accueil sur place de l'usager.

Gains pour les usagers
Accés au droit et a la justice, information
juridique et conseils dans les démarches.

Mobilisation des partenaires.



Les objectifs

Le Code de I'éducation prévoit la prise an
charge par les départements des frais de
transport scolaire des éléves et étudiants,
scolarisés en milieu ordinaire, qui ne
peuvent utiliser les transports en commun
en raison de la gravité de leur handicap.

Le département du Nord va au-dela
puisquil organise le transport des éléves
concernés afin d'éviter lavance de frais
souvent élevés pour les familles.

Il a cependant été constaté que les
conducteurs étaient généralement insuffi-
samment qualifiés et sensibilisés au champ
du handicap. Le département du Nord a
donc souhaité améliorer la qualité de ce
service en prévoyant lors du renouvel-
lement des marchés, une évolution des
exigences en matiére de formation des
conducteurs.

Pour les usagers, un service de transport
de meilleure qualité et plus sécuritaire
(exemple : sensibilisation aux différents
types de handicap dont les handicaps
cognitifs, formation a la manipulation du
matériel...).

Les modalités de mise en ceuvre

2 Renforcement de la dimension forma-
tion au handicap des conducteurs dans
les nouveaux appels d'offres.

2 Création d'une plate-forme téléphoni-
que dédiée aux établissements et aux
familles.
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Les facteurs de réussite
< Réelle implication des conducteurs.
9 Qualité des formations dispensées.

9 Evaluation du taux de satisfaction des
usagers.

Handicap concerné
Eléves en situation de handicap cognitif,
mental, psychique et physique.

Canal de contact

Accueil physique dans les
moyens de transports organisés.
Accueil téléphonique via la plate-forme
téléphonique.

différents

Gains pour les usagers
Amélioration de la qualité du service rendu.
Sécurisation des déplacements.

Difficultés & évaluer Iimpact réel des for-
mations.



D Ville de Conflans-Sainte-Honorine

Handicap concerné
Les personnes handicapées mentales.

Canal de contact
Commission communale pour l‘accessibi-
lité.

Gains pour les usagers
Voir résultats obtenus.

Simple a mettre en ceuvre (actions inscri-
tes au plan de formation).

Les objectifs

Rendre la ville accessible a tous : une ré-
elle prise en compte de tous les types de
handicap.

L es résultats obtenus

2 Pour les usagers: un accueil de
qualité, une meilleure autonomie.

S Pour les agents: une meilleure
connaissance du handicap mental, un
changement de regard, des clés pour
mieux accueillir et accompagner les
personnes handicapées mentales dans
leurs démarches administratives.

< Pour l'organisme public: une re-
conaissance du travail accompli (coup
de coeur du jury du prix des collec-
tivités territoriales en 2012).

2 Sensibilisation des élus

(1/2 journée).
2 Formation des agents (1 journée).
2 Formation des commercants

(1/2 journée).

o Programmation d'une formation des

agents de transports publics (Veolia).
Chacune des actions de sensibilisation et
de formation se sont déroulées dans
l'un des établissements de |‘association
AVENIR-APEI. Cela a permis de favoriser
la rencontre entre les élus, les agents ou
les commercants et les résidents.

Les facteurs de réussite

o Présence de représentants des per-
sonnes handicapées mentales dans la
CCA.

2 Une volonté politique forte.

o Action facile a mettre en place et
pouvant s'inscrire dans le plan de
formation.

2 Action engagée sur la base du volon-
tariat.

@ La rencontre avec les personnes handi-
capées mentales, les parents et les
professionnels.

Contact utile
Frangoise Le Borgne (AVENIR-APEI).



P Carnets de visite en « facile a lire et a
comprendre » pour les sites mégalithiques

de Bretagne gérés par le Centre des monuments
nationaux (CMN) : Carnac, Locmariaquer

et Barnenez

Handicap concerné
Personnes handicapées mentales.

Gains pour les usagers

Pouvoir suivre des visites adaptées de sites
touristiques et culturels, en individuels ou
en groupes préconstitués.

Complexité de mise en ceuvre
Réussir a rendre accessibles des notions
complexes pour ce public telles que le
Néolithique, le Mégalithique, etc.

Les objectifs

Proposer des outils d'aide a la visite dédiés
aux visiteurs déficients intellectuels des
sites.

Pourquoi ?
Mesures compensatoires indispensables
pour la qualité de prestation attendue.

Les résultats obtenus

< Pour les usagers: permettre aux
visiteurs désirant suivre une visite de
groupe encadrée ou une visite libre, en
individuel, de profiter des informations
indispensables a la compréhension des
sites et de leur histoire (carnets de
visite petit format).

S Pour les agents: permettre aux
médiateurs accueillant des groupes
préconstitués de visiteurs DI de
s‘appuyer sur des contenus adaptés
(carnets de visite grand format).
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2 Pour l'organisme public: mise en
valeur de la démarche par l'attribution
du label Tourisme & Handicap (handi-
cap mental) consécutive a ces réali-
sations.

Les modalités de mise en ceuvre
Les contenus des cahiers ont été travaillés
en collaboration rapprochée (visites sur
sites, rencontres avec les médiateurs, sé-
ances tests, etc.) avec l‘association Nous
Aussi d’Auray et Vannes, en lien avec
I'Adapei du Morbihan.

Les facteurs de réussite ?

o Projet porté par la référente acces-
sibilité des sites, formée a l'accueil des
visiteurs déficients intellectuels.

Soutien des sieges nationaux (CMN/
Unapei).

2 Collaboration inscrite dans la durée
(conception, réalisation, validation)
avec les futurs utilisateurs des carnets.
Diffusion d'informations sur les carnets
relayée par le réseau associatif de
proximité et la presse locale.

Contact utile

Virginie Lepage, chargée d'actions cultu-
relles, référent publics spécifiques handica-
pés des Sites des mégalithes de Barnenez,
Carnac et Locmariaquer.

Maison Ernest Renan a Tréguier (CMN)

BP 152 — 56343 Carnac cedex

Tél. : 0297 52 77 32
virginie.lepage@monuments-nationaux.fr




En savoir plus
http://handicap.monuments-

nationaux.fr/fr/Menu generigue/actualites/deux

-nouveaux-carnets-de-visite-pour-les-visiteurs-
handicapes-mentaux-des-sites-de-bretagne/
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P Musée du quai Branly

Handicap concerné
Les personnes handicapées mentales.

Gains pour les usagers
Meilleure compréhension des contenus
d’exposition.

Complexité de mise en ceuvre
Simple, dispositif mis en ceuvre a chaque
exposition temporaire de la Galerie Jardin.

Les objectifs

Rendre les contenus des expositions (tex-
tes d'introduction et de sections) acces-
sibles a tous.

Les résultats obtenus : pour les
usagers, les agents et I'organisme
public

Meilleure accompagnement du public en
situation de handicap mental.

Intégration des enjeux de l'accessibilité
dans la création des expositions.

Les modalités de mise en ceuvre
Prise en compte du dispositif par les scéno-
graphes afin dintégrer les bacs a fiches
dans les mobiliers d’exposition.

Sollicitation de I'équipe de médiation pour
la rédaction des fiches.

Les facteurs de réussite ?
Implication des équipes.
Respect des délais (rédaction/impression).

Contact utile
Fadi Boustani
fadi.boustani@guaibranly.fr

Partenatiat de lon

Handicap concerné
Eléves en situation de handicap mental.

Gains pour les usagers
Cycle long de découverte du musée.

Complexité de mise en ceuvre
Nécessite un travail important de mise en
place.

Les objectifs

Accompagner des enfants en situation de
handicap mental dans la découverte d'un
museée.
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Les modalités de mise en ceuvre
Travail en partenariat avec l'association
PEP75.

Définition d'un programme long par les
équipes de médiation.

Mise en place d'outils pour préparer la
visite,

Mise en piace d’outils pour I'apreés visite.

Les facteurs de réussite ?
Implication des équipes de conférenciers.
Facilitation des accés au musée.



Contact utile
Fadi Boustani
fadi.boustani@guaibranly.fr
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» « Handicap visuel, auditif, moteur... action ! »

ville de Schiltigheim

Handicap concerné
Handicap auditif, visuel et moteur.

Canal de contact/Partenariat
Bureau du handicap de la ville de Schilti-
gheim.

Association des paralysés de France, anten-
ne Alsace.

IME les Iris de Strasbourg.

Association Adéle de Glaubitz, centre Ja-
cout6t de Strasbourg.

Gains pour les usagers

9 Sensibilisation.

9 Prise de conscience de la situation des
porteurs de handicap.

< Empathie.

Complexité de mise en ceuvre
Difficulté a trouver des temps de rencontre
entre les enfants du Conseil des Enfants et
les enfants handicapés associés au projet
(de 9 a 11 ans). Difficulté vite dépassée
par la motivation des différents acteurs du
projet.

Les objectifs
Les objectifs que se sont fixés
conseillers enfants sont :
e sensibiliser les participants a cette
manifestation et s'amuser ;
s avoir un regard plus positif et meil-
leur sur la vie des personnes handi-
capées.

les

34

Les résultats obtenus : pour les
usagers, les agents et ['organisme
public

9 Partenariat interservices (enfance-
jeunesse et bureau du handicap) : mu-
tualisation des réflexions, des savoir-
faire et des contacts.

D Emergence au sein de la collectivité
d’'une volonté d‘agir en direction d'un
public d’enfants ouvert a la problé-
matique du handicap et notamment
celle dagir pour créer une approche
positive des personnes en situation de
handicap.

9 Prise de conscience des publics mobi-
lisés.

Les modalités de mise en ceuvre

2 Partenariat avec le Bureau du handicap
pour trouver des contacts.

9 Association d'enfants handicapés de
deux structures différentes pour par-
ticiper a la conception de la matinée
d‘animation.

© Organisation de réunions communes
entre les différents acteurs pour définir
ensemble la programmation de la ma-
tinée et inventer le contenu et les odutils
des différents ateliers.



Les facteurs de réussite ?

9 Bienveillance réciproque.

o Motivation et mobilisation de tous
les acteurs, chacun dans son do-
maine.

2 Volonté partagée de faire évoluer

les consciences et les mentalités.
Sens de l'action.
Mutualisation des moyens (mise a
disposition de salles d‘animations
adaptées, matériel spécifique com-
me de lunettes de simulation de
cécité, prét de fauteuils roulant,
etc.).

Handicap concerné
Handicap sensoriel, moteur et mental.

Canal de contact
Bureau du handicap de la Ville de
Schiltigheim + la CIAPH (Commission inter-
communale d’accessibilité aux personnes
handicapées).
Communauté urbaine de Strasbourg (CUS)
ol nous participons activement aux travaux
portant sur les questions de :
o l'accessibilité de Ila
déplacement ;
e le cadre bati (la mise aux normes
accessibilité des ERP) ;
¢ la voirie et espaces publics ;
¢ le logement (recensement de l'offre
de logements accessibles aux per-
sonnes handicapées sur la CUS).

chaine de
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Contact utile

2 Conseil municipal des enfants ville de
Schiltigheim

Tél. : 03 88 83 84 80

2 Joélle Gerber, coordinatrice du conseil
des Enfants
joelle.gerber@ville-schiltigheim.fr

o Zoubida Tribak

Responsable du Bureau du handicap de
Schiltigheim

Tél. : 03 88 83 84 75
zoubia.tribak@ville-schiltigheim.fr

2 Mise en ceuvre de la charte Ville et
Handicap.

2 Information et implication de tous les
services concernés pour chaque action.

Les objectifs

2 Rendre la ville accessible a tous.

2 Implication des personnes, connais-
sance et reconnaissance par le grand
public des actions menées.

o Accessibilité a tout pour tous

Les résultats obtenus

2 Un accueil de qualité : depuis fin 2008,
plus de 900 usagers ont été accueillis
par le Bureau du handicap pour diver-
ses demandes (aides administratives,
insertion et emploi, logement, aide so-
ciale, divers).



2 De nombreux projets ont été réalisés

ou sont en cours de réalisation (ex:
Semaine dédiée au handicap ; Forum
Emploi/Handicap ; plusieurs projets
menés en partenariat avec le conseil
municipal des Enfants et les établis-
sements spécialisés).

Sensibilisation de plus de 150 agents
municipaux a l'accueil et au travail avec
des personnes en situation de handi-
cap.

Meilleure connaissance des handicaps.
Forte implication dans les projets pour
changer la perception du handicap.

« Mieux se connaitre pour vivre ens-
emble »,

Signature de la charte Ville et Han-
dicap.

Un engagement de la Ville tant qua-
litatif que quantitatif puisqu’elle affiche
une forte volonté de réussir lintégra-
tion au sein du milieu professionnel des
agents recrutés (7,2 % d‘agents recon-
nus travailleurs handicapés au sein de
la mairie de Schiltigheim contre 3,5 %
en moyenne nationale).

Création de la Commission extra-
municipale/Handicap dés 2009 qui a
impliqué les services municipaux, les
partenaires institutionnels et associatifs
pour I'élaboration de la charte Ville et
Handicap et sa mise en ceuvre pour la
période de 2010 a 2015.
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2 Les actions de sensibilisation des
agents municipaux ont été faites en
partenariat avec le centre de gestion 67
suivant un cahier des charges, dans les
locaux de I'Hétel de Ville.

2 Une volonté politique forte dés 2008.

2 Le Bureau du handicap avec une per-
sonne a temps plein, c'est la « seule
municipalité de la CUS a proposer un
service spécifique pour le handicap ».

9 Véritable interface avec la maison dé-
partementale des personnes handica-
pées (MDPH).

o Des bilans réguliers des actions réa-
lisées.

9 Une forte implication des partenaires
institutionnels et associatifs.

Contact utile

Zoubida Tribak

Responsable du Bureau du handicap de
Schiltigheim

Tél: 03 8883 84 75
zoubida.tribak@ville-schiltigheim.fr
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1. Art. 2 de la loi n° 2005-102 du 11 février 2005

Constitue un handicap, au sens de la présente loi, toute limitation d’activité ou restriction de
participation a la vie en société subie dans son environnement par une personne en raison
d’une altération substantielle, durable ou définitive d'une ou plusieurs fonctions physiques,
sensorielles, mentales, cognitives ou psychiques, d’'un polyhandicap ou d’un trouble de santé
invalidant.

2. Prés de 35 % de la population se trouvent en situation de handicap

Les origines les plus répandues des situations de handicap sont liées :

e a 24 % aux maladies ;

e a 13 % aux problémes sociaux ou familiaux ;

e 211 % au vieillissement.
Source : Insee, Enquéte handicap-santé, G. Bouvier, n° F1109, octobre 20011
www.insee.fr/fr/themes/document.asp?req id=0&ref id=F1109

3. Enquétes réalisées par I'Insee

2 Les enquétes Handicaps-incapacités-dépendance de 1998 e 1999, C. Goillot et
P. Mormiche, octobre 2003
www.insee.fr/fr/themes/docurnent.asp?ref id=irsoc022

2 Enquéte vie quotidienne et santé, L. Midy, ao(it 2009
www.insee.fr/fr/themes/document.asp?ref id=ip1254#interl

S Enquéte handicap-santé, G. Bouvier, n°® F1109, octobre 20011
www.insee.fr/fr/themes/document.asp?req id=08&ref id=F1109

4. Article 12 de I'Ordonnance n°® 2014-1090 du 26 septembre 2014

L'acquisition de connaissances dans les domaines de l'accueil et de I'accompagnement des
personnes handicapées est obligatoire dans la formation des professionnels appelés a étre
en contact avec les usagers et les clients dans les établissements recevant du public. Les
formations qui préparent aux métiers dont les fonctions reléevent de l'accueil et de
Faccompagnement des usagers ou clients dans les établissements recevant du public
comportent un enseignement permettant I‘acquisition de connaissances sur les différentes
situations de handicap.
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5. Arrété du 1° aout 2006 relatif aux régles d'accessibilité dans les
établissements recevant du public
Visibilité
Les informations doivent &fre regroupées et les supports d'information doivent répondre aux
exigences suivantes :
e &tre contrastés par rapport & leur environnement immédiat ;
e permettre une vision et une lecture en position debout comme en position assise ;
« étre choisis, positionnés et orientés de fagon a éviter tout effet d'éblouissement, de
reflet ou de contre-jour di a I'éclairage naturel ou artificie! ;
e s'ils sont situés a une hauteur inférieure a 2,20 m, permettre a une personne mal
voyante de s'approcher & moins de 1 m.
Lisibilité
Les informations données sur ces supports doivent répondre aux exigences suivantes :
o é&tre fortement contrastées par rapport au fond du suppott ;
¢ la hauteur des caractéres d'écriture doit étre proportionnée aux circonstances : elle
dépend notamment de l'importance de l'information délivrée, des dimensions du local
et de la distance de lecture de référence fixée par le maitre d'ouvrage en fonction de
ces éléments.
Lorsque les informations ne peuvent étre fournies aux usagers sur un autre support, la
hauteur des caractéres d'écriture ne peut en aucun cas étre inférieure a 15 mm pour les
éléments de signalisation et d'information relatifs a l'orientation ; 4,5 mm sinon.

Compréhension
La signalisation doit recourir autant que possible & des icones ou a des pictogrammes.
Lorsqu'ils existent, le recours aux pictogrammes normalisés s'impose.

6. Article 47 de la loi du 11 février 2005

Les services de communication publique en ligne des services de I'Etat, des collectivités
territoriales et des établissements publics qui en dépendent doivent étre accessibles aux
personnes handicapées.

L'accessibilité des services de communication publique en ligne concerne l'accés a tout type
dinformation sous forme numérique quels que soient le moyen d'accés, les contenus et le
mode de consultation. Les recommandations internationales pour I'accessibilité de I'Internet
doivent étre appliquées pour les services de communication publique en ligne.

Le décret n° 2009-546_du_14_mai 2009 fixe les régles relatives a l'accessibilité et précise la
nature des adaptations & mettre en ceuvre ainsi que les délais de mise en conformité des
sites existants et les sanctions imposées en cas de non-respect de cette mise en
accessibilité. Le décret énonce en outre les modalités de formation des personnels
intervenant sur les services de communication publique en ligne.
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7. Arrété du 21 octobre 2009 relatif au référentiel général d'accessibilité pour les
administrations

www.legitrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000021208630

Référentiel général d'accessibilité pour les administrations : RGAA. Guide d’accompagnement :

http://references.modernisation.gouv. fr/sites/default/files/RGAA-v2.2 GuideAccompagnement.pdf

Linformation pour tous: régles européennes pour une information facile a lire et a
comprendre. Unapei, document téléchargeable :
www.unapei.org/IMG/pdf/Guide ReglesFacileAlire.pdf

Ordonnance n° 2014-1090 du 26 septembre 2014 relative a la mise en accessibilité des
établissements recevant du public, des transports publics, des batiments d'habitation et de la
voirie pour les personnes handicapées :

hitp://legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid Texte=JORFTEXT000029503268&categorieLien=id

8. Article 78 de la loi du 11 février 2005 relatif a I'accessibilité des services
publics

« Dans leurs relations avec les services publics, qu'ils soient gérés par I'Etat, les collectivités

territoriales ou un organisme les représentant, ainsi que par des personnes privées chargées

d'une mission de service public, les personnes déficientes auditives bénéficient, a leur

demande, d‘une traduction écrite simultanée ou visuelle de toute information orale ou sonore

les concernant selon des modalités et un délai fixés par voie réglementaire.

Le dispositif de communication adapté peut notamment prévoir la transcription écrite ou

I'intervention d’un interpréte en langue des signes frangaise ou d’un codeur en langage parlé

complété.

Un décret prévoit également des modalités d'accés des personnes déficientes auditives aux

services téléphoniques d'urgence. »

9. Article 76 de la loi du 11 février 2005 relatif a 'accés a la justice

« Devant les juridictions administratives, civiles et pénales, toute personne sourde bénéficie
du dispositif de communication adapté de son choix. Ces frais sont pris en charge par
I'Etat. »

Il y a deux autres paragraphes, 'un pour les déficients visuels, I'autre pour les handicapés de
la parole.

10. Convention des Nations unies relative aux droits des personnes handicapées,
notamment les articles :
e 1% : Principe ;

5 : Egalité et non-discrimination ;

9 : Accessibilité ;

21 : Liberté d’expression et d'opinion et acces a l'information.
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Par personnes handicapées on entend des personnes qui présentent des déficiences
physiques, mentales, intellectuelles ou sensorielles dont l'interaction avec diverses barriéres
peut faire obstacle & leur pleine et effective participation a la société sur la base de I'égalité
avec les autres.

Les personnes handicapées doivent pleinement pouvoir accéder aux équipements physiques,
sociaux, économiques et culturels, a la santé et a I'éducation ainsi qu‘a l'information et a la
communication pour jouir pleinement de tous les droits de I'hnomme et de toutes les libertés.
Afin de permettre aux personnes handicapées de vivre de fagon indépendante et de
participer pleinement a tous les aspects de la vie, les Etats Parties prennent des mesures
appropriées pour leur assurer, sur la base de l'égalité avec les autres, l'accés a
environnement physique, aux transports, a l'information et a la communication, y compris
aux systémes et technologies de linformation et de la communication, et aux autres
équipements et services ouverts ou fournis au public, tant dans les zones urbaines que
rurales.

L'accés aux services publics est un droit reconnu a tous les citoyens. L'accessibilité des
établissements recevant du public fait I'objet d’'une réglementation issue de la loi du
11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des
personnes handicapées (voir partie « texte de références », 7.). Elle a pour objectif de créer
la situation qui permet aux personnes en situation de handicap, avec la plus grande
autonomie possible, de circuler, d'accéder aux locaux et équipements, d'utiliser les
équipements, de se repérer, de communiquer et de bénéficier des prestations en vue
desquelles I'établissement a été congu.
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[Contacts]

Associations ayant contribué a ce dossier

Unapei — Union nationale des associations de parents, de personnes handicapées mentales
et de leurs amis

www.unapei.org

CFPSAA — Confédération francaise pour la promotion sociale des aveugles et des amblyopes
www.cfpsaa.fr

UNISDA - Union nationale pour l'insertion sociale des déficients auditifs
www.unisda.org

Bucodes Surdifrance — Union d'associations de malentendants et devenus sourds
www.surdifrance.org

UNAFAM - Union nationale des amis et familles de malades psychiques
www.unafam.org

APF - Association des paralysés de France
http://accessibilite-universelie.apf.asso.fr

APAJH — Fédération des associations pour adultes et jeunes handicapés
www.apajh.org/
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Rédaction du guide : novembre 2014

Contact : Secrétariat général du Comité interministériel du handicap
14 avenue Duquesne 75350 Paris 07 SP
Tél. : 01 40 56 68 48

Guide téléchargeable dans la rubrique « Accessibilité » du site :

www.social-sante.gouv.fr/espaces,770/handicap-exclusion, 775/



Secreétariat général du Comité interministériel du handicap
14 avenue Duguesne 75350 Paris 07 SP
Tel. : 01 40 56 68 48
www.saocial-sante.gouv.fr/espaces,770/handicap-exclusion, 775/ — rubrique « Accessibilité »
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