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Accessibilité aux
personnes handicapées

]
Registre
d'application du code de la consiruction et de I'habitation {arl R 111-18-7 A R.111-18-11}
et du décret n” 2008-555 concernant I'accessibilité aux personnes handicapées (PH) des
etablissements recevant du public (ERP) silués dans un cadre bati existant et des
installabions existanles ocuvertas au public

Le présent registre contiend 28 pages numérotées de 01 4 28,
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| - Renseignements généraux

Raoison sociale de FERP
o de Pinstallation
cuverte au public {{OP}

Adresse

Ville

Téléphone

Fax

Mem di représeniant
de [a parsonine morale

Teléphone |
Fax

Email

N° SIRET |

Tyisr ¢t citlegorn
de I ERP ou de {109

Effactl de FERP ou IOP

b 1hor du g uens
Rue du FourticoT KD 663

Gy Nro  ArTiX

as

FPorgannel Pubie : Tadat )
N 30 42

L'ERP ou IDP passéde plusieurs niveaux en élage eliow sous-sol E] i &] pan

LIn document tomant e d'agendn d'accessibilitd programmés a &t Slabh Dum [X] §NOHE

S oo date du dépd du dosument r

Audres rensaignamants gendiaux

Page 02/28




Il - Situation a l'ouverture du présent registre

Cheminement extérieur

Il existe un cheminemant exténieur pour accéder 4 une des entrées
principales des batiments ou pour accéder & une entrée dissociée Olah non

Sinon, des achons sant progranmimdes
o non

U

Sans
obset

Ol 8 our dafos de réalisation (vdvues

]
L]
O
J
ul
O
|
L]
M
]
L
L
]|
L)
n
]!

Sipur

!

Une signalisation adapiée est mise en place

00 OO0 0000000 000 000 00

Les éléments de signalisation sontk conformes

Le revétement du chemimemant permet sa
détechon & la canne au aie peed

Les bandgs de guidage sont conlosmes
a la norme NF P 98-352:2004

Le cheminemen! a5t harizonlal

Sinon, [a pante est inMrinuce & 8% on mmdnagde
thoxiste un paliar de rapox an haid of en bas
! de chagquo plan inching

DL &

I exaste un palier de repos tous les 10n
1Le chemin #s! sans ressaut

Sinon
fes rassauls sont inldrours & 2em

La distance minimale entre 2 ressauts est de 2.50m
Lin paker de rapos existe enlie denx ressauts

. e e

La fargeur rinimale du cheminemant os! de 1.2m
Lo davers du chaminemant est infdrlaur & 3%

Un espace de manoeuvre pour demi-lour est préwvu

Le sof ou le revétement est non meuble, non glissam,
Aon réftéchissant et sans cbstacle A fa roue

Lo chamwiomant est ldwe di boul obstack:
U los obstacls sont wpdids
conformément aux exgences

| Les parois vilrées situdes
sur jas cheminamenie sont repérables

Au dront do crolsemant,
fe chemsnament compane d’un dldmem
. d'éviil do 1a wgilance des pidlons

U O000CC0 000

N

Kx DR KCOCOOCC OO0 800 &=

00

I Le chemenemen! ost éclaud

PHOITANONS (églaMantales YOI ancat on parie contrale Page 03/28




Il - Situation a 'ouverture du présent registre (suite)

Stationnement automobile

il exéste un siationnement inidrieur dans Veablissemeant

Sl oui. Mombra de places {olal i ” Q‘]

5l aasie un stationnement
Les places de statonnement pour PH sont
gifudes prés dune enlrée, de Ia sorlie accessible
A PH, du hatk d aceuod ou de Yascansaur

Ces places xont reltos PAOF i e il
accessibie aux FH

Cas places sonl signalées par un maguage au sol

Le stationaomant compors un sysieme daceds
ou o sorhia

Sl ou, le sysléme est sonome el visuel

Le personnel de Félablissement peut visualiser
e comtucleur

i nxisto une houde dinduction magndtigue
conforme A la nomie NF-EN 80118

I emste un relour visue! des informalibns

0

-

-

Nombie de places pouc PH r |

Si non , des actions sont rogrivnimeas

o

si out dafes de r8iisaton prévues

non

—

|00

00 0 OO0

00 O 00 00 O

00 0 CO 00 O

Accds a Pétablissement
ou 4 linstallation
Laccés ast horizonlal el sans ressaut

St non , l'accas s'effectue par:
ung rampe permanante 4 lintériour
de ['établissemant

Unie rampe permanenie ou posée
sur le domalne public

Lne rampe amovible autamalique
Urne rampe amovible manuegiie

Si la rampe est amovible
it existe un disposili! d'appel adaplé sux PH

Les smployés sonl formés d la mise en piace
de ia rampe amovible

La rampe est exemple de vides latéraux
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Il - Situation a l'ouverture du présent registre

Accas 2 I'établisgsement
ou a I'installation {suile)

Hons sont projramndos
do réakisation prévues 1o

Sans
obyet

Les enteées prncipales sont fawkement reparatles

Les systémes de communicalion entre 1o public e} le
peresennel sod A une nutaur compeise
r antre 0.90 ¢ 1.30m

Le systeéme d'ouverture des portes est utilisable
en pasifion « deboul » 2l « assks »

o Le contrdle d'ascds permet aux pursonnes
sourdes ou mustles de signaler jaur présence

Les apparolls dinterphonie somt conformes & Ia
norme NF EN 60118-4:2007, avec relour visuel
des informations foumies oralemsent

X!

X

R O
& U
(]
L

O R
R
C
O

. Accueil du public

Les bangues d'accueil sond accessibies eén
posilion « deboul » et &0 Posilion « 335 o
sans abloulssement ni contra-jous

S non , des actions Sont rogrinmNmde s
Ol ron

Sans
objet

oul S e dafes o8 realisalion prevues

]
L T
Sk

Un dquipamant pernel de livg, dcrire eu
ubliser un clavier avec un fawteull routant

B L

L'accuell est sononsé

Si ou,
v Systame de ransmission scousipn
par induction magnétigua existe

Le systéme de ransmission acouslique
est slgnalé par un pictogramme

U0 oo
OO
O

; Circulations intérieures o B i L ks e reaesten e

. La cheminament ost harizonlat U - D

| la penie estinférieure 3 6% ou améﬁggg: L—.] | D ‘
, I axiste un palior de rapos en haut of en bas D . D

| de chaque plan incling e

J il exdiste un palier de repos fous les 10m D — — D

I Le chemun est sans ressaut D [ i ]

rnaliong reglementade O anoan an partie contiile
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Il - Situation a l'ouverture du présent registre (suite)

Circulations intérieures (suile)

La distance mumimale entre 2 ressauls
est de 2.50m

U pakinr de rapos susle antre daos (ESSaus
La kagrgewd mmake du chommemoest o4 d 1.2

Le devers dis cheminasment ast inféneur & 3%

L sol ou le revilemant est non mauble,
non glissant, non reféchissani
£t sans obstacie & 1a rows

Lo choivinement st e de lout obstacle
o fes obslacles sont repérds
conformdmant aug @Xgancas

Los parols viindes siludes
sur les cheminemanis sont repérables

Au droif e crolsement,
Fe etwsariamisnriend camspe s APum did g
i'éveil de 1a vigitance des piélons

Lz cheminemean! est clainé

!
L.

1
H

-

ow

0
l
]
I-_.E.

Si non , des Aclions sond proQraMImMoes
81 oul: dates o ronlisation prdvies non

g0 O

00

|
i
.l

Clrculations verticales

Des locaus ouvers au public sont sinés an Slags

Si oui. { este des escaliess utiisobies
o sdcurild parins PH

L4 inrgour minwnale solre oyns couiganies
esl égaiz oy supérsure 4 1M

En haut de lescalier
&l sur chague palier intermbdiaire
ua revdiomoint de sol pormot favell & le vigionca

La premidre a1 lo dermadre marche son! poanvuips
de contremarche visuellement contrasiés

Les nez de marche soni visueliemen contrastées

Les escaliers sont éclairés conformemant
AUX NOHGS EN WO

Loy gscakers on yiie maw Couimnte
de chague cdif

Un ascenseur es! abligatoie
(au tdre g Vanicle 7 de lamdis)

Si o, Tascansous o3l Lonloram
A lo norme NF-EN 8

L'ascenseur est uiillisable par les PH
L'ascensewr esi d'acoés fibre { sauf ERP type R}
1l existe un spparel divatenr vertical (AEV

Paga 06/28
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Il - Situation a l'ouverture du présent registre

Sinon , (s aclions sont progrivmées
oL non

o 81 ot dates do réaksalion prévues

L
H
L]

OO
0o
HENE

Sans
Ghyet

i ous, FAEV salisfail aux réples do sdéeunté
en vigueur

L'AEV 251 d'accés litvie

Si non, un disposid permel de signaler
I prdsunce Cune PH et d'd infoimd
M de ln prise en camplte de Fappol

00

Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques

Sinon , das actions sant Yogrimenée s

o nan ol & oul dates de réalisation prévies Fa

Il existe des tapss roulants, escabiers | ‘M W M
ou plans inclinés mécaniques

Si oui, une signalisation adaptée signalke ] T
laur présence l:] @ . ]

D% Matns comrantes sonl sifudes
de part et o autee de P'équipoment

RN |
L'équipement est éclairés selon les nommes D L.] L_ - e D
U

Le dépar €1 lramvée des parties en mouvement
sont mis an dndencs par un contrasie D
dea couleur of do lumikie

Revéteaments de sols, murs et plafonds {RSMP}

-
|

Les RSMP permetteni une circutation aisée des PH %

S non , (fes actions SO Yo emde s
o s owl’ datos de réalisation provues non

!:l U
0

Les tapis fixes (3 exisie) permetient 1a progression
nommate d'un fauteull rouiant

ﬂ;l

o

%_

Les axigences acoosligues off vigueur S0l raspeciies

Infaamations g alrns ROy ety centrale
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Il - Situation a 'ouverture du présent registre (suite)

Portes, portiques et sas

Toules s portes situdes sur les chensnemenls
permelent le passage des PH

Toutes les porles peuvent &lre manmeuwées par des
gesrsnies & copioils physepees idduites

Les pnites wilidas sonk repemablas par las molsganis

Les pofes battanies ediolb autormaliques sant
whilsables sans danger par les PH

Les sas panmetient le passage et la MBI
das pordes par les PH

L'espace te manauyra dos podes 2n poussds
oabde 1 T0m i}

Leepace da manteyyre dos poslas en liiant
astde 2 .20m {inin.}

Lus paignées des potes sonl Tacilement préhensibles
ol manaeyvEnbhing o Goboulfassis »

u
0

i
il

D4

Sinon , des afkang sont programmaéss
our 8 out dates de realisation prévies ]
.i

_

(]

1

fulniunln

¥
b
2

!

—
i

i t
U

=]

[afaln

Locaux ouverts au public , aux équipements et dispositifs de commande

2%
b1 § Si non , des avtions sonf progranynées

Les équipaments & mobiliars sant repdables

Les dizgposiliis do commainda sam repdrables
py conlrasie visool of tng i

I

S moes un douipernent oy mobilier (par geoupe) g] ~ - | o
est uiflisable « dobwuliassis o Fa d i i ﬂ

Sanitaires _ 2% Sinon , dos actions sont programmdesd
e e'ad - § oWl &l owl dates de réafisaton prdvies non

Cies sanitaires sont prévus pour fe public
Si aui. des cabnels d'aisance son accassibias
aux FH on lautow! soutant

Des favabss (avec mitgrs, distribulour de savon,
séche-maing, paldras) son) accessibles aux PH

Les dimensions des sanitairgs sent confonmes
AUX NOITHES 2N vigueur.

A
f;;J
n
0

0
3
(1
)

U 10

U
00
0 Ol

fa—
i
1
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Il - Situation a 'ouverture du présent registre

Sinon , dos actions sont rogrammée s
oul  siow dales de réalisation prévies

sarﬁas - 3
o non
@

Les sorties pour PH sont repérées %

ocbpet

1.a syynalisation d'dévacuation ast conforme
i la nonme NF X08003

IG

Eclairage

Sinon , des actions SOl pYogrammees
Si 0N dotes oe rggus-a{-on_;xeme;

Sans
objet

o Non out

Les valeurs déclirgment moyen
sant au meins dgales &
chemmemont oxtdriour accessibio: 20 fux

parc da statiennemen! el cuculation pidglonne
exténeureinidiicura; 20 ux

posie dfaccuall 1 200 huix

[]

cirguiptenn intérieure konzontala: 100 lox
Eacofior el dquipement mabila: {50 lux

Il existe un Sysiéme d'éclairage temporse
Si oui, edinction &5l prograssive

B exsto un détecteur do présonce

Si pui. In dalectan convie l'nnsemble
da I'espace concemd

5 y a plusieurs zones de détection,
deux zONEs suctessives se chevauchenl

Lk prise an couvia des points luinlieux dvite
{out affot ¢ dtdowvissamant diract

&N posinon « deboullasses »

of e rofief sur (3 sgnaléhgue

X X RO X E
D OO e

U
=
L
]
L
L
oy
U
4
0
U

X
L

S non | des acoons sonl progranmmeées
$i oul! cales de réalisation pvivues

- Sans
objet

L'établissemant regoit du public assis D oul
Si o,

il exdste an molns 2 emplacaments pour PH

A4 ghague emplacemant pour PH L_I

correspond un espace d'usage

L]

muttions rog)lermentore " sl on parte continls Pﬂﬂe 09,28



Il - Situation a l'ouverture du présent registre (suite)

L'atablissement posséde des locaux d’hébergement hd oui u non

Sinon , des aclions sond programmees
5l oui: dates de réafisation prévues

OF Sans
X objet

S oulb, {outes Jes chiambras pour PH ant -
g pse do couranl oo e de it

upiy emEs e O efdomaiennfiodl odh redeel sun By por

OO0
=

Le iidwsaur asl situd hors chominament
ou a une havieur supsreure 4 2. 20m

L'élabhssament hdberge dos parsonnes dgdas
depmcanies ow dos prrsonnes présantant
ey handicap molair

Sl ol
Towtes s chambres sont gdaples aux PH

L

L étabhissanant e51 up hébergement hiblaliog,
internal ou oule

Se owd, [l oxistn
= | ehamitre PH pour 20 chambras

- 2 chambres PH pour 50 chiambres
- 1 chamire FH par frackion de 89 ch suppl

X %
LI
00 00O

!
Il
B

-
l

(]
[

o
i o
|

L OL

L& cabiingl do Jaikefte 194 au [n sallo odoou
a usage collectif esi adapté PH

OO0 OO
=

=

Le cabinst d'aisances integrs
ou A umage coflecti el adapte PH

ool odo

L"établissemant posséde des cabines [ SN
ot espaces 4 usage individuel uoui /m e

55 non , des actions sont progRTITO6S

ou S out dates de réalisation prévuns

Si oui, il exisle:
1 cabing PH o espace PH 3 y an & 20 muix

2 cabmas PH ou sspacos PH sl y an a 50 max D

1 cahine PH ou espace PH supplémentaire
par ranche de 50

0 COE
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Il - Situation a 'ouverture du présent registre (suite)

e

L.'établissement posséde des caisses de paiements ,

équipements en batterie ou en série ’_l oui M non
y 8z Si non , des actions SOt PrOgramnNeéas
Sigui, oW non 3 é‘ oul & ow, dates de néalisafion pravues non

Les casses, dispositifs ou dyuipemants
pour PH sont mpacks gy manidro unifonne

Les caisses, dispositits ou équipements
pour PH sant au nombre de 1 par Iranche de 20

La fargowr minimale du chaminament d'aceds
est de 0,90 m

La poix & payer es! ditectament lisible par Fusager

EEEE
EEFEIN

L’&tablissement posséde des dispositifs
de sous titrage ot audio description l:] oul @ non

Sinon , das actions sonl VOVaMIMOss

gi oWl dates de réalisation pvévues non
St ou, = il
Dans les liaux publics collectifs, te sous-tilrage est
aclivi suf les Wdidvisemrs

5%
gwod 0]
Dors Tos Iezux pravalils !cl’nmng!xus d'hbiel ...}
des notices simplifié i comment : n 1
acti:er!e:ous-lit:’agee?elrI';:::l{;::de:c'gpu:n D i | D . H:]]

Autres rensatgnamants

plormadons regigmentinnes e L ut en pairt aemnlrah
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lll - Actions menées et événements survenus

depuis Pouverture du présent registre

Paur tirer parll su mieux du registre, faciliter Ia recherche o 'aclions mendes ot par ko méme
oblenr le plus rapidement possible 18 renselgnement recharché, pracéder conime suil.

- gocher lo domsine de Vaction mense

- indiquer la daie 1« Cheminements extéoruls
2 - Stetionnament automobile
2 - Aceds A ainbhssament oh A |insialinlinn
- précisor succinclemant 'action 4 - Accueil du putihc
mernée ou I'événemen! survenu § - Circulations Inidrieures

; e el & ~ Cucallions verlicales
:::2;2'3 % 'g::lee'wf;_ag} f:;};’;m 7 - Tapis mufants, escaliers of plans incinés mbcanigues

Gy : 4 8 - Revélermenis de sols . murs =f plafonds

I8 regisire par Nenervenani 9 - Portes poiliyties ot sas

10 - Locaux ouvtits s gublic | adx équipomonts of dispastils de commands
11 - Sandairos

12 ~ 3omes | éclairage

W l

Date - Description de l'action mende ou de 'événement survenu

OEEEEEEEEEE

Ve Nov a1 visa da | alervenant
A

61 B 6 6
rd

T \

S
MEGEMEEICEERR
7 B @1 visa e Fatorvenant | N

et e 2

DEEEEEEEE

Nom ef visa de | miervenan)

<

F’ﬂgﬁ 12123 V ‘ 4 [formation . (et i Y .,.7 neint ‘a“ l;i""u‘ cunte



| -

| S—

Il - Actions menées et événements survenus

Date - Description de I'action menée ou de l'évéenemant survenu

OECIEEEEEENE

N €8 asa de bntemwenan

EEEEETEEE00E,

Mo et wsi the Ymtasvenant

WHOOE0Eu B aiE

Nom ¢ wsa de lnlenvenant

OEEEEEEEEEEE

B £+ vt ié D antrowmnasn

OECEEEOEI R

Mo #f visa dé Vinteewenant

CEECEEEEEIETE)

Hures of vnn o Patleegenant

MGG EIEEIEEEmEE)

“pamm 21 wsa de Ninlervenant

n !.||P..

Page 13/28



lll - Actions menées et événements survenus

Date - Description de I'action menée ou de I'événement survenu

IR IR

( Mam ef wss de lanenant '\
i
i
.
!

i
H

i

UC}_ICJLJC]DDDD:LJ

‘ Fenin e vesan de b intn :wn.ml \ |

e,
O E D

[ an N 2 M- «Im'«r&-s sz in ™
H

EJVJIEEE}F" J@D-

Mo o se go Lslpevesant j
!
:_llmﬂlﬁjﬂ

Hom el visz de Uintenenant | N[
i i
I
i
l

@UJU@D@BUU.

N &6 @i dhe | asleimrine \

NE

\,__.,-_w,.._

DIDCIULJDLJL]CJ.LJI

Nom el visa de Dintervnsa \

(
L
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Il - Actions menées et événements survenus

Date - Description de I'action menée ou de I'événement survenu

DOOOEEOEEDE

' Maem 7t w&a de bindereenant

18 B DE0EOE B e

Neant #8 wsa e Fintepeen i

TG0

Nom & visa da linternenan

IREoBeu 0o EEE

Mom o vnn dn Detervnnait

mE

EGIEICIEEEE

Mo 28 w5a de Finterwenant

-

K

OEEEECEEEEEEE

Mesevh e i) ahiy Clelet rosaeat

DEEEEECEEEEE

Mo &1 wisa de liglerenant

Page 15/28




lll - Actions menées et événements survenus

Date -

Description de I'action menée ou de I'événement survenu

DO DR
( Ham el vima de Fnlarsenant \‘

? |
': !
| !
| |
\\.. j
TEGCIEEEEEEREE)
/' Mo o visa de P nsiag
>

0] LJLJJJE]LULEJLJ.

Moity o) s 3 G linlerveaant | ]

C]LIIEC'J'ILI'JL].

Nas ef visa do Ll w

-._.__.. e

\.
U@E’JDI.ID@

HNom el viss de Nintansenant

/-“““'m"—\
_\5_,_...__.__,._,‘

IULJ.J@EU@ECID.

Nowst gt vina e | aiprvg g \W
l

UUL]ZZ]UDII@EJ-D

MNem ol viss oe Catle rytzaet \
{
i

|
i
S , .

F"ﬂ'ﬂﬁ 15-’2E bl BN og)lemmedil gy VOII oncatt en paine cen




L’accessibilité aux personnes handicapées

des ERP situés dans un cadre bati existant
et des installations existantes ouvertes au public

Extraits
de 'amrété du 8 décembre 2014 fixant les dispositions prises pour lapplication des articles R. 111-18-7
aR. 111-18-11 du code de la construction el de habitation ot de ['article 14 du décret n® 2006-555.

Les usages attendus

Cheminements extérieurs

Un cheminement accessible permet d'accéder & Fenlrée principale, ou a une des enlrées principales, des bitiments
depuis 'accés au terrain. Dés krs qu'une eninée principale ne peut pas &lre rendue acoessible selon les disposiions
préwaes 4 l'article 4, Faccessibiité d'une antrée dissociée peul 8ire envisagée, Cette anirée est signaléa sl ouverte 4 laus
an parmanencs pandant les heures d'ouveriure.

Le choix et Faménagement du cheminsment sccessibk: sont tals quils tacilltent 1z conlinulte de chalne du deplecemenl
avec l'exiénisur du tsrraln, Le cheminement accassible a3 le cheminament ususd, ou Fun des cheminamants ususis,

Le cheminemeant accessible permet notamment 4 une personne ayant une déficknce visuelle cu auditive de s localiser.
s'orlenter et atteindre le batiment en sécurité et permet A una perzonne ayant une déficience motrce d'accéder A lout
équipement ou aménagement donné A l'usage. Les caractéristiques d'un chemmement aceessible sonl définies

au [l ci-pprés.

Lorsqul existe plusiturs chiminements, o ou tes chemingmons accaessitles soni signalbs go mankre ndaplée

Les principaux ddmants struchurants du cheminement sont rendrabias al déteciables par les paonnes ayanl une
déficience visuella.

Lorsque iz;:hemunemem gourant se {ait par o Man ncling, calui-¢i offre des caraciénsligues mimmales définies a

u il ci-apres.

Lorsque les caraciérisliques du terrain na permettent pas la réatisation d'un cheminoment accessibie dopuis Pexdérieas
du termin, un espace ds siationnement adapté lel qus défini & Fanicle 3 est prévu 4 proximiité d'une entrée Rccessibia du
bitiment et so lrows telié & collescl par un chamvnement Accnssible

Toui parc de stalivnnement avtomonile intérieur ou extéreur A fusage du publc ¢ dépendant d'un Elablissamant recs-
van! du pubiic ou d'une instaBation cuverte au public ainsi gu'aux parcs de stalionnement & ouvrage, enlemés oy aé-
nans

Tout par de stabonnement Comporie s o pluseurs places de stationnoment adapldes pour s personnes o
phos o réservées A lour usage

Une place de stalionnement adepice st aisémant repérabia par lous & partir de lenirde du pare ge stationnemend, est
positionnée, dimensionnée et équipée de fagon & permetire aux personnes titulaes de la cade de stationnemeant pour
personnes handicapées prévue A Farticle L, 241-3-2 du code de laction sociale el des familles, et en particuliar 3 une
personne en fautexil oulant ou & son accompagnaleur, de stationner son véhicule au plus proche d'un cheminement
accessihie conduisant & une anirén au d'une sodie accassibie de 'tablissement

Les placas adaptéos, quelie que 30it lour canfiguration. notamment lorsqu'eties sonl réalistes dans un volume fermd,
soni lelles qu'un usager en fauteui roulant peut quitier Famplacemeni une fois Jo vihicule gard

Acceés a I'établissement ou l'installation

L& nivenis daccés principal & chaque batiment oi le public a5t admis o1 accessible on continuité avec lo chominament

axtddeur accessible
Tout dispositif visanl & permetire ou resireindre facees au batiment ou 4 se signaler au personnel doi pouvoir éire

repére, atteint et utilisé par une personne handicapée. L'ulilisation du dispasitif doit Blre Ia plus sianple possible.
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Accueil du puhlie

Tout aménagemant, dquipemant ois mobiker siug ay point d'acouel da puDc £t NECESSaNe POUT ACCECRr AUX eSPICRS
ouverls au public. pour les uliser el pour les comprendre. doil pouvolr Slre repeéré, attein! el uliise 247 une personne
handicapéa.

Lorsqu'i ¥ & plusiours pemts d'accuell 8 promimind fus de Faubia, F'un au maing antte cux ast rndy acoesyible dans los
mdmes canditions d'accas et d'ytilsation que celles oiteras sux parscnnes validas, osi pooitairamant ouvart of ast signgle
te maniére adapiée des fanitrde. En partcukier, lo disposiil &' accuei) bénéfice d'une ambience visvalls ef sonore sdapiée.
Alnsi, loute Information striclemant sonore nécessalrs & Fulitisation normale du point d’accuei falt 'oblet d'une transmis sion
par des moyens adaplés ou est doublée par une information visuelle,

Les espaces ou équipamants dastinds & ta communication font rebje! d'una qualité d'aclairags ranforcée.

Circulations intérieures horizontales

Les circulations intérieures horizontales sont accessibies et sans danger pow les personnes handicapées.

Les grincipaux dléments structurants dy cheminemant sont repérables par kes persannes ayant une dédncience wsualle,
Les parsonnes hondicapdes pauven) aceddor b Mansemble des kcaux cuverts au public et en ressanic de mantdre
mitonome.

Circulations intérieures verticales

Lus ciroutations intérioures vorlicales répondent aux dispositions suivantes

Toute déniveRation des circulations horzonlales supdrigur ou 4Ggaie & 1,.2C m détormine un niveau ddcalé considdrd
comme un élage. Lorsque ke bltimenl comporte un ascanseur, (Qus s élages companiant des lacaux suverts sy cublic
sonl desseris,

Lorsque Pascensewr. 'escalier cu I'équipement mobile n'est pas visible depuis Fentrée ou le hall du niveau grincipal d'acceés
au batimenl. il y est repéré par una signabisation adoplde répondant zux exigences définies & l'snnexo 3. Lorsqu'd sxsle
plusieurs ascenseurs, escaliers cu dquipemenis desservant de fagon sélective les diferents nivesux, ceile signalisation
aide ‘usager & choiir fascensaur, 'escalior ou M'quipement mobile qui ki convient. Pour les ascenssuls, cefle information
figure egalement § proximilé des commandss d'appel. Le numdéro cu e dénomination de chaqus dinjje dassery per un
ascenseur est accessidle sur chaque paker, & proximité de Fascenseur, notamment par une signalétigue en reliel,

Escaliers

Les nucalien peuvent dtia ullisés en sGoeunmd par jes pursonnes handicagees, y compns lorsquiuns ade approprice
85t ndcessairg. La sécurilé des persannes o5t assurde par des aménagenants ou equipements facilitant nolammeny
le repérage des cbstacles ef l'équilibre toul au long de lescatier.

Ascenseurs

Tous les ascenseurs peuvent étre ulllisés par les personnes handicapées. Les caractonshigues el la disposition des
commandes exiériaures et ntérleures 4 la cabine pemetient, notamment, Jeur reperage el leur ulilisalion par ces
personnes. Dans les ascensewrs. des disposilifs permettent de prendre appui et da recevow par des moyens adapiés
las infarmations lides aux mouvamanis de la cabine, aux ¢agas onssSenvis of at systdme d'alarme

Tapis roulants, escallers et plans inclinés mécaniques

Lorsque Jo cheminament courant se fait par un (apls rautant, un ascalier mecanique ou un plan ingling mecankjue, colui-ci
peut ftre repdre of ulilisé par dos perscnnes ayant une déficisnce visuelle o des diflcultés & conserver laur dquitbra.

Un lapis roulant, un excakar mécenigue ou un plan incling mibcasnikiue esi doublé par un cheminoment sccessible non
maobite: o PAC un SScanseyr.

Revétements des sols, murs et plafonds
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Las rivdiomonis de S0l el fos dquipaments situds sur fa 3ol das chaminimmanis sont sGrs ot poimeliant une circulation
aisde des personnas hondicapéss, Sous réserve de ia prise an compla de contraintes particuliéras lidas 4 hyglana
ou & ambiance hygrométrique des locaux, les revitemnents des sols, murs el plafonds ne créent pas de géne visuelle
QU Sandre POUF I8s personies ayant une daliclence sensariaila,
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Toules ias pores siluges sur ies cheminements parmeliant i passage des personnas handicapées el peuvent élre
manceuwées par des personnes ayant des capacités physiques réduiles. y compris en cas de sysiéme d'ouverture
comgiexe. Les porles componant una partie viteée importante peuven! dtre regdrées par las personnes malvoyanies de
{outes tailles et ne créent pas de géne visuclla,

L.es portes batlanias el les porles aulomatiques pouvent dife utifsiden sans dangar par les perranaus hatdicapoes,

Les sas permetient b passage el la manocauvre des portes pour las personnes handicapées

Toulefols, lorsquiun dispositil rendu nécessaire du falt de contrainles lidges notamment & la sécumé oy 4 {a sdrelé s'aviere
incompatiie avec les contraintes lites & un handicap ou a Futiksation d'une aide lechnique, nolamment dans e cas de
portes A tambour, tourniguels ou sas cylindnques, une pore adaptée astinslaliée A proximité de ce dispositif.

Locaux ouverts au public, aux équipements et dispositifs de commande

Les personnes hendicapées peuvent accéder & fensemble des locaux ouverds au public el en ressorir de maniére
autonoma.

Les équipements, te mobilior, kes dispositis de commande 81 de service silués dans les élablissements recovant du publc
ou dans los installalions ouvertes su public doivent dire ropérds, atleinis at utiisés par les personnes handicapées.

L disposition dos &quipements ne crés pas &obstacle ou de danger pour 183 personnes ayent ung déficlance visueke.
Lorsque plusieurs équipements ou éléments de mabilier ayant la méme fonclion sonl mis 4 la dispossion du public,

un au moins par groupe d'équipements ou d'ééments de mobilier doit &lre repéné, afleint et uliisé par les personnes
nandicapdes. Dans la cas d'équipemeants soums 3 des horaires de lonclionnemeni, 'équipement adapté fonctionne en
priorité.

Sanitaires

Chaque niveau accessible, iosgue des sanitaires y sont prévus pour ¢ public, comporte au moins un cabinet dalsances
adapté pour les parsonnes hendicapées clrculant en fauteull roulant el comportant un iavabo sccessibin,

Catle disposition na s'applique pas aux hilels ne proposant que le sanico da resisuration du petit déjaunat.

Les cabinets ¢'sisances adaptés sont inslaNés, de prdférence, au méme emplacemant quae les sulres cablnals d'aisancEs
lorsque ceux-cl soni regroupés. Si cette disposition ne paut &tre respecién, les cabinels d'alsance adaplés sépands des
cabineis o’aisance non accessibles sont signalés.

Lorsqu'il existe des cabinets d'aisances sépards pour chaque sexe, laménagement d'un cabinet daisances accessible
n'est pas 0xigé pour chaque soxe. Dans ce cas, oul cabinet adapld pour les personnes handicapdes pouvant 8iro ublisé
par des parsonnes de chaque sexs 8! accessible diraciament depuls les circulations communes ol signalé par des
piciogrammes rappolani {a possibilité de leur utiisation par des parsonnos des doux soxes, handicapdos ou non.

Les lavabos ou un lavabo au molns par groupe de lavabos sonl accessibles aux personnes hamdicapées ainst que les
divers aménagements tels gue notamment miroir, distibuteurs de savon, séche-mains, patéres.

Sorties

Les sorfies peuvent Glre aisément repérées, atteintes et utilisées par les personnes handicapees.

Eclairage

L& qualité de Fécinrage, anificel ou naturel, des circuiations intédeures ot axéneures o5t teile que fansemble du
cheminement est traité sans créer de géne visuelle. Les parties du cheminement qui peuvent élre source de perle
eéquilibre pour les personnes handicapées. les dispositits d'acchs el les informations foumnies par fa signatétique font
fobjet d'une qualité d'éclairagz renforcde.

Etablissements recevant du public assis

Toul dlablissement ou installation accueiliant du puDIic assis regod les personnes nandicapdes dans ies mémes conditions
d'accés at d'uliisation que celles offerias aux parscnnas valides. A cot affel, des emplacomenis sccassiblas par vn
cheminement pralicable sonl aménagés, Dans los rostourants ainsi quo duns les sallos & usage polyvalent ne compartant
pas d'aménagements spéciiques, ces emplacements peuvent &tre dégageés lors de M'arrivde des personnes handicapes.
Ls nombra, las caraclérisliques et la disposition de ces emplacements sont définis &n fonclion du nombra tolal de placas
offertes.
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Etablissements comportant des locaux d'hébergement

Toui elablissement disposant de locaux dhébergement pour te pablic comparte des chambres amensgées et sccessibles
de maniére & pouvoir élre occupées par des personnes handicapdes, a fexception des élabiissements ne compartant pas
plus de dix chambros, dont aucune n'est silude au rez-de-chaussde ou en Gage sccossible par ascensen:.

Lorstue ces chambias Comportent une sale d'sau, cafle-c est amdnagde ot accessitie. Si ces chambres na corporiang
pas de sale d'asu of 5% exsle su moins uae salie $'eau d'eligs, calln-ci &l aménagde st acsensbie depus cos chambeas
par un cheminemant accessidle.

Lorsque ces chambres comporient un cabinet 4'aisances, celtl-ci es! aménageé st accessible. Si ces chambres ne compor-
tent pas de Cabinel d'aisances, un cabinel Faisances indépendant of accessible de cas chambres est aménags A cet lage.
Une charmbre non adaptée peul dire utilisés par une personna praseniant une daficiance wisuells. auditive cu mentals,

Cabines et aux espaces a usage Individuel

Lorsque des prastations identiques soni offertes dans des cabines ou des espaces 3 usage individuel, tels que das cabines
d'tabillage ou de céshabillage, de soins cu de douche, P'élablissament compone des cabings ou des 65paeas adapids auk
personnes handicapds ol accessibles par un cheminament praticabia.

Cos cabines ou Cos e3paces (iBpida sont installds iy mdme emplacement que tes auiros cabines ou QRPRLRT IOFGUS
caux-Cl oM regroupés.,

Lorsqu'll exdsta des cabines nu 85pacas sépards powr chidque Sexe, ap moins ung cabine ou aspace adapia el séparé pous
chaque sexe est installé.

Caisses de paiement et dispositifs ou équipements disposés en batterie ou en série

Lorsqu'll existe des caisses de palement ou des disposilifs ou dquipements disposés an baltene ou an sénie, un nombee
minimsl de caisses cu dspositits ou dquipemants disposés en battarie ou en série, défini en fonction du nombre total de
caisses au de dispositifs ou équipements dispasés en balterie ou an sére, sont adaplds of accassibles par un chaminemant
pralicabde ot Mun d'entre eux est prordairamant cuvar,

Oans les eux publics collectifs, le sous-Gitrage an frangais est aclivé sur les idléviseurs si caux-ci disposant de celle
foncliannalié.

Oans jas lioux publics privalits tois que les chambros dhdtel. den notices simplifidos Ipsituont Eammnt acikeer s
sous-tilrage &1 faudiodescription.
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Les informations annexes

GABARIT D'ENCOMBREMENT DU FAUTEUIL ROULANT

Les exijences réglementaires sont élablies sur ta base d'un fameuil roulant occupé dont les dimensions d'encombremant

sontde 0.75m = 1,25 m,

BESOINS D'ESPACES LIBRES DE/TOUT OBSTACLE

Les personnes concemades par le handicap moleur [personnas en fauteull roulant gu personnes avec des cannes) o
besoin d'espaces libras de tut obulacle pour s ralsons principales .

- S8 FEPOSE: |
- offaciyer une Mancauwrs |

= ytiiser un équipement ou un dispositif quelcengue.
Ces espaces sonl harizonlaux au dévers prés (3 %),

TYPE D'ESPACE

1 - Palier de repos

>

=

Caraclérstigues dimensionnslies des différents espaces libres

Le palier de repos permel 4 une
paisonne debout mals & mobiié
récute cu & une parsonnae en fauteul
roulant du ae reprendre, de soulfer. |

Le& paliar de rapos = insére en intégrakta dans |a chaminement. 1l conaspond & un
pipace rectanguisiee de dimensions minimakes 1,20 mx 1.40m.

2 - Espace de mancsuvre avec poasibilité ds demi-tour

L'espace de mancauve peiret k
manoeuvre du faulauil roulant man
BUBS (und POEONNS SVEC UAd OU
deux cannes

I permel de s'ofznter diifiremmant
ou de faire deme-lour.

['espace de mancauwra reste iié au cheminemant mais avec uns exigence de
largeur minimale oxrespondant & un @ 1.50 m.

Lin chavauthement partit o'au mamidus 28 cm ol possiic snlre I'eepace ponaet-
tant & un utiisateus de fautauil roulant de teire demi-tour ot 'espace de débattemant
da ks poria, 4 Fexcapiion de ix porte du cabinet d'sisances

Un chavauchement de Fespace de manceuvie aves pessibilité de dervi-tour dune
largeus de 15 cm st autonisé sous Ia vasque du lave-mans ou du lavabo accassibles.

3 - Erpace de manwuvre de poris

Ciu'une porte soit situde latératement
ou perpendiculaemeant a Faxe d'une
circulation, Fespace de manctuvie
niécessaira cofrespond A un rectangia
de ndma largeur que Ik circulation
mais dont |a longuaur vatie selon qu'il
faut pousser ou tirer [a podle.

Cas particular des 533 d'iscement
its ont pour fonction d'dviter 1a propaga-
tion des sffets d'un incendie provensnt
de locauy dangeioux (parc de staton-
nement, celbers et caves regroupés,
otc.} au rests du batiment, Les deux
portes s'ouvient & fintérieur du sas
Jorsquiun usager handicapd franchil
uns porte 40 BulTe urager peut ouvri

Dlaux cas da figure .

- puverture an pousssnt | Is longueur minimale de Fespace do manaeuvie de porls
entde 1.70m

- quverturs en Niee | Ia ipnguaur minimale de FespRce de MANOBUVTE d8 porto eut
de220m

Sas dsolement |

- fi Fintérieur du 888, Sevam chague pode, IeSPRCE de MANGRUVIe COMeSPOnd B un
espacs rectenguisire d'au molng 1.20 m » 2.20 m |

- & Fextérieur du sas, devant chague porie, l'espace de manceuvre correspond @ un
espace rectangulaire d'au moins 1.20 m x 1,70 m.

taulte porte

4 - Espace d’usage

it du tauteud roulant ou d'uns per-
SONNA AT LNE Ou dBuX CANNGS POUI

utiiser un équipemant au un dispositif
ds commandsa ou da arvice.

t’espace d'ussge permet (e poskionne-

L'sspace o'uasge o8t siud & laplomi de §équipsment, du disposkil de commande
ou de servics (sauf pour Jos équipements situds dans des étages non accessibles
aux personnes circulant en fauteudl routant). I correspand 3 un aspace reciangulaire
de0B80m=x=130m.
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INFORMATION ET SIGNALISATION

Lorsque des informationt pernanenies somt fournles aux visiteurs par i amgyen d'une sgnalinetion visuelle ou senorm, collos
-&i peuvant &ire segues ol intorpratdes par un visitour handicagpd,

Les éléments diinformation et de signalisation sont visibies ef lisibles par tous los usagers ot constiluent une chaine continue
dinfermation lout it long du cheminement. Ea outre, les &éments de signafisation sont comprehensibles notamment par les

perscnnes stteinles de déhcience menigie.
Seufes les mformaticns foumies de fagon permanents aux usagers sont CoNCeMBES,

. La signalisation recourt autant que
Suivantes ; ... Ey el grammes doublés par une information
- 8tre fortement contrastées par rap- éarite.
L’:mma:’."m :
- permetire une vision etune #st proporticnnde aux circonstances | -mﬁmm m&m
lecture en position debout comme elie dépend notamment de limporan- .C%WQ N:n g lettres Skiplsd
an position assis ;. ce de {information déiivite, des di- oy ‘“ﬂ", Z'“a MR concises,
- 8re choisis, positionnés et | mensions du local et de (o distance de | 103 @ fre €1 & comprondre.
- orlantés de facon & éviter tout offet | lecture de réfdrence fixde par le maj- LRy
1, de reflet ou de tre d'ouvrage en fonction de ces &é. Lorsquils existent, e recours aux
dil & 'éel naturel meiiis, - pictogrammes normalisés stmpose.

rieure & 2,20 m, permetire & e foumies aux usagers sur un autre | Lorsque la signalétique repose sur un
procher & moins de 1 m. @écrture ne peut en aucun cas dre | couleurs, celul-cl ast homogéne ot
' : inférlere d: | continu dans tout I'établissement et
| : - 15 mm pour les éléments de signall- | sur tous les supporis de communica-
' sation et d'information relaiifs 4 l'o- tion.
rinntation ; _
= 4.5 mm sinon.

BANDES DE GUIDAGE TACTILE AU SOL

Une bande de guidage tactile au sl 05t un rapars visuel el lactile continy, Elle a pour abjocti de permaitre & une porsonne
pidsentani une délicience vsusie de ss déplacer sur un cheminement accessible, Ele peul égalemionl dtre une skde paur les
parsonnes ayan des dilficultds de repdrage dans l'espace el pour i85 persannes préasentant une déliclence mentals oy cogni-
live. Elles peuvent #ire inslalées aux abords el dans les élablissements recevani du pubiic et dans les instaflabions ouvertes
au publie.

Une bande o guidage teclile au 501 présenie les caracténsigues sulvantes

- olle o8t consttude de nervures en rolie! posdit ddtoclables & la canne et puametiant lo auidage ;

- oils présente une largeur permotiant sa ddleclabilitd ol son repérage |

- alle ast visualiement contraside par rappont A son envronnement immédial ;

= elle est non glissanie | -

- @il ast non déformalie |

- 8iln na prdsania pas de géne pour las personnes a mabiia rédudis.

BANDES D'EVEIL A LA VIGILANCE

Une bande d'éveil & la viglance a pour objectif d'awailler la vigilance des personries orésentant une délicrence visustie par
détection lactile of vsusile.

Etles pouvanl dtre instalides dans las paries sxérievres des dtablissoments racovant du public ot dans los instatiations ouver-

1as au public

Une bande d'¢veil & ia vigilance présente les carsclénsiques suivantes |

- all asi conslituéa de plols néguidrement espacas ;

- 5a largeur est suffisante pour étre delectée 4 1a canne el pour ne pas étre enjambée par le piélon |
- alfe est visuelioment contrasidén per rappod A son environnement immadisl |

- alle ot non glissants ;

* eilo ne prdsente pas de géne pour ias personnes prasentant des dliicultos pour se dépiacer

- ellg est placée 4 une disience de la sone de danger corespondan! au pas de freinage
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DETECTION DES OBSTACLES EN SAILLIE LATERALE OU EK PORTE A FAUX

HLz 2,20 s Aucun disposilil necessaire,
22007 pe———
Au moins deux dispositifs
nécessaires, posiionnas V
Casn'1: Y i e (0 Hauteur libre sous obstacle .
14O m<HL<220m| Compeise entre 0,75 m ol I
¢80 m  eosessessss—
au dessus du 50
{ disposiif A):

= Fautse & une hauteur
corynise enire 0.15 et 0.40
m au dessys dy sol

80cm
F¥SSNE| Dispositif A

(disposiil B),
A0crm :
15cm 1 Dispositif B
Casn* 2.
040 m < Hi< 140 m Au moins un dispositi ﬂocm_w_
nécesseie, posilionné |
4 uno hauteur comprise onire Hauteur libre
0.15 et 0,40 m au dessus du a0Us obstacle
5ol (dispositif C)

i

DISPOSITIFS REPETITEURS DE FEUX DE CIRCULATION

A L'USAGE DES PERSONNES AVEUGLES OU MALVOYANTES

Un dispositif ropétiteur de foux de cireulation & N'usage des personnss avelu(ies ou Malvoyanies £5% un sigral platon qui

peul 8re sonore ou lactile. Dans es deux cas, § prdsente les caracldvstiquos suivantes .
- fl ast implanté da facon & dlre naturetlament accessible par un pldion an atlants |
- # &5l synchrone aves les messages transmis visueliement par les feux de circulation plélans.

Les dispositifs répétiteurs de feux de circulation 3 Fusage des personnes aveugles ou malvoyantes peuvent &tre insialiés

auwx abords des établissemants recevant du public el dans les inslallations ouverles au public.

Un dispasitit répétitour de foux de crculation sonare poul 8ire scivé soi par un bowion ppussolr, SOR pur une 1eidcomman-

de ou lout autre maysn d'activalion & dislance.

Un dispositit répétiteur de feux de dreulation sonore présente les caraclénistiques suivantes :
- ls niveau de pression acoustique du message sonore ssl adapté aux conditions du site ;

- lorsqu il existe, ke bouton poussoir est conlrasté par rapport § sen envirennement immédial et facitement aclionnatie |

= lorsqu'll existe, I8 bouton poussolr asi faclamant actionnable

Un dispostif répétitaur de lsux de circulation lactila ast aclivd an parmanance. il permel 4 una personne présentant une
déficiance visunite J'oblanic ks infornalions de circulation par ke toucher ; I présente (o3 caractécshiques suivantes

- i ne présente pas d'ardle vive

- il peut Mre conslitué solt d'un bollier vibrant, Soll d'un cine teumant |
- il esi visuellernent conirasté par rapport 3 son environnement immediat.
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| [DETECTION DES MOBILIERS, BORNES ET POTEAUX

Les dimensions day mobiliers,

bomes gl poteaux saal déleminges
conformément au schéma ci-dessous et
comple {anu dos préosons sulvaalas |
~ haulgur mintmaie de 30 centiméires |

- dermnsions minimakes de vlumdle
- la largeur ou le diaméir minimal de fa
base durenue & mesure que 55

» N3ule augmenie

- 5t la bome ou le potesyu a une Navteur
de 0.50 m, sa largaur ou son diaméln
ne peul lre intdrieur 4 0,28 mélro ;

~ la hawteur du potanu est de H=75¢m AL N
1,10 nvblre au s¥ninmum pour un D=
diamaire ou une tameur de 0.06 mélre.

il bome ou le poleau & une hauizur
supérigura 4 0.50 m, Ia largour ou ja

dinrmdire minkmal da la base diminug

& mesurs guo 85 haviour augmania,

Das resseremants ou Svilements
sonl acceptes au-dessus de 0.50 m
de haulaur.
Pour les bomes gt poleaus compartnm
un resserrement ou un dwgamant,
un copfraste visue! o5t rdaksé sur
sa paitis sommitale sur une Nawteus
d'au moins 0,10 m; gfin de veiller

14 i sécuntéd des déplacements des
parsonngs avoupies ou malvoyanles,

H=110cm

H = 90cm

H=80cm

H=70cm

H=60cm

——— H=50cm

SYSTEMES DE BOUCLES D'INDUCTION

UTILISEE A DES FINS DE CORRECTION AUDITIVE - INTENSITE DU CHAMP MAGNETIQUE

Un systéme de boucle dinduclion audie-fréquences prxduf un champ magnétique destiné A produire un signal d'entrée
aux apparails de comaction audllive fonctionnant avec ung babine d'induction capince,

La site diinslalintion du systéme de boucke d'induction audio-fidquences présente o carartdastiquas sulvanms

- fe niveau da brult de fond magndligue asi tal gu'll m'shdce pas In quathé d'écoute dis message sonore ;

- los Aventuels signaux siuds dens (e voisinage rinteriémnt pas aves ke signal émis par b systéme.

La procédure de mise en condition du sysléme inclul un essal en situation normate de fonclionnement, Il est souhaitable
que des utdisatewrs d°appareils de carrection auditive saient prisents fors de Tinstailation du systéme ou lors de modifica-
tions importanies. La rdponse en frdquenes du champ mapnétique garantit une bonne quakié de reproduction du signal
sononm.
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REPUBLIQUE FRANGAISE

RAPPORT CONCERMANT L'ACCESSIRILITE

Réunicn de la CCDSA du 28 ociobre 2009
Autorisation de travau: n°09388

Commune de : ARTIX
Etablissement : Maison de 'Enfant
Type : ERP de Type R de 5™ catégorie

Adresse des fravaux : Rue de Fourticot
Demandeur : M. le Maire au nom de la commune

Dossiar: PC 061 09 X1 049

Présentation sommaire de l'opération :

Ce projet concerne la construction en simple rez-de-chaussée d'une Maison de 'Enfant
comprenant une créche et une cantine scolaire (primaire et maternelle) également centre de
joisirs sans hébergement (CLSH).

AVIS DU SERVICE INSTRUCTEUR :

1 - Sur le plan réglementaire .

I est fait application du décrat n® 2006-555 du 17 mai 2006 relatif a l'accessibilité des ER.P. et
des 1.O.P. aux personnes handicapées, repris notamment par les articles R 111-19 8 R 111-19-
8 et R 111-19-10 du Code de la Construction et de I'Habitation.

Préalablerent & lautorisation d'ouverture, le maitre d'ouvrage adressera [afteslation de
conformité _des travaux & l'autorité compétente conformément aux articles R.111.19.21,
R.111.19.27 et R.111.19.29 du Code de la Construction et de I'Habital.

2 - Sur le plan technique :
Les installations devront permettre aux personnes handicapées de bénéficier de toutes les
prestations dans les mémes conditions et en méme temps que les personnes valides.

Le maitre d’ouvrage devra respecter les prescriptions rappelées dans la notice d'accessibilité et
sur les plans joints au dossier ainsi que les observations suivantes :

Nous signalons que la notice rappelle des dispositions réglementaires de [ancienne
reglementation.

Aménagements extérieurs

La notice indique la création de 6 places de stationnement automobile a I'occasion du projet
dont 5 adaptées aux PMR {de 3,30 m de farge signalées par marquage au sol et panneau
vertical), ce qui semble démesuré par rapport & l'activité de I'établissement (sauf s'il s'agit d'une
extension de parking).

Les cheminemenits extérieurs en enrobé sont d'au moins 2,40 m de large, avec pente et devers
conformes. Pour étre conformes a I'article 2 de ['arrété du 1% aolt 2006 (modifié par arrété du
30 novembre 2007), iis devroni comprendre un repére tactile permettant de diriger un non
voyant jusqu'aux entrées, une signalisation adaptée (annexe 3 de l'arrété) pour indiquer les
deux entrées (créche et centre de loisirs) et un dispositif d’éclairage permettant d’assurer au
moins 20 lux (article 14). Les deux entrées doivent &lre par ailleurs facilement repérables
(article 4).

Il est précisé que 'accés a la créche est contrélé par visiophone {respecter hauteur).







Aménagements intérieurs

Toutes les portes des locaux ouverts au public comportent un vantail de 0,90 m de large, seuil
inférieur a 2 om chanfreing (ou & bords arrondis), parties vitrées repérables (tailles des enfants
et adultes).

Les sas d'entrée sont suffisamment spacieux.

La notice indique une hauteur supérieurs & 1,30 m pour toutes les commandes dans les locaux
ouverts aux enfanits (dont poignées de portes, interrupteurs), disposition imposée dans le cahier
des charges des créches. Cette non conformité en terme d'accessibilité des personnes
handicapées (maximum 1,30 m) peut éire acceptée. Nous demandons cependant des poignées
& hauteur réglementaire sur les portes d'entrée et du local poussette (I'entrée dans accueil est
a2 ouverture coulissante automatique). )

It conviendra en cas de besoin, d'accompagner les parents aux bureaux du directeur ou de
i'éducateur, vaire au sanitaire adapté (plutdt réservé au personnel de la créche).

Les largeurs de circulation sont conformes (au moins 1,40 m).

Les tables de la cantine sont prévues pour accueillir des enfants handicapés en fauteuil.

L'agencement des sanitaires permet 'accueil des PMR avec :

- deux WC adaptés coté CLSH (1 fille et 1 gargon),

- un sanitaire extérieur unique et adapté pour la cantine et le CLSH.
Ces trois sanitaires respectent les espaces d'usage et de manceuvre réglementaires a
I'intérieur, et comprennent lave-mains et barre d'appui.
L'ensemble des dispositions de I'article 12 devront étre respectées (dont dispositif de fermeture
de porte, lavabos accessibles libres d'obstacles en partie inférieure, hauteurs des
equipements,...). Les équipements et éléments sanitaires (y compris interrupteurs) sont prévus
de couleur contrastée par rapport aux surfaces murales et de sol.
Tous les revétements (sols, murs et pfafonds) ne devront pas créer de géne visuelle ou sonore.
Il est prévu un traitement acoustique des plafonds sur le hall d'accueil, les salles d'activités et
les salles de restauration, qui devra répondre aux exigences réglementaires (artice 9 de
'arréte).
Le dispositif d'éclairage artificiel devra permettre dassurer las valeurs d'éclairement
réglementaires (article 14 modifié par I'arrété du 30 novembre 2007).
Des contrastes visuels (couleur, éclairage) devront &tre recherchés pour faciliter le repérage des
salles, des obstacles et éguipemenis (sols et murs, portes el poignées, interrupteurs,
revétements et mobiliers, poteaux de structure,....).
Les elements d'information et de signalisation devront &tre conformes a 'annexe 3 de larrété
{visibilite, lisibilité, compréhension).

EN CONCLUSION,

Nous proposons aux membres de la sous-commission départementale d'accessibilité d'émetire
I'avis suivant :

Avis favorable 4 la réalisation de ce projet, assorti des rappels suivants :

e Aménagement de cheminements extérisurs conformes.

o Mise en place de poignées a hauteur réglementaire sur les portes de I'entrée et du local
pousseties de la créche.

e Respect des dispositions au niveau des sanitaires (WC adaptés et lavabos).

= Mise en place de revétements conformes, d'un éclairage réglementaire, d'une
signalétique adaptée et de contrastes visuels (rappelés dans le rapport en extérieur et
en iniérieur).

Le rapporteur, Le chef njté DDHRC

el :
=10 7

Corinne HAURE-PLACE Patrick PRAT






SOUS-COMMISSION DEPARTEMENTALE )
pour I'ACCESSIBILITE des PERSONNES HANDICAPEES

Réunion du 20 octobre 2009

La sous-commission départementale pour l'accessibilité des personnes handicapées,
délégation de la Commission Consultative Départementale de Sécurite ot d'Accessibilité, s'est
réunie le 20 octobre 2009 au Service Départemental d'Incendie et de Secours, sous la
présidence de Madame HAURE-PLACE, technicien supérieur principal, représentant
Monsieur le Directeur Départemental de I"'Equipement et de 'Agriculture, afin d'examiner le
dossier sulvant :

Commune d'ARTIX
PC 061 09 X1 049
M. le Maire au nom de la commune
Construction d’une maison de I’Enfant
Rue de Fourticot

Le rapport technique n°09388 de la Direction Départementale de 'Equipement et de
I'Agriculture a été présenté.

Les membres de la sous-commission départementale d'accessibilité émettent I’avis suivant :
Avis faverable & la réalisation de ce projet assorti des rappels suivants :

o Aménagement de cheminements extérieurs conformes.

» Mise en place de poignées 2 hauteur réglementaire sur les portes de I'entrée et du local
pousseftes de la creche.

e Respect des dispositions au niveau des sanitaires (WC adaptés et lavabos).

o Mise en place de revétements conformes, d’un éclairage réglementaire, d’une
signalétique adaptée et de contrastes visuels (rappelés dans le rapport en extérieur et
en intérieur).

Pour extrait conforme

La PRESIDENTE,
7 i '3f /

: . g/ !
—TERAC
Corinne HAURE-PLACE
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| Vous assurez un service public...

===
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Certains de vos usagers peuvent étre agés ou en situation de handicap.
Vos services sont-ils accessibles pour les accueillir ?

L'accés aux services publics est un droit
reconnu a tous les citoyens.

Au-dela de laccessibilité des locaux, les
personnes en situation de handicap doivent
pouvoir accéder et étre accueillies, en toute
autonomie et sans discrimination, par les
services publics.

Ce guide est un document d’information
sur les besoins spécifiques des personnes
en situation de handicap, destiné notam-
ment aux responsables et personnels des
services publics. Son objectif est de faciliter
I'accueil, l'échange et la communication
entre les services publics et les usagers en
situation de handicap. Qu’il s'agisse de
I'accueil sur place ou a distance, ce guide
vise a apporter a ces usagers, quels que
soient leurs situations, leurs déficiences ou
leur 4ge, des garanties sur les conditions et
la qualité de leur accueil.

Article 2 de la loi n° 2005-102

du 11 février 2005"

Toute personne handicapée a droit a la
solidarité de I'ensemble de la collectivité
nationale, qui iui garantit, en vertu de
cette obligation, I'accés aux droits fonda-
mentaux reconnus a tous les citoyens
ainsi que le plein exercice de sa citoyen-
neté.

Les déficiences, quelle que soit leur nature,
sont a l'origine des dysfonctionnements des
parties du corps ou/et du cerveau et se
traduisent souvent par des restrictions et
des difficultés a réaliser certaines activités
de la vie courante. De ce fait, elles peuvent
produire, a des degrés différents, des si-
tuations de handicap lorsque la personne
doit effectuer des démarches administra-
tives.

En fonction de leur forme, dans beaucoup
de cas, les déficiences de la personne sont
d'abord compensées par des mesures
individuelles, comme des aides techniques
ou des aides humaines. Toutefois, pour
que ces différents moyens de compen-
sation trouvent toute leur efficacité, la
personne en situation de handicap doit
pouvoir bénéficier d'un environnement
physique et intellectuel adapté. Clest
pourquoi, la mise en accessibilité du cadre
bati et des espaces publics est devenue,
par la loi du 11 février 2005, un impératif
et une obligation qui s'impose a tous les
établissements recevant du public et tout
particulierement a ceux qui délivrent des
services publics.

* Voir partie « Textes de références », 1.



Comment se rendre compte qu’une personne

est en situation de handicap ?

Le handicap est multiforme. Il peut étre lié
aux déficiences de la personne, a son état
de santé, & son &ge, a sa taille, a son
poids... La situation de handicap peut étre
temporaire ou permanente, elle peut étre
visible ou invisible.

Désormais, prés de 35% de Ila
population se trouve en situation
de handicap et au sein de cette
population, 15 % présente un handi-
cap durable et permanent*.

Le handicap peut étre physique, psychique,
mental, cognitif, visuel, auditif.

La personne peut étre atteinte, a des
degrés différents, d'une ou de piusieurs
déficiences, elle peut étre polyhandicapée.

Prés de 80 % des situations de han-
dicap sont invisibles, comme :
o certaines déficiences auditives ou
visuelles ;
¢ le handicap mental léger ;
¢ le handicap psychique ;
e certaines situations de handicap
liées a V'état de la santé (exemple :
insuffisance respiratoire ou cardia-

que).

Trois sérias d'enquétes réalisées par Vinsee entre 1998 et 2008** permettent d’avoir un
apercu des chiffres du handicap. Selon ces enquétes, parmi la population frangaise, prés
de 23 millions de personnes se trouvent en situation de handicap avec une ou plusieurs

limitations d'activité.

En 1998, une personne sur 10 considérait avolr un handicap permanent, ce taux est
monté A prés de 15 % de la population a l'occasion des enquétes de 2007-2008 ; cette
augmentation s'expliquant notamment par le vielllissement de la population. Dans les
deux cas, les personnes qul dédarent &re limitées dans leurs actes sont deux fois plus

nombreuses.

Parmi la population (source : enguéie 'Insee) :

» 35,5% de la population ont des difficultés pour accomplir les aciions les plus
élémentaires de la vie courante, comme lire, parler, se concentrer, monter un

escalier... ;

e 11,7 % ont beaucoup de difficultés ;

3,5 % ont une impossibilité totale d’accomplir ces actes

D’aprés d‘autres enquétes :

& # © ¢

1,7 mitlion de personnes sont atteintes dune déficience visuelle (source : Drees) ;
7 miillions ont une déficience auditive (source : Drees) ;

7,7 millions présentent un handicap moteur (source : enquéte HID) ;

2,8 millions présentent un handicap psychique (source : enquéte HID) ;

1,5 miflion présentent un handicap intellectuel (source : enguéte HID).

* Voir partie « Textes de références », 2.
** Voir partie « Textes de références », 3.
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Diversité des situations de handicap

Chaque famille de handicap représente une
large catégorie de situations. Il est donc
important de les connaitre, car les
besoins générés par chaque situation
de handicap, notamment en matiére
d'accessibilité, sont différents. Les
capacités, les restrictions d'activités et le
niveau de participation qui résultent d'une
situation de handicap sont trés variables
selon la personne et le contexte envi-
ronnemental dans lequel elle se trouve.
L'environnement de la personne est
composé du cadre bati ou non bati, des
infrastructures, des équipements, des pro-
duits, des moyens de communication, des
services, mais aussi de ses relations avec
ses interlocuteurs.

Un accueil adapté et de qualité et le
respect des régles d’accessibilité sont
indispensables pour permettre aux per-
sonnes en situation de handicap d’accéder
au service public et d'utiliser les moyens
mis a disposition des usagers.

D Le handicap auditif

Le handicap auditif couvre de multiples
situations qui peuvent aller d'une légere
déficience auditive a la surdité totale. Il
s'agit souvent d'un handicap invisible.
Parmi les personnes qui ont un handicap
auditif, on distingue les personnes malen-
tendantes et les personnes sourdes de
naissance ou devenues sourdes a lage
adulte.

La nature du handicap conditionne le

mode de communication de la per-

sonne :

e les personnes sourdes de naissance
utilisent, en particulier, la « langue des
signes francaise, (LSF)» qu'elles ont

apprise au cours de leur scolarité. La
LSF est une langue a part entiére ;

e les personnes devenues sourdes ou

malentendantes ont communiqué nor-
malement jusqu’au moment de la perte
de leur audition, bien souvent au cours
de l'age adulte. Certaines utilisent des
appareils auditifs pour compenser leur
handicap ;

e il y a aussi les personnes qui ont des

troubles de l'audition, comme acou-
phenes (bruit subjectif entendu par une
personne) ou hyperacousie (sensibilité
extréme de l'ouie). Ces personnes
peuvent avoir des problémes de stress,
de concentration et de fatigue, en
particulier dans les environnements
bruyants.

Beaucoup de situations sont difficiles pour
les personnes atteintes d‘un handicap
auditif, comme les guichets multiples, les
endroits sonores en raison de la réver-
bération, les lieux de passage trés
fréquentés, les annonces par haut-parleur,
les situations imprévues...

L'accueil et services aux usagers
sourds peuvent se faire sur place ou a
distance par visioconférence en LSF
(langue des signes francgaise), en LPC
(langue parlée complétée) ou avec
transcription écrite selon le besoin
exprimé par la personne. Pour les
usagers devenus sourds ou malentendants,
un systeme de transmission du signal
acoustique par induction magnétique qui
respecte la qualité requise, est nécessaire
au niveau de laccueil, pour faciliter
I'échange avec des personnes appareillées,
I'accueil et le service aux usagers devenus
sourds peut aussi se faire par transcription



écrite selon le besoin exprimé par la
personne. La qualité acoustique des
lieux est essentielle.

|
|
|

| Dans les lieux publics, les annonces
i sonores  doivent étre  doublées

obligatoirement par des annonces
| écrites et visuelles, comme par
| exemple la traduction des paroles en
| LSF.

D Le handicap visuel

Le handicap visuel regroupe les
cécités, les déficiences de lacuité
visuelle, ainsi que les troubles de la
vision (champ visuel, couleur, pour-
suite oculaire).

La cécité est I'absence totale de possibilités
visuelles, c'est-a-dire de ne pas, ou ne
plus, avoir de potentiel visuel. En ce qui
concerne la malvoyance, les situations sont
multiples. Dans beaucoup de cas, souvent
tout est apergu par la personne, mais rien
n'est vraiment distingué par elle. Les
personnes qui ont un champ visuel rétréci
ont beaucoup de difficulté, voire de
I'impossibilité pour distinguer ce qui n'est
pas exactement dans le champ de vision,
notamment centrale. Beaucoup cependant
peuvent accomplir certaines taches deman-
dant de la précision, comme la lecture. A
linverse, il y a les personnes qui n‘ont pas
de vision centrale.

Pour ces différentes situations, il s'agit
souvent d'un handicap invisible. Par
exemple, les personnes qui ont perdu la
vue 3 I'dge adulte ont souvent conservé
une gestuelle naturelle et pour certaines,
elles peuvent méme donner limpression de
suivre du regard sans rien distinguer.

Les personnes qui ont un handicap visuel
peuvent, selon le cas, avoir des incapacités
totales ou partielles pour lire et écrire. Elles
peuvent avoir un champ visuel réduit, étre
génées par un faible éclairement, avoir des
mauvaises perceptions de couleurs. Se
trouver en difficulté pour se repérer,
s‘orienter, se déplacer ou utiliser certains
appareils comme les automates, sfils ne
sont pas congus accessibles. Ces personnes
peuvent se confronter a des problémes
notamment de sécurité dans un environ-
nement non accessible.

L'accés d’'une personne avec un han-
dicap visuel peut étre facilité dans un
service public grace au respect des
régles d’accessibilité, comme la mise en
place de dispositifs de guidage, le double-
ment des annonces Vvisuelles par des
annonces sonores, I'éclairage normalisé des
locaux... La qualité acoustique des
lieux est également trés importante
pour les personnes aveugles qui utili-
sent l'ouie pour recueillir les informa-
tions.

| A noter 1
L'acces des chiens guides et des
chiens d’assistance est autorisé dans
! les lieux publics.

D Les handicaps mentaux
et cognitifs

Ils se caractérisent essentiellement
par des difficultés plus ou moins
importantes de réflexion, de ccncep-
tualisation, de communication et de
décision. Le handicap mental peut étre
accompagné d‘une déficience motrice,
sensorielle ou psychique plus ou moins
sévére. Lz trisomie, lautisme, le poly-
handicap sont des exemples de handicaps




mentaux. Le polyhandicap représente
l'association d'une déficience motrice et
d'une déficience intellectuelle sévere ou
profonde qui entraine une restriction
extréme de l'autonomie et des possibilités
de perception et d'expression. Les person-
nes handicapées mentales peuvent avoir
des difficultés a se situer dans le temps et
dans l'espace ainsi que de mémorisation.
Certaines ont des difficultés a lire, a écrire,
a maitriser le calcul et le raisonnement
logique, a retenir les informations, a fixer
leur attention et a se concentrer, a utiliser
des appareils, des automates... Elles ont
besoin d'un accueil et d'un accompa-
gnement adaptés par du personnel formé.
Les moyens de communication aussi
doivent étre rendus accessibles.

Les documents préparés en mode
« facile & lire et a comprendre » oOU
I'usage de pictogrammes sont autant
de moyens qui peuvent faciliter
I'accueil des personnes handicapées
mentales.

D Le handicap psychique

Le handicap psychique est la consé-
quence d'une maladie qui se mani-
feste par des troubles psychiques
graves et n'implique généralement pas de
déficience intellectuelle. Il s"agit souvent
d'un handicap invisible qui se traduit
par une altération de la pensée, de
I'humeur.

Ces troubles influent principalement sur les
sphéres de la vie relationnelle, de la
communication, du comportement et du
fonctionnement cognitif...

Le handicap psychique peut se manifester
par des troubles graves et trés divers :
troubles bipolaires (définie par la fluc-
tuation anormale de I'humeur), schizophré-

niques, addictions, dépressions, syndrome
d'Asperger...

La capacité de la personne a s'adapter a la
vie quotidienne en milieu ordinaire peut
étre fortement atteinte. Elle peut avoir des
difficultés a entrer en relation avec les
autres et se trouver en perte d'autonomie
dans la vie sociale.

Le handicap psychique est trés fréquent. Ii
se trouve au deuxiéme rang des maladies
fes plus répandues sur la planéte. L'Orga-
nisation mondiale de la santé (OMS) estime
qu'une personne sur quatre, quel que soit
le pays considéré, présente un ou plusieurs
troubles psychiques plus ou moins impor-
tants.

Pour des personnes atteintes d'un handicap
psychique, l'accueil dans un service public
repose principalement sur le contact rela-
tionnel. Il s'agit des personnes qui ont des
difficultés de relation aux autres. Elles peu-
vent avoir des troubles du comportement,
du jugement et de I'attention ou étre dans
une situation de repli sur soi. Etre attentif
et a l'écoute est la regle d'or pour
I'accueil de ces personnes. Le manque
de connaissance et de compréhension des
manifestations d’humeurs, liées au handi-
cap psychique, peut conduire a des situa-
tions de tension au niveau de laccueil qu'il
convient d'éviter.

La clarté des informations, des
signalétiques précises et sans am-
biguités et le temps d’attente réduit
sont autant de mesures qui peuvent
faciliter I'accueil.

P Le handicap moteur

Le handicap moteur représente une
limitation plus ou moins grave de la
faculté de se mouvoir.



En général, il s’'agit d’un handicap
visibie. La personne peut étre paralysée
des membres inférieurs ou des quatre
membres, elle peut avoir des infirmités
motrices cérébraies. Il y a aussi des per-
sonnes a mobilité reduite. I sagit des
personnes qui se déplacent difficilement.
Les personnes atteintes d'un handicap mo-
teur sont fatigables et peuvent se trouver
en difficulté lors de déplacements sur de
longues distances, en station debout sans
appui et en situation d‘attente prolongée.
Les personnes qui ont un handicap moteur
peuvent étre en fauteuil roulant (manuel
ou électrique), se déplacer avec une ou
deux cannes ou avec un déambulateur.
Elles peuvent avoir des difficultés a
marcher, a saisir des objets, a utiliser des
automates...

Certaines personnes avec un handicap
moteur peuvent aussi avoir des difficultés
d'élocution en raison d'un handicap moteur
cérébral, de séquelles ou de traumatismes.
D'une maniére générale, les person-
nes avec un handicap moteur peuvent
étre autonomes dans leur démarche
administrative et leur relation avec
les services publics, a condition de se
trouver dans un cadre accessible.

La largeur des accés, le revétement de sol,
les marches et les pentes, le franchis-
sement des obstacles sur le parcours, la
hauteur des guichets... sont autant d'éié-
ments qui peuvent étre des facilitateurs ou
au contraire des obstacles dans le parcours
des personnes avec un handicap moteur.
L'accessibilité¢ de !2 chaine de
déplacement tout au long du parcours
est une condition essentielle pour
permettre a ces personnes d’accéder
aux services publics.
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D Les autres situations
de handicap

Les troubles du langage et de la parole
Il s'agit pour l'essentiel des troubles cogni-
tifs appelés les « dys », comme la dysiexie,
la dysphasie, la dyspraxie, la dyscalculie...
C'est un handicap invisible qui concerne le
déficit de l'attention avec ou sans hyper-
activité (TDAH) et les symptomes associés,
comme la perte de confiance en soi,
l'anxiété, I'agressivité.

Les maladies invalidantes

Ce sont des troubles de la santé qui
peuvent rendre la personne handicapée.
Elles peuvent entrainer des difficultés de
déplacement, de mouvement des mem-
bres, de stationnement debout ou prolon-
gé. Ces troubles créent des situations de
handicap souvent invisibles, comme les
insuffisants respiratoires ou cardiaques. Les
personnes atteintes d'une maladie inva-
lidante sont facilement fatigables, se
déplacent difficilement et se trouvent en
difficulté pour monter ou descendre les
escaliers.

Les personnes désavantagées

par leur taille

Elles peuvent avoir des restrictions dans
leur autonomie et se trouver par consé-
quent en situation de handicap dans un
environnement non accessible. Accéder se-
reinement aux services publics peut en
effet s'avérer difficile pour les personnes de
petite taille ou de grande taille lorsque les
équipements et les prestations ne sont pas
adaptés a leur situation.



[Vous étes responsable du service!

Vos services sont disponibles dans vos locaux, en ligne, sur Internet, par
courrier...

Comment accueillez-vous les usagers en situation de handicap ?
Comment peuvent-ils accéder aux services, sur place et a distance ?

Quelles sont les dispositions que vous mettez en place pour faciliter leur
accueil ?

Avez-vous pensé a toutes les mesures d’accessibilité ?

A noter !

La formation et sensibilisation aux différentes situations de handicap est le moyen qui
permet en premier lieu de faciliter le travail des personnels d'accueil et contribue par la
méme occasion a !inclusion des personnes en situation de handicap. Désormais, toutes
les formations qui préparent aux métiers dont les fonctions relevent de l'accueil et de
l'accocmpagnement des usagers ou clients dans les établissements recevant du public
doivent disposer d’un enseignement permettant I'acquisition de connaissances sur les
différentes situations de handicap* (ordonnance du 26 septembre 2014).

' Exemple de bonnes pratiques

La formation des personnels des caisses d’'allocation familiale (Caf)

La formation initiale des gestionnaires conseil des Caf comporte deux modules de
formation dédiés pour l'un a la connaissance des handicaps, pour lautre a
I'apprentissage des prestations et services dédiés. Ces modules sont en cours de
révision pour étre étendus a la question de I'accessibilité au sens large. Des temps
de tutorat, en situation d’accueil physique et téléphonique visent a sensibiliser aux
aspects les plus opérationnels de la prise en compte du handicap. Par ailleurs, de
nombreuses Caf proposent & leurs agents des temps de sensibilisation et de
perfectionnement en lien avec le monde associatif.

* Voir partie « Textes de références », 4.
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Le parcours des usagers du service public accessible
aux personnes en situation de handicap

D Sur place

Une régle d'or: l'accueil doit étre de
qualité et adapté aux différentes
situations de handicap.

L'accés physique aux services, I'accueil des
usagers, les démarches administratives, les
échanges entre les services et les usagers,
les demandes de renseignement, la prise
de rendez-vous, les entretiens, les au-
diences, les dépbts de dossiers, de plain-
tes... doivent tenir compte des différentes
situations de handicap.

Les services publics, comme tout établis-
sement recevant du public, sont soumis a
l'obligation de la mise en accessibilité de
leurs cadres batis.

La signalétique est un élément important
qui contribue a faciliter l'accueil de chacun
avec ou sans déficience spécifique. Elle doit
étre lisible, visible et compréhensible con-
formément a la réglementation de l'acces-
sibilité*.

Accessibilité

Article R. 111-19-2 du Code de la construction et de I'habitation

Est considéré comme accessible, tout batiment ou aménagement qui permet, dans
des « conditions normales de fonctionnement », a des personnes handicapées, avec
la plus grande autonomie possibie, de circuler, d'accéder aux locaux et
équipements, d'utiliser les équipements, de se repérer, de communiquer et
de bénéficier des prestations en vue desquelles cet établissement ou cette
installation & été congue. Les conditions d'accés des personnes handicapées doivent
étre les mémes que celles des personnes valides ou, & défaut, présenter une

« qualité d'usage » équivalente.

Il s‘agit d'une obligation réglemen-
taire en vigueur depuis le 1% janvier
2007.

Quelle que soit la taille des locaux d‘accueil
des usagers, son accessibilité doit étre
assurée selon les dispositions de la loi
du 11 février 2005 et de ses régles
d‘application, notamment relatives a l'accés
au batiment et aux places de station-
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nement, aux passages, aux circulations
intérieures, & la hauteur des banques
d‘accueil, a la signalétique, a |'éclairage,
aux modes de communication...

Ces dispositions doivent étre complétées
avec |'organisation d'un accueil adapté et
de qualité par des personnels formés et
avec des équipements et services acces-
sibles.

* Voir partie « Textes de références », 5.



A noter !

Les annonces sonores doivent étre
doublées par des annonces visuelles
et vice-versa (loi du 11 février 2005).
Lorsqu'un ticket est distribué a
entrée pour l'accueil des usagers, le
numéro du ticket doit étre annoncé
visuellement et oralement. Toutefois,
l'utilisation d'un ticket peut s'avérer
trés difficile, voire impossible, dans
certaines situations de handicap. Une
personne non voyante ne peut lire
elle-méme le numéro de son ticket.
Une personne ayant un handicap
mental risque de ne pas savoir se
servir de la machine ou de suivre
Iévolution de son ticket. Il est donc
essentiel qu'un agent soit disponible
pour 2ider et orienter ces personnes.

‘| iﬁ%iﬂple;.iﬂe;ﬁdnﬁe's pratigues
Département du Nord

Le conseil départemental de l'accés au
droit (CDAD) du Nord offre a travers ses
24 points d'accés, des consultations juri-
diques gratuites, avec un objectif d’acces-
sibilité, mais aussi de proximité. Afin de
faciliter les démarches de consultation
pour les personnes en situation de
handicap, en particulier les personnes
sourdes dans ces lieux dinformation
gratuite, il est fait appel a des interpretes
en langue des signes frangaise (LSF).

Une convention a été signée entre le
CDAD et une association regroupant des
interprétes en LSF, qui interviennent sur
tout le département. Ces interventions
sont financées par le CDAD.
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D Acces aux documents et
formulaires papiers

Lorsqu'il est fait recours aux documents et
formulaires papiers, favorisez des formu-
laires simplifiés et veillez a la clarté des
informations. Le recours systématique a
une explication simplifiée des formulaires
et des documents facilite les démarches
administratives de chacun.

Les formulaires doivent étre accessibles
aux personnes avec déficiences visuelles.
Dans certains cas, l'usage des caractéres
agrandis et/ou du Braille sont indispensa-
bles. Lorsqu'il s'agit des documents longs,
un enregistrement sonore facilitera leur
usage.

Prévoyez une explication écrite simplifiée.
Pour des personnes handicapées mentales,
veillez au respect des régles européennes
relatives aux informations qui portent sur
l'usage de la technique « faciles a lire et a
comprendre ». Cette technique permet de
rendre les formulaires accessibles au plus
grand nombre, notamment aux personnes
avec un handicap mental.

Musée du quai Branly, Paris

Mise & disposition des fiches rédigées
selon la technique « faciles & lire et a
comprendre » pour rendre les contenus
des expositions (textes d’introduction et
de sections) accessibles a tous.

Les résultats obtenus : pour les usagers,
les agents et I'organisme public
2 Meilleur accompagnement du public en
situation de handicap mental.
o Intégration des enjeux de l'acces-
sibilité dans la création des expositions.




Favorisez d'une maniere générale la mise a
disposition des documents et formulaires
en format numérisé accessible, essentiel-
lement basés sur du texte et non sur des
images.

D Accés aux documents et
informations numérisés et
accessibilité des sites Internet

L'accessibilité des services de communica-
tion publique en ligne concerne l'accés a
tout type d'information sous forme nu-
mérique quels que soient le moyen d'acces,
les contenus et le mode de consultation.
Ces mesures sont celles de la réglemen-
tation relative a la communication en ligne
instaurées par larticle 47 de la loi du
11 février 2005 et son décret d’application
du 14 mai 2009". Ainsi, les sites de la
communication publique en ligne doivent
respecter les normes RGAA™,

Pour faciliter I'accés des usagers, il est
recommandé de privilégier la mise en ligne
des documents et formulaires administra-
tifs. Le format des documents mis en ligne
doit respecter les régles d’accessibilité,
notamment lorsqu‘ils sont en format .pdf.
Pour un meilleur usage, il faut veiller a la
simplification des documents mis en ligne
et au respect des regies faciles a lire et a
comprendre (exemple : Centre des monu-

A l'attention des personnes sourdes, une
explication en LSF des formulaires mis en
ligne est nécessaire. Pour les personnes qui
ont des déficiences auditives, il faut veiller
au respect du sous-titrage sur tous les
supports type vidéo ou bande sonore.
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' Exemple de bonnes pratiques

Caisse nationale d'allocation familiale

La politique d‘accessibilité est un enjeu
de la relation de service a I'allocataire qui
est traitée de maniére globale et non
stigmatisante. L‘accessibilité est prise en
compte dans tous les canaux de la
relation de service : accueil, site Internet,
téléphone, écrits, partenariats...
Par exemple, le site caf.fr rendu acces-
sible, permet :
o d'agrandir les caractéres ;
o d'utiliser des couleurs adaptées ;
o de vocaliser les contenus a partir
des outils dédiés que propose le
commerce.
Le site vise l'obtention du label AA (éche-
lon 2 sur 3) en termes d’accessibilité.

D Acceés aux campagnes
d‘informations publiques

Lorsque des informations publiques sont
mises en ligne, elles doivent respecter les
normes RGAA des sites Internet. Pour les
informations écrites, 'usage des caracteres
agrandis et/ou du Braille est nécessaire afin
de faciliter l'accés des personnes avec
déficiences visuelles. Pour les informations
télévisées, 'usage de I'audiodescription leur
permet daccéder aux informations et
communications.

Pour les personnes qui ont des déficiences
auditives, la traduction en LSF et le sous-
titrage directe des informations sont

indispensables.

* Voir partie « Textes de références, 6.
** Voir partie « Textes de références, 7.




Il faut prendre également en compte la
technique « faciles a lire et & compren-dre »

pour les personnes qui ont un handicap
mental.

Caisse nationale d’assurance vieillesse

La mise a disposition des services en
ligne rendus accessibles pour tous per-
met doffrir des parcours fluides et
complets selon l'intention de I'assuré.

La réussite de cette démarche est
assurée par la connaissance de I'ensem-
ble des étapes a réaliser dans le cadre
d’'une demande-type du parcours des
assurés, de la création d’'une ergonomie
simple et intuitive et de la mise a
disposition des outils d’aide a la navi-
gation (FAQ, moteur de recherche, didac-

ticiels...).

D Accés aux services publics a
distance : accessibilité des
services téléphoniques

Le téléphone est un moyen important de
communication avec les services publics et
il est indispensable que les agents
chargés de Il'accueil téléphonique
soient sensibilisés aux différentes
situations de handicap.

Pour faciliter I'échange et la communication
a distance, prévoyiez la formation du
personnel afin de pouvoir gérer au mieux
les différentes situations et apporter les

15

éléments de réponses sollicitées par les
usagers. Cette formation est désormais
obligatoire.

Pour les personnes sourdes, renvoyez
systématiquement les appels vers un
systéme visuel comme un centre relais
téléphonique par visio-interprétation ou
chat par écrit en direct. La mise en place
dun systéme de chat universel (utilisable
par tous) est une solution qui peut
répondre a de multiples situations de han-
dicap.

Pour les personnes malentendantes, les
réponses données par des automates est a
éviter. A la place il est conseillé de leur
permettre d‘avoir directement accés a un
interlocuteur dédié, formé au dialogue avec
les personnes malentendantes, et de pré-
voir des systemes d'échange par messages
écrits. D'une maniére générale, les ser-
veurs vocaux et les répondeurs par des
automates sont a éviter pour les personnes
en situation de handicap et pour beaucoup
d‘usagers de services publics.
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| Vous étes professionnel

en contact avec les usagers

,-J“

Comment accueillez-vous les personnes en situation de handicap ?
Comment communiquez-vous avec elles ?
Comment peuvent-elles communiquer avec vous sur place ou a distance ?

Recommandations

Le personnel d’accueil doit étre formé pour hiérarchique pour bénéficier d’'une forma-
faciliter son travail et améliorer la qualité tion a l'accueil des personnes en situation
de l'accueil des usagers en situation de de handicap. Cette formation est désormais
handicap visible ou de handicap invisible. intégrée dans la formation des profession-
Renseignez-vous aupres de votre supérieur nels.

L&
oy P @i b e d ™ 2 sy o o
eh situacion ae L‘ andicap

D Accueil d’'un usager malentendant ou sourd

= Parlez lentement en articulant, bien 9 Si vous donnez des directions, faites-le
souvent il suffit de ne pas parler trop de fagon claire et précise et reformulez
vite. si besoin.

& Faites des phrases courtes et utilisez S Assurez-vous que la personne a bien
des mots simples. compris.

> La lecture labiale des chiffres ou des < Pour un maximum de compréhension
noms propres est difficile. Privilégiez réciproque avec les personnes sourdes
alors la communication écrite. profondes et ne maitrisant pas la lec-

S Reformulez votre phrase plutét que de ture labiale, les échanges par écrit sont
répéter sans cesse un mot qui n‘est pas des plus efficaces.
compris. S Parlez face a la personne de maniére

® En cas de questions multiples, précisez visible, en évitant d’étre a contre jour,
sur quel point vous répondez. et sans hausser le ton.
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D Accueil d’'un usager mal ou non voyant

=)

En présence d’'une personne déficiente
visuelle présentez-vous et expliquez
que vous étes la pour l'aider.

Ne prenez jamais le bras d'une pers-
onne déficiente visuelle par surprise.

Si une personne déficiente visuelle vous
demande de la guider, donnez-lui votre
bras, mettez-vous toujours en avant, de
maniére & ce qu'elle sente tous vos
mouvements.

Dans vos explications soyez toujours
précis, dans le choix du vocabulaire et
des indications.

>

=}

Décrivez toujours ce que vous allez
faire.

Utilisez les repéres « droite, gauche,
devant » et évitez les indications telles
« ici, Ia, la-bas ».

Il n'est pas interdit d'utiliser les termes
« voir » ou « regarder ».

Adressez-vous toujours a la personne
mal voyante et non pas a son accompa-
gnateur, si elle est accompagnée.

D Accueil d’'un usager handicapé mental ou cognitif

=)

Restez naturel, regardez naturellement
la personne et utilisez un ton chaleu-
reux, non empreint de pitié.
Adressez-vous a la personne directe-
ment (pas a son accompagnateur).
Utilisez le vouvoiement.

Montrez-vous calme et rassurant,
patient, disponible, prenez le temps
qu'il faut pour renseigner, orienter, et
conseiller la personne,

Ecoutez attentivement la personne,
laissez-lui le temps de s’exprimer.

>

°

Utilisez un langage simple et clair,
évitez les termes techniques, pointus.
Ne parlez pas trop lentement, ni trop
fort, n'infantilisez pas la personne.
Proposez votre aide mais ne l'imposez
pas : ne faites pas a sa place.

Si les indications sont complexes, orga-
nisez I'accompagnement, et expliquez
qu'une autre personne va prendre le
relais.

D Accueil d’'un usager handicapé psychique

=

°

Soyez rassurant avec votre interlocu-
teur.

Faites preuve de patience et montrez-
vous disponible et a l'écoute de la
perscnne.

Dans vos propos soyez précis, au
besoin, répétez caimement.

Evitez de contredire la personne ou de

lui faire des reproches.
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=

Les échanges doivent se faire de fagon
pacifique, dans le calme, sans fixer la
personne.

N'oubliez pas que votre interlocuteur
peut étre stressé et angoissé sans s‘en
rendre compte.

Face a des réactions violentes, toujours
involontaires, essayez de mettre de la
distance avec les autres personnes
présentes, mais veillez a ne pas enfer-
mer la personne en crise.



D Accueil d’un usager handicapé « moteur »

=

Pour parler a une personne en fauteuil
derriére un guichet, placez-vous a sa
hauteur.

Avant d‘apporter votre aide interrogez
la personne. Proposez votre aide mais
ne l'imposez pas.

Si vous avez a orienter une personne
handicapée en situation de handicap
physique vers une direction, choisissez
un cheminement accessible.

Lorsque vous montrez un chemin ou
une direction, renseignez la personne
sur |'état de l'environnement, notam-
ment au sol.

19

2 Si vous devez aider une personne en

fauteuil roulant, évitez les mouvements
brusques et annoncez les manceuvres.
Soyez prudent, certaines personnes qui
ont des difficultés a marcher peuvent
facilement étre déstabilisées dans leur
mouvement, avec moindre imprévu.

Si la personne est accompagnée d'un
chien d’assistance, son compagnon est
autorisé a accéder aux lieux ouverts au
public.
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Exemples de bonne

)

P Cnhav - Assurance retraite

lLes objectifs

La mise a disposition de services en ligne
pour les assurés (handicapés ou non)
permet d‘accroitre l'accessibilité a nos
services en levant certaines barriéres blo-
quantes (déplacement...).

Les résultats obtenus

Il y a un intérét convergent pour l'orga-
nisme et l'assuré : l'e-administration vient
en réponse au plébiscite des assurés qui
souhaitent de plus en plus réaliser leurs
démarches sur Internet. De plus, cela
permet a l'organisme de bénéficier de la
coproduction de ses derniers dans les
démarches.

Les modalités de mise e

Il s'agit d'offrir des parcours fluides et
complets en ligne selon Iintention de
l'assuré afin d'éviter le changement de
canal (une intention = un contenu d'infor-
mation adapté, de l'actualité, des formu-
laires associés, des services en ligne...).
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Les facteurs de réussite

Connaitre I'ensemble des étapes a réaliser
dans le cadre d'une demande (ce que I'on
nomme le « parcours clients » ou « par-
Cours assurés ») ; proposer une ergonomie
simple et intuitive ; mettre a disposition
des outils daide a la navigation (FAQ,
moteur de recherche, didacticiels...).

Handicaps concernés
Mobilité reduite, Auditif.

Canal de contact
Internet.

Gains pour les usagers
Plus besoin de se déplacer ou d'appeler, et
réalisation des démarches 24/24 h et 7/7 .

Investissements a prévoir coté systeme
d‘information mais ROI positif.



Les objectifs
Recevoir dans de bonnes conditions les

publics sourds et malentendants qui
maitrisent la LSF en leur proposant une
traduction par visio des échanges.
Certaines Caf ont parmi leurs équipes des
agents qui signent mais ils sont peu
nombreux. Ce dispositif mutualisé visait a
proposer une offre homogene sur tout le
territoire.

Handicaps concernés
Handicaps auditifs.

Les résultats obtenus

Pour les usagers, les agents et
I'organisme public

Les propos de lagent sont traduits
simultanément via la visio. Par exemple, la
Caf de Haute-Garonne propose 3 demi-
journées dédiées a cette réception. Ce
service a bénéficié a 477 allocataires/
visiteurs en 2012. Les allocataires peuvent
avoir connaissance de ce service mis a
disposition en consultant la page locale de
Haute-Garonne sur le site www.caf.fr.

Le visio-guichet apporte une plus-value
qui dépasse le simple aspect technique
puisquil permet également une meilleure
connaissance réciproque des administra-
tions et des publics sourds et malenten-
dants.

22

Canal de contact
Accueil physique en Caf ou chez
partenaires.

les

Les modalités de mise en ceuvre
Suite a une expérimentation locale réussie,
la branche Famille a généralisé au niveau
national un service mutualisé d‘accueil en
langue des signes francaise par visio
(prestataire websourd) auquel les Caf
peuvent souscrire,

Gains pour les usagers

Cela permet une plus grande autonomie
des personnes qui ne sont plus obligées de
venir accompagnées d’un interpréte.

Les facteurs de réussite

= Associer les usagers au projet afin de
s‘assurer de la bonne adaptation aux
besoins.

< Sensibiliser les agents.

Complexité de mise en ceuvre

Les créneaux de traduction doivent étre
réservés en amont ce qui ne permet pas un
accueil spontané sans RDV.



Les objectifs

Favoriser I'accés aux droits en permettant

aux personnes malvoyantes de consulter

la guide annuel qui présente l'ensemble

des prestations Caf et leurs conditions

d‘attribution.

Rendre également ce contenu accessible a
des personnes maitrisant peu I'écrit.

Handicaps concernés
Handicaps visuels.
Personnes maitrisant peu I'écrit (CD).

Les résultats obtenus

Pour les usagers, les agents et
I'organisme public

Cette bonne pratique limite le sentiment
d’exclusion puisque les usagers mal-
voyants ou peu a laise avec l'écrit (CD)
peuvent eux aussi accéder a cette
publication essentielle de la Caf.

Chaque année, des versions en Braille et
en gros caractéres du guide des prestations
familiales sont éditées. Ce guide est mis a
la disposition des allocataires dans les
points d‘accueil.

Les objectifs

Sensibiliser les salariés aux différentes
formes de handicap et a leur prise en
charge pour améliorer l'accessibilité des
services Caf pour ces publics.

Handicaps concernés
Tous handicaps.
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Par exemple, la Caf de I'Ain diffuse chaque
année 104 guides en Braille, 104 guides en
gros caractéres et 57 CD audio.

Canal de contact
Accueil physique en Caf ou chez les
partenaires.

Les modalités de mise en ceuvre
9 Traduction du guide des prestations

en Braille.

Mise en page d‘une version du guide
en gros caracteres.

2 Enregistrement d’une version audio du
guide.

Diffusion du guide dans les points
d’accueil Caf.

=

Gains pour les usagers
Accés aux droits.

Complexité de mise en oz
Mise a jour annuelle indispensable.

Canal de contact
Accueil physique en Caf.

L es résultats obtenus

Pour les usagers, les agents et
I'organisme public

Diminution des situations dincompréhen-
sion et meilleure adaptation des réponses.



Les modalités de mise en ceuvre
La formation initiale des gestionnaires
conseil des Caf comperte deux modules
de formation complémentaires dédiés
pour I'un a la connaissance des handicaps,
pour l'autre a l'apprentissage des presta-
tions et services dédiés. Des temps de
tutorat, en situation d‘accueil physique et
téléphonique visent a sensibiliser aux
aspects les plus opérationnels de la prise
en compte du handicap.

Par ailleurs, de nombreuses Caf proposent
a leurs agents des temps de sensibilisation
et de perfectionnement en lien avec le

monde associatif. Par exemple, la Caf du
Morbihan a fait appel a une association
pour sensibiliser su handicap ses tra-
vailleurs sociaux en charge d’accompagner
les familles ayant un enfant handicapé.

Gains pour les usagers
Service attentionné sans étre pour autant
stigmatisant

Les facteurs de réussite
Sensibiliser l'ensemble des agents en
contact avec le public.

Les objectifs

Rendre les informations et services de
caf.fr accessibles a tous et notamment aux
malvoyants. Cela évite aux usagers de se
déplacer s'ils sont équipés d'outils numéri-
ques a domicile. La branche Famille vise
I'obtention du label AA (échelon 2 sur 3) en
termes d'accessibilité.

Handicaps concernés
Handicaps visuels.

Les résultats obtenus
Pour les usagers, les agents et
Forganisme public
Dés a présent, le site permet :
o d‘agrandir les caractéres ;
o d'utiliser des couleurs adaptées ;
e de vocaliser les contenus a partir
des outils dédiés que propose le
commerce.
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L'appli « mon compte » est congue en
cohérence avec le site caf.fr et se situe
au méme niveau d‘accessibilité mais
utilise aussi les fonctionnalités offertes
par les smartphones en termes de
vocalisation des contenus.

Ces évolutions permettent d'ouvrir les
services de www.caf.fr a un plus large
public.

Le site www.caf.fr contribue a limiter les
flux et I'attente dans les accueils.

Canal de contact
Web.

Gains pour les usagers

Possibilité d‘accéder aux informations et
services de www.caf.fr depuis leur domicile
ou dans les points d‘accueil Caf.



Les facteurs de réussite

Associer les usagers au projet afin de
s‘assurer de la bonne adaptation aux be-
soins.

Le'serveur vocal interactif (SVI)

Les objectifs

Proposer une offre de services Caf par
téléphone. Les services par téléphone
peuvent s‘adresser

a des personnes ayant des difficultés a se
déplacer du fait de I'éloignement ou du
handicap mais également a des personnes
qui ne seraient pas a l'aise avec Internet et
avec l'écrit.

Handicaps concernés
Handicaps visuels, moteurs.
Personnes maitrisant peu l'écrit.

Les résultats obtenus

Pour les usagers, les agents et
I'organisme public

Un serveur vocal interactif permet aux
usagers et allocataires daccéder a un
certain nombre de services et d'échanger
avec un agent Caf sans se déplacer.

Les bornes interactives

Les objectifs
Proposer des bornes accessibles au plus
grand nombre.

25

Complexité de mise en ceuvre
Contraintes techniques.

L'usager peut également demander des
informations complémentaires sur un
courrier de la Caf, prendre un RDV
(physique ou téléphonique) avec sa Caf.
Comme le site www.caf.fr cela contribue a
limiter les flux et I'attente dans les accueils.

Canal de contact
Téléphone.

Gains pour les usagers

Possibilité d‘accéder aux informations et
services Caf et d'échanger avec un agent
sans se déplacer.

Les facteurs de réussite

Associer les usagers au projet afin de
s‘assurer de la bonne adaptation aux
besoins.

Complexité de mise en ceuvre
Contraintes techniques.

Handicaps concernés

Handicaps visuels, auditifs, moteurs.
Personnes isolées en milieu rural.
Personnes maitrisant peu I'écrit (fonction
visio).



Les résultats obtenus

Pour les usagers, les agents et
I'organisme public

Il existe plusieurs types de borne Caf (en
Interne, en externe, au travers des murs,
dans des points partenariaux, avec ou
sans visio) qui proposent le plus
couramment des services de consuiltation,
d'édition, de numeérisation.

Toutes les nouvelles bornes Caf sont
conformes aux normes d‘accessibilité en
termes de mobilier.

Les caractéristiques sont :

¢ la hauteur du clavier : possibilité
d'utiiser le clavier en position
assise sur un fauteuil ;

o la hauteur de I'écran : possibilité
de toucher le bas et le haut de
I'écran en position assise sur un
fauteuil, mais aussi de lire
I'ensemble de I'écran ;

e la sortie des impressions est
accessible en position assise sur
un fauteuil.

Par ailleurs, les claviers sont dotés de
points Braille.

Les bornes sont équipées de haut-parleurs
ou de combinés, mais ne sont pas dotées
de prise pour des écouteurs ou un
casque. Les bornes visio permettent de
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réaliser des RDV a distance pour des
personnes ayant des difficuités a se
déplacer, maitrisant peu I'écrit ou de faire
de la traduction LSF par visio pour les
sourds.

Le contenu éditorial provenant pour
i'essentiel de caf.fr hérite du méme niveau
d‘accessibilité.

Canal de contact
Accueil physique en Caf ou chez les
partenaires.

L'accessibilité des bornes a été validée par
I'APF (association des paralysés de France).

Gains pour les usagers

Le clavier Braille ou la fonction visio font
des bornes un matériel plus accessible que
des simples PC.

Les facteurs de réussite

Associer les usagers au projet afin de
s'assurer de la bonne adaptation aux
besoins.

Complexité de mise en ceuvre
Contraintes techniques : mise a jour des
bornes plus lourde et complexe que sur PC.



P Département du Nord

lLelréseatl des

Les objectifs

Le Conseil départemental de I'Accés au
droit (CDAD) du Nord a ouvert 24 points
d’accés au droit (PAD) offrant des consul-
tations juridiques gratuites, avec un objec-
tif d'accessibilité, mais aussi de proximité,
ce qui a conduit a installer deux PAD dans
les établissements publics de santé men-
tale. Ce réseau est complété par les
maisons de justice et du droit (six dans le
Nord) créées par le ministére de la Justice.
Le recours a une consultation classique ne
permet pas toujours d'apporter une
réponse pleinement satisfaisante pour les
personnes en situation de handicap, en
particulier les personnes sourdes ou mal-
entendantes. Ces derniéres rencontrent
souvent des difficultés de compréhension
écrite (illettrisme notamment).

Pour permettre l'effectivité de l'accés au
droit et a la justice des personnes en
situation de handicap, l'accompagnement
par un interpréte en langue des signes
francaise s'avere étre un atout pour ces
lieux diinformation gratuite que sont les
PAD.

Les résultats obtenus

Pour les usagers, les points d’accés au droit
permettent d‘apporter une réponse de
premier niveau sur toute question juridique
avec, au besoin, une orientation ou un
accompagnement.

L'ensemble des PAD du Nord a regu
environ 27 000 personnes en 2013. De
nouvelles ouvertures sont prévues dans
des secteurs non couverts.
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Les PAD sont mis en place essentiellement
dans des structures municipales. Il en
existe dans certains établissements publics
de santé mentale (EPSM) mais aussi dans
tous les établissements pénitentiaires. Ces
PAD rassemblent des avocats, des notaires,
des huissiers, des conciliateurs, des asso-
ciations...

Une convention a été signée entre le CDAD
et une association regroupant des interpre-
tes en langue des signes, qui interviennent
sur tout le département. Ces interventions
sont financées par le CDAD.

Les facteurs de réussite

9 L'implication des chefs de juridiction et
de l'ensemble des professionnels juri-
diques (avocats, huissiers, notaires).

2 La mobilisation des partenaires (collec-
tivités locales, établissements sanitaires
et médico-sociaux).

Handicap concerné
Personnes en situation de handicap auditif
et de handicap mental.

Canal de contact
Accueil sur place de l'usager.

Gains pour les usagers
Accés au droit et a la justice, information
juridique et conseils dans les démarches.

Mobilisation des partenaires.



s handicap.dans le département du|

Les objectifs

Le Code de I'éducation prévoit la prise en
charge par les départements des frais de
transport scolaire des éléves et étudiants,
scolarisés en milieu ordinaire, qui ne
peuvent utiliser les transports en commun
en raison de la gravité de leur handicap.

Le département du Nord va au-deld
puisqu’il organise le transport des éléves
concernés afin d'éviter l'avance de frais
souvent élevés pour les familles.

Il a cependant été constaté que les
conducteurs étaient généralement insuffi-
samment qualifiés et sensibilisés au champ
du handicap. Le département du Nord a
donc souhaité améliorer la qualité de ce
service en prévoyant lors du renouvel-
lement des marchés, une évolution des
exigences en matiére de formation des
conducteurs.

Les résultats attendus

Pour les usagers, un service de transport
de meilleure qualité et plus sécuritaire
(exemple : sensibilisation aux différents
types de handicap dont les handicaps
cognitifs, formation a la manipulation du
matériel...).

9 Renforcement de la dimension forma-
tion au handicap des conducteurs dans
les nouveaux appels d’offres.

9o Création d'une plate-forme téléphoni-
que dédiée aux établissements et aux
familles.
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Les facteurs de réussite
2 Réelle implication des conducteurs.
2 Qualité des formations dispensées.

9 Evaluation du taux de satisfaction des
usagers.

Handicap concerné
Eléves en situation de handicap cognitif,
mental, psychique et physique.

Canal de contact

Accueil physique dans les
moyens de transports organisés.
Accueil téléphonique via la plate-forme
téléphonique.

différents

Gains pour les usagers
Amélioration de la qualité du service rendu.
Sécurisation des déplacements.

Complexité de mise en ceuvre
Difficultés a évaluer limpact réel des for-
mations.




D Ville de Conflans-Sainte-Honorine

Handicap concerné
Les personnes handicapées mentales.

Canal de contact
Commission communale pour l‘accessibi-

lité.

Gains pour les usagers
Voir résultats obtenus.

Simple a mettre en ceuvre (actions inscri-
tes au plan de formation).

Les objectifs

Rendre la ville accessible a tous : une ré-
elle prise en compte de tous les types de
handicap.

Les résultats obtenus

=

=)

Pour les usagers: un accueil de
qualité, une meilleure autonomie.
Pour les agents: une meilleure
connaissance du handicap mental, un
changement de regard, des clés pour
mieux accueillir et accompagner les
personnes handicapées mentales dans
leurs démarches administratives.

Pour l'organisme public: une re-
conaissance du travail accompli (coup
de coeur du jury du prix des collec-
tivités territoriales en 2012).

Sensibilisation des élus

(1/2 journée).

Formation des agents (1 journée).
Formation des commercants

(1/2 journée).
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o Programmation d'une formation des

agents de transports publics (Veolia).
Chacune des actions de sensibilisation et
de formation se sont déroulées dans
f'un des établissements de I'association
AVENIR-APEI. Cela a permis de favoriser
la rencontre entre les élus, les agents ou
les commercants et les résidents.

Les facteurs de réussite

o Présence de représentants des per-
sonnes handicapées mentales dans la
CCA.

2 Une volonté politique forte.

o Action facile a mettre en place et
pouvant sfinscrire dans le plan de
formation.

o Action engagée sur la base du volon-
tariat.

< La rencontre avec les personnes handi-
capées mentales, les parents et les
professionnels.

Contact utile
Frangoise Le Borgne (AVENIR-APETI).



P Carnets de visite en « facile a lire et a
comprendre » pour les sites mégaiithiques

de Bretagne gérés par le Centre des monuments
nationaux (CMN) : Carnac, Locmariaquer

et Barnenez

Handicap concerné
Personnes handicapées mentales.

Gains pour les usagers

Pouvoir suivre des visites adaptées de sites
touristiques et culturels, en individuels ou
en groupes préconstitués.

Complexité de mise en ceuvre
Réussir @ rendre accessibles des notions
complexes pour ce public telles que le
Néolithique, le Mégalithique, etc.

Les objectifs

Proposer des outils d'aide a la visite dédiés
aux visiteurs déficients intellectuels des
sites.

Pourquoi ?
Mesures compensatoires indispensables
pour la qualité de prestation attendue.

Les résultats obtenus

S Pour les usagers: permettre aux
visiteurs désirant suivre une visite de
groupe encadrée ou une visite libre, en
individuel, de profiter des informations
indispensables & la compréhension des
sites et de leur histoire (carnets de
visite petit format).

@ Pour les agents: permettre aux
médiateurs accueillant des groupes
préconstitués de visiteurs DI de
s'appuyer sur des contenus adaptés
(carnets de visite grand format).
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< Pour l'organisme public: mise en
valeur de la démarche par I'attribution
du label Tourisme & Handicap (handi-
cap mental) consécutive a ces réali-
sations.

Les modalités de mise en ceuvre
Les contenus des cahiers ont été travaillés
en collaboration rapprochée (visites sur
sites, rencontres avec les médiateurs, sé-
ances tests, etc.) avec l'association Nous
Aussi d’Auray et Vannes, en lien avec
I'Adapei du Morbihan.

Les facteurs de réussite ?

o Projet porté par la référente acces-
sibilité des sites, formée & l'accueil des
visiteurs déficients intellectuels.

S Soutien des sieges nationaux (CMN/

Unapei).

Collaboration inscrite dans la durée

(conception, réalisation, validation)

avec les futurs utilisateurs des camets.

Diffusion d'informations sur les carnets

relayée par le réseau associatif de

proximité et la presse locale.

Contact utile

Virginie Lepage, chargée d'actions cultu-
relles, référent publics spécifiques handica-
pés des Sites des mégalithes de Barnenez,
Carnac et Locmariaquer.

Maison Ernest Renan a Tréguier (CMN)

BP 152 — 56343 Carnac cedex

Tél. : 02975277 32

virginie.lepage@monuments-nationaux,fr




En savoir plus
http://handicap.monuments-

nationaux.fr/fr/Menu generique/actualites/deux

-nouveaux-carnets-de-visite-pour-les-visiteurs-

handicapes-mentaux-des-sites-de-bretagne/
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» Musée du quai Branly

Handicap concerné
Les personnes handicapées mentales.

Gains pour les usagers
Meilleure compréhension des contenus
d’exposition.

Complexité de mise en ceuvre
Simple, dispositif mis en oceuvre a chaque
exposition temporaire de la Galerie Jardin.

Les objectifs

Rendre les contenus des expositions (tex-
tes d'introduction et de sections) acces-
sibles a tous.

Les résultats obtenus : pour les
usagers, les agents et I'organisme
public

Meilleure accompagnement du public en
situation de handicap mental.

terme avec

at de lon

Handicap concerné
Eléves en situation de handicap mental.

Gains pour les usagers
Cycle long de découverte du musée.

Complexité de mise en ceuvre
Nécessite un travail important de mise en
place.

Les objectifs

Accompagner des enfants en situation de
handicap mental dans la découverte d’un
musée.

les/ CLIS
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(classes d’inté

Intégration des enjeux de laccessibilité
dans la création des expositions.

Les modalités de mise en ceuvre
Prise en compte du dispositif par les scéno-
graphes afin dintégrer les bacs a fiches
dans les mobiliers d’exposition.

Sollicitation de I'équipe de médiation pour
la rédaction des fiches.

Les facteurs de réussite ?
Implication des équipes.
Respect des délais (rédaction/impression).

Contact utile
Fadi Boustani
fadi.boustani@quaibranly.fr

rationiscolaire)

Les modalités de mise en ceuvre
Travail en partenariat avec I'association
PEP75.

Définition dun programme long par les
équipes de médiation.

Mise en place d'outils pour préparer la
visite.

Mise en place d’outiis pour l'apres visite.

Les facteurs de réussite ?
Implication des équipes de conférenciers.
Facilitation des accés au musée,




Contact utile
Fadi Boustani
fadi.boustani@quaibranly.fr
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P « Handicap visuel, auditif, moteur... action ! »,

ville de Schiltigheim

Handicap concerné
Handicap auditif, visuel et moteur.

Canal de contact/Partenariat
Bureau du handicap de la ville de Schilti-
gheim.

Association des paralysés de France, anten-
ne Alsace.

IME les Iris de Strasbourg.

Association Adéle de Glaubitz, centre Ja-
cout6t de Strasbourg.

Gains pour les usagers

@ Sensibilisation.

2 Prise de conscience de la situation des
porteurs de handicap.

< Empathie.

Complexité de mise en ceuvre
Difficulté a trouver des temps de rencontre
entre les enfants du Conseil des Enfants et
les enfants handicapés associés au projet
(de 9 a 11 ans). Difficulté vite dépassée
par la motivation des différents acteurs du
projet.

Les objectifs
Les objectifs que se sont fixés
conseillers enfants sont :
o sensibiliser les participants a cette
manifestation et s"amuser ;
e avoir un regard plus positif et meil-
leur sur la vie des personnes handi-
capées.

les
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Les résultats obtenus : pour les

usagers, les agents et l'organisme

public

2 Partenariat interservices  (enfance-
jeunesse et bureau du handicap) : mu-
tualisation des réflexions, des savoir-
faire et des contacts.

=) Emergence au sein de la collectivité
d‘une volonté d'agir en direction d'un
public d’enfants ouvert a la problé-
matique du handicap et notamment
celle d'agir pour créer une approche
positive des personnes en situation de
handicap.

o Prise de conscience des publics mobi-
lisés.

Les modalités de mise en ceuvre

o Partenariat avec le Bureau du handicap
pour trouver des contacts.

9 Association d'enfants handicapés de
deux structures différentes pour par-
ticiper a la conception de la matinée
d'animation.

o Organisation de réunions communes
entre les différents acteurs pour définir
ensemble la programmation de la ma-
tinée et inventer le contenu et les outils
des différents ateliers.




Les facteurs de réussite ?

9 Bienveillance réciproque.

o Motivation et mobilisation de tous
les acteurs, chacun dans son do-
maine.

2 Volonté partagée de faire évoluer

les consciences et les mentalités.
Sens de l'action.
Mutualisation des moyens (mise a
disposition de salles d‘animations
adaptées, matériel spécifique com-
me de lunettes de simulation de
cécité, prét de fauteuils roulant,
etc.).

Handicap concerné
Handicap sensoriel, moteur et mental.

Canal de contact
Bureau du handicap de la Ville de
Schiltigheim + la CIAPH (Commission inter-
communale d’accessibilité aux personnes
handicapées).
Communauté urbaine de Strasbourg (CUS)
ou nous participons activement aux travaux
portant sur les questions de :
e laccessibilité de la chaine de
déplacement ;
s le cadre bati (la mise aux normes
accessibilité des ERP) ;
e la voirie et espaces publics ;
e le logement (recensement de l'offre
de logements accessibles aux per-
sonnes handicapées sur la CUS).
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Contact utile

9 Conseil municipal des enfants ville de
Schiltigheim

Tél. : 03 88 83 84 80

o Joélle Gerber, coordinatrice du conseil
des Enfants
joelle.gerber@ville-schiltigheim. fr

2 Zoubida Tribak

Responsable du Bureau du handicap de
Schiltigheim

Tél. : 03 88838475
zoubia.tribak@ville-schiltigheim.fr

2 Mise en ceuvre de la charte Ville et
Handicap.

o Information et implication de tous les
services concernés pour chaque action.

Les objectifs

2 Rendre la ville accessible a tous.

o Implication des personnes, connais-
sance et reconnaissance par le grand
public des actions menées.

2 Accessibilité a tout pour tous

Les résultats obtenus

2 Un accueil de qualité : depuis fin 2008,
plus de 900 usagers ont été accueillis
par le Bureau du handicap pour diver-
ses demandes (aides administratives,
insertion et emploi, logement, aide so-
ciale, divers).



> De nombreux projets ont été réalisés

ou sont en cours de réalisation (ex :
Semaine dédiée au handicap ; Forum
Emploi/Handicap ; plusieurs projets
menés en partenariat avec le conseil
municipal des Enfants et les établis-
sements spécialisés).

Sensibilisation de plus de 150 agents
municipaux a l'accueil et au travail avec
des personnes en situation de handi-
cap.

Meilleure connaissance des handicaps.
Forte implication dans les projets pour
changer la perception du handicap.

« Mieux se connaitre pour vivre ens-
emble ».

Signature de la charte Ville et Han-
dicap.

Un engagement de la Ville tant qua-
litatif que quantitatif puisqu’elle affiche
une forte volonté de réussir I'intégra-
tion au sein du milieu professionnel des
agents recrutés (7,2 % d’agents recon-
nus travailleurs handicapés au sein de
la mairie de Schiltigheim contre 3,5 %
en moyenne nationale).

Création de la Commission extra-
municipale/Handicap dés 2009 qui a
impliqué les services municipaux, les
partenaires institutionnels et associatifs
pour l'élaboration de la charte Ville et
Handicap et sa mise en ceuvre pour la
période de 2010 a 2015.
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9 Les actions de sensibilisation des
agents municipaux ont été faites en
partenariat avec le centre de gestion 67
suivant un cahier des charges, dans les
locaux de I'Hotel de Ville.

2 Une volonté politique forte dés 2008.

2 Le Bureau du handicap avec une per-
sonne a temps plein, c'est la « seule
municipalité de la CUS a proposer un
service spécifique pour le handicap ».

9 Véritable interface avec la maison dé-
partementale des personnes handica-
pées (MDPH).

o Des bilans réguliers des actions réa-
lisées.

= Une forte implication des partenaires
institutionnels et associatifs.

Contact utile

Zoubida Tribak

Responsable du Bureau du handicap de
Schiltigheim

Tél: 0388838475
zoubida.tribak@ville-schiltigheim. fr
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1. Art. 2 de la loi n° 2005-102 du 11 février 2005

Constitue un handicap, au sens de la présente loi, toute limitation d’activité ou restriction de
participation a la vie en société subie dans son environnement par une personne en raison
d'une altération substantielle, durable ou définitive d'une ou plusieurs fonctions physiques,
sensorielles, mentales, cognitives ou psychiques, d’un polyhandicap ou d'un trouble de santé
invalidant.

2. Prés de 35 % de la population se trouvent en situation de handicap

Les origines les plus répandues des situations de handicap sont liées :

e 324 % aux maladies ;

e 2 13 % aux problemes sociaux ou familiaux ;

e a 11 % au vieillissement.
Source : Insee, Enquéte handicap-santé, G. Bouvier, n® F1109, octobre 20011
www.insee.fr/fr/themes/document.asp?reg id=08&ref id=F1109

3. Enquétes réalisées par I'Insee

2 Les enquétes Handicaps-incapacités-dépendance de 1998 e 1999, C. Goillot et
P. Mormiche, octobre 2003
www.insee.fr/fr/themes/document.asp?ref id=irsoc022

2 Enquéte vie quotidienne et santé, L. Midy, ao(it 2009

www.insee.fr/fr/themes/document.asp?ref id=ip1254#interl
® Enquéte handicap-santé, G. Bouvier, n°® F1109, octobre 20011

www.insee.fr/fr/themes/document.asp?req id=08&ref id=F1109

4. Article 12 de I'Ordonnance n° 2014-1090 du 26 septembre 2014

L'acquisition de connaissances dans les domaines de |'accueil et de I'accompagnement des
personnes handicapées est obligatoire dans la formation des professionnels appelés a étre
en contact avec les usagers et les clients dans les établissements recevant du public. Les
formations qui préparent aux métiers dont les fonctions relévent de laccueil et de
I'accompagnement des usagers ou clients dans les établissements recevant du public
comportent un enseignement permettant l'acquisition de connaissances sur les différentes
situations de handicap.
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5. Arrétée du 1* aout 2006 relatif aux régles d’accessibilité dans les
établissements recevant du public

Visibilité

Les informations doivent étre regroupées et les supports d'information doivent répondre aux

exigences suivantes :

» étre contrastés par rapport a leur environnement immédiat ;

e permettre une vision et une lecture en position debout comme en position assise ;

e étre choisis, positionnés et orientés de fagon a éviter tout effet d'éblouissement, de
reflet ou de contre-jour dii a I'éclairage naturel ou artificiel ;

e slils sont situés a une hauteur inférieure a 2,20 m, permettre & une personne mal
voyante de s'approcher a moins de 1 m.

Lisibilité
Les informations données sur ces supports doivent répondre aux exigences suivantes :

e étre fortement contrastées par rapport au fond du support ;

» la hauteur des caractéres d'écriture doit étre proportionnée aux circonstances : elle
dépend notamment de l'importance de l'information délivrée, des dimensions du local
et de la distance de lecture de référence fixée par le maitre d'ouvrage en fonction de
ces éléments.

Lorsque les informations ne peuvent étre fournies aux usagers sur un autre support, la
hauteur des caractéres d'écriture ne peut en aucun cas étre inférieure & 15 mm pour les
éléments de signalisation et d'information relatifs a I'orientation ; 4,5 mm sinon.

Compréhension
La signalisation doit recourir autant que possible a des icnes ou a des pictogrammes.
Lorsqu'ils existent, le recours aux pictogrammes normalisés s'impose.

6. Article 47 de la loi du 11 février 2005

Les services de communication publique en ligne des services de I'Etat, des collectivités
territoriales et des étabiissements publics qui en dépendent doivent étre accessibles aux
personnes handicapées.

L'accessibilité des services de communication publique en ligne concerne I'accés & tout type
d'information sous forme numérique quels que soient le moyen d'accés, les contenus et le
mode de consultation. Les recommandations internationales pour l'accessibilité de I'Internet
doivent étre appliquées pour les services de communication publique en ligne.

Le décret n° 2009-546 du 14 mai 2009 fixe les régles relatives a l'accessibilité et précise la
nature des adaptations a mettre en oeuvre ainsi que les délais de mise en conformité des
sites existants et les sanctions imposées en cas de non-respect de cette mise en
accessibilité. Le décret énonce en outre les modalités de formation des personnels
intervenant sur les services de communication publique en ligne.

38



7. Arrété du 21 octobre 2009 relatif au référentiel général d'accessibilité pour les
administrations

www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid Texte=JORFTEXT000021208630

Référentiel général d'accessibilité pour les administrations : RGAA. Guide d’accompagnement :

http://references.modernisation.gouv.fr/sites/default/files/RGAA-v2.2 GuideAccompagnement.pdf

L'information pour tous: régles européennes pour une information facile a lire et a
comprendre. Unapei, document téléchargeable :
www.unapei.org/IMG/pdf/Guide ReglesFacileAlire.pdf

Ordonnance n° 2014-1090 du 26 septembre 2014 relative a la mise en accessibilité des
établissements recevant du public, des transports publics, des batiments d'habitation et de la
voirie pour les personnes handicapées :

httg:[[leglfrance.gouv.fr[affichTexte.do?CIdTexte=JORFTEXT000029503268&categor|eL|en=|d

8. Article 78 de la loi du 11 février 2005 relatif a I'accessibilité des services
publics

« Dans leurs relations avec les services publics, qu'ils soient gérés par I'Etat, les collectivités

territoriales ou un organisme les représentant, ainsi que par des personnes privées chargées

d'une mission de service public, les personnes déficientes auditives bénéficient, a leur

demande, d’une traduction écrite simultanée ou visuelle de toute information orale ou sonore

les concernant selon des modalités et un délai fixés par voie réglementaire.

Le dispositif de communication adapté peut notamment prévoir la transcription écrite ou

I'intervention d’un interpréte en langue des signes frangaise ou d’un codeur en langage parié

complété.

Un décret prévoit également des modalités daccés des personnes déficientes auditives aux

services téléphoniques d'urgence. »

9. Article 76 de la loi du 11 février 2005 relatif a I'accés a la justice

« Devant les juridictions administratives, civiles et pénales, toute personne sourde bénéficie
du dispositif de communication adapté de son choix. Ces frais sont pris en charge par
I'Etat, »

Il y a deux autres paragraphes, l'un pour les déficients visuels, I'autre pour les handicapés de
la parole.

10. Convention des Nations unies relative aux droits des personnes handicapées,
notamment les articles :
e 1% : Principe ;

5 : Egalité et non-discrimination ;

9 : Accessibilité ;

21 : Liberté d'expression et d’opinion et acces a |'information.
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Par personnes handicapées on entend des personnes qui présentent des déficiences
physiques, mentales, intellectuelles ou sensorielles dont linteraction avec diverses barriéres
peut faire obstacle a leur pleine et effective participation a la société sur la base de I'égalité
avec les autres.

Les personnes handicapées doivent pleinement pouvoir accéder aux équipements physiques,
sociaux, économiques et culturels, a la santé et a I'éducation ainsi qua l'information et a la
communication pour jouir pleinement de tous les droits de 'homme et de toutes les libertés.
Afin de permettre aux personnes handicapées de vivre de fagon indépendante et de
participer pleinement & tous les aspects de la vie, les Etats Parties prennent des mesures
appropriées pour leur assurer, sur la base de l‘égalité avec les autres, laccés a
I'environnement physique, aux transports, a linformation et a la communication, y compris
aux systémes et technologies de linformation et de la communication, et aux autres
équipements et services ouverts ou fournis au public, tant dans les zones urbaines que

rurales.

L'accés aux services publics est un droit reconnu & tous les citoyens. L'accessibilité des
établissements recevant du public fait I'objet d’une réglementation issue de la loi du
11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des
personnes handicapées (voir partie « texte de références », 7.). Elle a pour objectif de créer
la situation qui permet aux personnes en situation de handicap, avec la plus grande
autonomie possible, de circuler, d'accéder aux locaux et équipements, dutiliser les
équipements, de se repérer, de communiquer et de bénéficier des prestations en vue
desquelles I'établissement a été congu.
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[Contacts]

Associations ayant contribué a ce dossier

Unapei — Union nationale des associations de parents, de personnes handicapées mentales
et de leurs amis
www.unapei.org

CEPSAA — Confédération francaise pour la promotion sociale des aveugles et des amblyopes
www.cfpsaa.fr

UNISDA - Union nationale pour l'insertion sociale des déficients auditifs
www.unisda.org

Bucodes Surdifrance — Union d'associations de malentendants et devenus sourds
www.surdifrance.org

UNAFAM - Union nationale des amis et familles de malades psychiques
www.unafam.org

APF — Association des paralysés de France
http://accessibilite-universelle.apf.asso.fr

APAIJH - Fédération des associations pour adultes et jeunes handicapés
www.apajh.org/
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Rédaction du guide : novembre 2014

Contact : Secrétariat général du Comité interministériel du handicap
14 avenue Duquesne 75350 Paris 07 SP
Tél. : 01 40 56 68 48

Guide téléchargeable dans la rubrique « Accessibilité » du site :

www.social-sante.gouv.fr/espaces, 770/handicap-exclusion, 775/
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Secrétariat général du Comité interministériel du handicap
14 avenue Duquesne 75350 Paris 07 SP
Tél. : 01 40 56 68 48
www.social-sante.gouv.fr/espaces, 7 70/handicap-exclusion, 775/ — rubrique « Accessibilité »
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