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| - Renseignements généraux

Ral xiale de 'ERP A '’ N
o 8 Plnstalialion C—NQ}\L GT'QJ Ne d'evel
auverte au public {IOP]

Adresse /63“17 WM AE’ PQ ae &)’LHOF D
vie | Ol Zoo 3904%1& de Teann

Teléphone
Fax

Nom du reprasenian
de [a parsorme morale
Téléphone |
Fax
Eroail |
M* SIRET

Tyt ot caloguoe s Q 5
te © ERP ou de 10P

ENoctl de rERP ou IOF Farsonnel { Public /[ g Totai | Z /{

L'ERP ou IOP posséde plusieus mvensx en @age abiou sous-sal [_:J 2 nun

Un documant tenant fieu o agonda d'accassibilid pragrammiéo a &1d stabli Dnus @non

B oui gate du dépdl du dosumant

Aulrgs renseignorments génaiaux
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Il - Situation a 'ouverture du présent registre

Chaminement extérieur
Il exisle un cheminemenl extérieur pour accéder 4 une des enirdes n D
principales des bitiments ou pour accéder & une entrée dissociée 2 oui non

i non , des acfions soni programmées
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O & owl: dives de réalisation (ivies
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Une signalisation adaptée =5t mise en place

0

Les élémeants de signalisation sont conformes

Le revdtement du cheminement parmel sa
datacton i la canng ou auw ped

Les bandas du guidage sont confenmes
# la norme NF P 96-152:2004

Be( L3 OO
U O

Le cheminement est horizondal

51 9100, la pante ast infricure A 8% ou amanagée
it nuiste un paliar de rapos an haul el an bas
de chagque plan nchnd

X
X
U]
o
It &sle up palier de repes tous les 10m %
L chemin ast sans ressaut
L
]
L
X
X

l
|
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Sinon
o rassauts sond mbornus b 2¢m

L8 gistance rminimale enire 2 ressaus est de 2.50m
Lin pakier de repas existe enlie deux réssaufs

oy ik

SRS I

La nrgeud mnimaka di chemmamant est de $,2m

Lo dovers do chirminemant o3l infdriaur & 3%

Un espace de manceuvre pour demu-lour est préwva

Le 3ol ou |8 revéiement est non meuble, non glissant,
non réMechissant et sans cbstacle 2 faroue

Ly chemuament st e de toul obstack:
au los obstacles sont ropdids
confarmément aux exigences

Les parcis vilrées situees
sur les chaminamenis sonl rapérables
Au drog dn crolsemarn,

le chamnemont compoia o'un aldment M
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d'évait de la viglonce dus pidlons
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Le chemingmen) oSt eclaind
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Stationnement automobile
U pasies an sinlioanoment axidricdr dans '&ablissament

It exéste un stalionnament inteneur dans Fafablissement

Sioul, Mombre de places ioiak I_-

5'il existe up stationnement.
Lag places de statioanament pow PH sont
siludes prés d'une enlrée, de la sorie aceassible
aux PH, du hall d‘accuml oy det Vascansaur

Coos plnces sonl reldas pir on chemnanont
accessiie aux FH

Cos places sand signalées par un maguage au sol

Lo stalionnomant Comporin un Systéme daccos
ou de snifie

St oy, le systéme esl sonore el visusl

Le personnel de Félablissement peut visualiser
ie condugieur

i existe une boudle dinduction magndtigue
contorme & In narme MNE-EN 80118

1 ewste un retour wistel des informalions

Sans
objet

D00 COBRR B

-~

U O D& OU

Mombre de places pour PH [M ‘ I

Si non , des aclions sonf progranindes

[

CC OO0 OC

sl oul dates de rdpiisation prévies

L I | O L]

DU U B0 Ao O g

Accas a I'établissement
ou & I'installation
L accas ast honzonal el sans ressaut

Sinon , laccés s'elfeciys par .
une rampe pormanonte 4 intdrieur
de I'établissement

Une rampe permanente ou posée
SUr ta domaine public

Une rampe amovible automatigue
Une rampe amovibie manuelie

Si la rampe est amovibie
it existe un disposdil d'appei adaplé aux PH

Las amployés sonl formés & 1 mise en place
de ia rampe amovible

La rampe est exemple de vides laléraux

Pago 04728
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Il - Situation a 'ouverture du présent registre

Accas a I'établissement
ou a Finstallation (suile)

Sinon , dos schons sont progrvividos
LT on

Sans
objet

oul s/ oul dates de rdalisalion prévues

O
U Ol
]!

U
L

Les enlrées pmcipales sont fackment rapératles

Les systémes de communication entre lo public el le
prrsannel sont & une hadler compise
aentre 0.90 ot 1.20m

Le systéme d'ouverture des portes est utilisable
en position « daboul » el « assis »

Lo conlrdle d'accds permel aux pursonnes
sourdes ou mustles de signaler laur présence

Les apparolls dnterphonie sont cenformus 4 a
norme NF EN 60118-4,2007, avec relour visuel
des informations foumies orglement

KK K
L O
_

E’z
L
L

Accueil du public

Les banques d'accoeit sont accessibles en
paosition « debout » el 20 posilion « as3ss »
sans ahloulssement ni contreqow

S non , S ACtions Sont [NOQranimées
oul 8 owe dafes de réahisation (vevues non

Ol non

Sans
objet

X

00 O

00
EER
% 5 [

Un équipamont permel de liie, dcries ou
ulliser un clavicr avec un fauleull rouland

R

L accueil est sonarisé

Si o,
un aystame do transmission acousiigqun
par induclion magnétique existe

Le systéeme de ransmission acoustique
es! slgnalé par un pictggramme

0O 0o

Si non | dos actions son! programmeées

Sans
objet

ow si put dotes de realsation pvdvues

Circulations intérieures ol non

Le chieminement ost horizonial

Si nian
Ja pente estnféreure 3 6% ou aménagée

N axiste un palier de ropos an haul o @n bas
de chaque phivt inching

1y
O
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H existe un palier de repos fous les 10m
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Le chemin est sans ressaut
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Il - Situation a l'ouverture du présent registre (suite)

Circulations intérieures (suile) S/ non , des Actions Sont programmées

O 8l 0wk dates o nMalisation provues

el T ;

La distance minimale enire 2 ressauls
exi e 2 50m

Sans

DO OO0 o dood
B

Lin patier de repos existe anlne daux r855aul5

S

H
3

L
J

La fasgeur minimabs du cheminement sl de 1,3m

L._,,' et

L

Lo devers tha chemmnement ast infénsur 4 3%

Le sof a0 e revBlement est non meubis,
non glissant, non réftechissant
£ 5an% obstache & { foue

Lo chearunesent o5t fitwe de toul abstacle
ot fes olslacles sont replnds
confoimdmant Jux sugances

Les pargls vinges siluces
sur les chemnemenis sonl repérables
Ad dwit de cooisement,

1 chnssrienorried compoets 0un St
d'évei] de la vipllance des pidlons

C

B BEEK K CCO
LI DC L]

00

L= cheminemen! ast éclairé

Circulations verticales

SI non ACHONS SONE Programmeéss
$i ok dates de réalisation prévues

obset

Das focaux vuvers au public sont simés en dlagse
S5 oui, ¥ exdsie dos escaliers ulilisables
o sdourild par los PM

La lewger mimmate calee (s Couianing
esl égale on supéneure & Tm

£n havl de V'escalier
al sur chague palier intemmédiaire
uft reviliema it de sol permat Mved & i viqilanca

— == Sans
i

0 OR
O

La premitire o1 b dermidse marche sonl poLinaes
de contremanche visuellemant contrasiée

Les nez de marche sont visueliernen contrastéss

Les escaliers sont éclairés conformément
B0X (DTS 1 vijjusr

Loy gecabers ont ite mar Soutimly
de chaque cbié

Uin ascensedr est abligaivire
(au tire e Tarlicle 7 de Taméts )

Sk au, T asoonsour esl conlorng
& ln notow NF-EN Bt

L ascenseur est uillisable par les PH

000 O

1
t

-OooCo o

L'ascenseur est d'accés libre ( sauf ERP type R}

I existe un appared elvilans vertical (AEV
Faga 06/28
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Il - Situation a l'ouverture du présent registre

i own, FAEY salisfail aux régins do séounle
en vigusur

L'AEV es| d'acces fibie

Si non, un dispositd permet de signaler
I pedsonce (Cue PH ot O'0lio nitontid
de n prise an comple de l'appel

D O

Sinon , des achons sont progrivmimées

8 Ol dinfos de réaksation prévues

Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques

Il exisie dos fapes roulants, pscabers

ou plans inclinés Mécaniques

S ow, une signalisation adaplée signake
lour présence

Ces muins cowmanios sonl sludes
da part et ¢ autie de l'équipemant

L'équipement est clairés selon les nomes

La départ ef Yamvée des pailies en mouvement
sonl mis ai didence par un contrasie
do coulour of do humido

L0 OO

L

REENP:S

|

St non , dos achions S0l progrivrimde s

3 1 i
U

81 oul: dofes o rodsisanian privies n

|

Revétements de sols, murs at plafonds (RSMP)

Les RSMP permetten! une circulation aisée des PH
Les tapis fixes (577 existe) permetlent la progression
normale d'un fawteuil routant

Los sxipences accostques o vigueus SoNL respaciéas

X L
Ll

E!
O [

3: non . das actonNs SoNf rogrivmemnde s
ol s/ oul: dlates de réalisalion provues

Sans
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Il - Situation a 'ouverture du présent registre (suite)

9 % Sinon , des actiona sont progravundos
a8 oul 8l ouk dates de roalsation prévues
. l,..,“.;

L]
o

Portes, portiques et sas

Toules s podes sliedes surles chemimements
permetant ia passage des PH

E

Toules [e&s poras peovent &lrg manceuweéss par des
pRISGNOos & capacids physues rdduites

L pontens. wibtido s monl repdrables par les malvoyants

oo

Las podes batlanlas aliou antoimalaues sant
uiilsables sans danger par las PH

Les sas pennolioal e gassage et la manenwes
tits parles par log PR

Lespace o mandmvia dis podes en poussde
est de 1,70m {min.)

Lespace de maniauvre does pordes an G
aat de 2 20m {min.)

Los poigriees des portes sont facilument déhensiblos
o e blng o daboutinGsls

1
-
0OoO000

R REKRK KRR %
COoOCOC OO0

Locaux ouverts au public , aux dquipements et dispositifs de commande

,“3 § Sinon , des actions sond prograimindes

Les équipements &i mobiliers sont repdrablas Q
Les disposilis de commanda sonl repdrabios D

pat contrasta visoael ol taciiie

Au miomns un douipemen o anobiler {par gdape]
est utilisabls « debouiassis

Sanitairas 2% §i non | ces actions 8ot programimdes
Oul - non ISR oul i 0wt dates o0 rdalisation prévies non
Des sanitaires sont préwus pour e public
Si oul, dos cahinels o Rispnce sonf accessibles

aux PH en ol roalant

Des t_aval:os {aves murosrs, distribulewr de 58van,
séche-maing, paldros) sont accassibles aux PH

Les dimensiens des sanifaires sont canformies
AUX ROIMES en viguelr.

DDDD

n
COC
DDDE
o

|

|

L
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Il - Situation a l'ouverture du présent registre

Sortias gy Sinon , des achions Sont (Nogammda s
e hon 38 ol sl ol dates de réadisation privues
Les sorlies pour PH sond repérbes w B e e ,J [:]
La sgnaksation i dvacuation o5t contorme ‘
4 la norme NF X08003 ~ D ! Ij
Eclairage

Les valeurs déclairement moyen
sant au miina dgales &
chemrgmen! oxtdricur accossible: 20 Jux

parc de stationnement el ciculation plétanne
todérieurefmidricure: 20 lux

poste d'accusil : 200 hux

circulalwn inldriewre kerizontala: 100 hx
Escatiar ol dgulpament mabita: 150 lux

Il existe un systéme d'éclairage tempornise
Si o, lexdinction &5 progressivg

I enaslis wn chidtectour gy prégance

Si aui. 1 déteclion couvrn I'eosembie
de {'espace concemd

S y a plusieurs zones de détection,
deux zones successives se chevauchent

Lev mise en oouvre das poinls uminmnx dvite
1o offat d'dblovissempnt drect

en position = deboul/asss »

o de cellel sur la sgnaldtgue

Si non , des achons sont (NOgrammées
5 ow. dates de ralisation prévues

OCCO000 Of

7

=
DE
IR

X
00

L

.
-~

=

L'établissement regoit du public assis

Si oui,
il existe aun mains 2 emplacements poar PH

A chague empliscernant pour PH
correspand un espace d'usage

3 oui u)

"
o non g

non

Sinon , des aclions Sonl rogrammess

Oow

si oul. dates de réaksalion privues

| objet

OO

aoltrgd
I

IEIONS cegberrmmendonkme A i Ml an parte

(1T
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Il - Situation a l'ouverture du présent registre (suite)

L'établissement posséde des locaux d’hébergement Maui u non

Si non |, des aclions Sond pFogrEImmaees
si oul® dates de réafisafion prévues

oul

R R R

0D O0O00COC 00O

Shooen, Woutes les chambres pour 2H ont
urie prise o coarand e Wi de it

LIE

g
¥
i

OC

TP L T T T T (T R [ AP T3 Ty )

L6 Wldwiseur osl siud hors chemingment
ow 4 una hauleur sypénsumne 4 2,20m

{ éablissoment hibeme Ses parsonnes goas
e portanias owdes pordomies pitsanion
un handap mojeur

S aul
Toutes les chambras sont adaplées aux PH

% 2 %
opocC

L étabiissement est on hibergement hblelias,
inteenat o pute

S aui, laxlsio
- 1 chamtwe PH pour 20 chambires

= 2 ghambres PH pour S0 chambres
- 1 chambrae PH par fraction de 50 ch supp

0

e

L& caburiish dia DoibedBe ddgien ou 1 sallo o't
& usage colluatif st adapls PH

L 00

Le cabine! d’sisances intégra

CoCoOooo0 Ood
EEN EREIENEEN

[ ]
L]

ou 8 veage colloelii est adapts PH ¥
] :
L'établissement posséde des cabines L_] oui “ non
et espaces a usage individuel
2s Sirion | des actions sont progranindes
m as oul i out dates de rtalisation prEvies non

Si ow, Il exisle;
§ cablivg PH ow ospace PH s y on 8 20 max

2 cabines PH ou pspacos FH sl y ea a 50 inex D

1 cabine PH ou espace PH suppiémentalre
par ranche de 5¢

| U
11 n
15

HENE
DED
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: Il - Situation a 'ouverture du présent registre (suite)

L'établissement posséde des caisses de pal&ments A moe .
équipements en batterie ou en série L_I oui m non

] 2% Sinon , des actions sonl programméas
Siovi. [ & §' oul s 0w dates de réalisation prédvies
Les casses, dispositifs ou cquipemants ™ - I r ey 1T

paur PH sont mpars de maniiro unifeons

O oo

Les caisses, dispasitits ou équipements D | L..I
| ]

o

pour PH som ad nombre de 1 par tranche de 20

—. La largaur ewnimale du cheminement A acces
estde 090 m  —

Le prix & payer est ditectament bisible por F'usage: [__’ I%

L.'établissement posséde des dispositifs

de sous titrage ot audio description [:_I oui m non
Si non |, des actions sont progromimées
o (haon si ol dates de rdalisation prévues
St oul,
Dans les liaux publics collectifs, ke sous-titrage es! R -
acmb o s wioveees bed I [T LI L]

Dans les leux privatils chanitves o'hdted ...}

des notices simplifiées indiquent commenl D J‘ | Ei ”

activer e sous-litrage el Faudiedescription

Autres renseignements

ormalions rglomentistes  voir encart en paitio central Page 11/28



Il - Actions menées et événements survenus

depuis l'ouverture du présent registre

Pawr hrer parki au mieos du registos, Bciliter l rechorcha ' actions mendes of par 1§ méme
ohilams le plus rapidement possible fe rensaigmement recharehd, procédear corme suil

- gocher le domaine de Naction menpde

- inddigueer fa dale 1 - Cheminements exténeurs
2 - Slatonnemen! auinmabile
A - Ances & Pdinbhasamant o A Vnstallabon
- prégisor succinciemont Faclion 4 - Aucuell do piiliie
mEndE ou lévenement Surveny, § - Cheatatians inlgnauees

. . & - Gircalzhons vedicales
e nom di lintervenant &, si 7 - Taps roulants, asealions ef plans incinés mocaniques

PUSS"D!E {_la"e fﬁmr et rempliv 8 - Revétemenis de sofs , murs et plafonds

e I'EQIS“B' parl slervanant 4 - Podas mﬂmuug at <a%

10 - Locaux ouwols au public |, aux cgupemeids ol dispostifs do commands
13 - Sandalies

12 « Sories , éclmrage

v L

Date - Description de I'action mende ou de I'événement survenu

NEOEEEDEDH0E

Nows @ viBa da |inlpivenan ™

TN

|
|
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.

BB B ]

i o1 wsad o Dantervasiant Y

4 \E
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CIEEMEGEIEYEEER)
' IO &1 visa o8 | mtorsenant w
|
|
!
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81 HE O HORDE DN

f/f Moy 0 wenad G 3 o _"\

g

\ . N —— oy e ){

CIEIGIEIGEIE]EIE ]

7 Nom 2t vea ae | aieovenan \'
54

. , _/
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Ill - Actions menées et événements survenus

Date - Description de I'action menée ou de I'événement survenu

UEOEEREEDEHE

M ef visl de knteesenan

WEICIEAEEHAGIEIEmEE

Nao el visa de Hinteeveniant

CEECIEEEECEEEE)

Mom el wsa de I'mienvenant

SR E EEEERr ),

Fom &b wisn de Laleswenant

| “ 1A B 0]6]6]0 0[5 Bjm[E

i Mosa ef wsa de Fintesvenam

j CEEEEEEEEREEE

Mam ¢t da Beloransant

i

i

" GEIEEICIEEIEEEEG)
\l Mo et visa da Iirtervenant

} Ink Wlios s 100w taines SO WOCaY i Dore Centiinl Pagq 13!25




Il - Actions menées et événements survenus

Date - Description de I'action menée ou de I'événement survenu

GGG

fdnm e s de Py rvenant \

I
]
!
1
!
11
!
]
!

Y,

B ST

DJDLJDDJUDTJU

Moriyy o ey G R it

e

et S N

N

UBEB D OO0 DTE

Nom &t vea de | inteivenan

'
M

ot | " - ,/

e

r/' Bt ef s de b pivesant

nEnnEOE G T o

'y i el visa de Patarvenant

|

|
1

N L.l k_“-___/

EQDDD@D-DDLJM

Mot vigd do b adepa s

‘\,u,___,__,._ﬁ_./

Mo ot visa de Dinteseman w

N
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Il - Actions menées et événements survenus

Date - Description de I'action menée ou de I'événement survenu

DA EEREEE

o £t era de b nlerenand

COEGIEEEEEEENE

INrwy 25 waa e Tinteessenant

33 o 1 T ]

MNam el visa de l'ntervenant

M

NEEOEEDEEERE

N o sasdn dn Dgstervenant

Nar et wisa de Fintervenant

| DEEH G0 U0 )

Meren 01 wia di (e reeasant

i
]
!
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i Marm 1 visa de Frdervenan ]
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Il - Actions menées et événements survenus

Date - Description de l'action menée ou de I'événement survenu

i H K 6 R

tlam et visa de FmnlEnerant \]

K, J
L.JL.L.]UEJLJDJUIL”!U

ekt ot viss 9 | e ovenank

iF

S

CBLJLJLJ&JEULJIM“ JCI

Mo el vis 3 de i intervenan

e ——
o

DO nB0 6 O

Megn of wisa o Lidosye pant

3 1 3 A 1 3 i D i
[ Nom el viag de limtenanant Y,

|
l,
|

‘.

E]E]DZ:IL]@U.D- ]

Nesw 6l visa the §aieiyning

\&_@,__..‘,,-,J E .

DE]D_JIMDUDDBI

Noms ol visa de Dalerv st w

|
|
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L’accessibilité aux personnes handicapées

des ERP situés dans un cadre bati existant
et des installations existantes ouvertes au public

Extrans
de 'arrété du 8 decembre 2014 fixant ies dispositions prises pour 'application des adicles R. 111-19-7
aR. 111-18-1% du code de Ia consiruction &f de habftation ot de l'aricle 14 du décret n® 2008-555.

Les usages attendus

Cheminements extérieurs

Ui cheminement accessible permet d'accéder A Fenlrée principale, ou & une des enlréas pincipales, des biitimenis
depuis 'accés au terrain. Das lors qu'une enfrée principale ne peut pas étre rendue acoessible selon les dispositions
prévues & laricle 4, Toccassibiité d'une entréa dissocide paul éire envisagde. Cotie enlrée asl signalés el auverte 2 lous
et permangnca pandont les heures d'ouveriure.

Le choix et faménagement du cheminamant accassibile sant tels qu'is lacilitent i continulle de fa chaine du déplacament
avec 'extériaur du (arrain. Le cheminement aceassible ast le cheminamant ususd, ou Fun des chaminaments ususis

Le cheminement accessible peamet notamment & une personne ayanl une défickence visuells ou audilive de se Yocaliser.
s‘orienter gt atteindre le batiment en sécunité et permet 4 une personne ayant une déficience molnce d'accéder 4 tout
équipement ou aménagement donné & f'usage. Les caracténistiques d'un cheminement accessible sonl définies

a4 | ci-aprés.

Lorsaqu'il exisde plusieurs Chenuneoems, e ou fes chemingmoms ocessiikes Sont signales de manidn odaplée,

Les prncipaux ddmaents structuranis du cheminemaenl son! mgdrables el détectables par las peronnes ayant une
déficlence visuelle.

Lorsque ks cheminement courant se fail par an plan incliné, celu-c: offre des caracténshques mimmates définies a

u 1l ci-aprés.

Lorsqua les caraciéristiques du temain ne permmettani pas la réabisation d'un cheminemant accessible dapuis I'exdéneur
du termin, un sdpace de sisticnnement adapté el que dafin & Farticle 3 est préwvi 4 proximité d'une entrée nccessiie du
timant &t se rauws fohd A eelle-cl par un cheminement sccessible

Stationnement aut

Tout parc de statiennement automobila inténewr cu axtériour 8 fusage du pubkc ¢l dépandant d'un élablissement rece-
vanl du public ou d'une instailation cuverte au public ainsi qu'aux parcs de stationnement en ouvrage, enlemmrés ou aé-
nHens.

Toul parc do stationnement compore une ou plusicws places de slationnerment sdaplées pour (s persehnes bandica-
pees ot réservées a lour usage

Une place de stationnament adugiée asl aisément repbrabla par ious & pardir de Fentrée du garc de stationnement, ast
pastionnée, dimensionnée et équipée de facon & permetire aux personnes lilulaves de ia carle de stationnement pour
parsoanes handicapses prédvue 3 Farlicle L, 241-3-2 du code de Faction sociale ol des familles, et en particulier 3 une
personne en fauteuil roulant ou 3 son accompagrateur, de stationner son véhicule au plus proche d'un cheminemenl
accessible condutsant & une entrde ou d'une sontis accessible de Fdablissement.

Les placas adaptéos, quolie qus 30it lour canfiguration, nolammen) lorsqu'olles soni rézlisges dans un volume fermé,
sonl felles awun usager an Tauteul! roulant peut quiler famplacemeant une fois le véhicule garé

Accés a I'établissement ou l'installation

Le nlvenu d'accds ponoipal & chaque bAtimant o lo publlc ast adimis 08! Accessible en conlinuie Avec i chaminement

exddrieur accessitio
Toul dispositif visant & permeiire ou restraindre faccés au bliment ou 4 se signaler au personnel dort pouvoir &ire
repérd, atleinl et ulilise par une personne handicapée. L'ulilisation du dispasitif doit &lre la plus simple possible.
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Accuell du public

Tout aménagement, équipement ou mobilier sAvs au peint dacouall du pubhe et nécessaire pour accéder aux espaces
ouverls au public. pour les uliliser &l pour ks cumprendre, doit pouveir &lre reperd, atteint et ulilise par une personne
handicapés.

Lossgu'd y & piusiours posms o'gcousil i prammitd fun de Fautig, Min so molns 9'entre aux a5t rendy sceassibls dans les
méines conditions d'acoes of duiliisation que callus offanes sux porsonnes vwidios, asl poomairomont ouvert ol a8l slgnah
de maniere adaplée tés fentrde. En pariculier, i disposdil d'accueit benéhcle d'une ambsance visuaile et sonore sdaplée,
Ainsi, logle information striciemesnt sonore nécassalre A Nutitsation normale du point ¢'accust fait fobjet d'une transmis sion
par des mwoyens adaplés ou est doulder par une informalion visueile.

Les aspaces ou dquinements destinés & la communication font Fabjet d'une qualité d'bolalrage ranforcis

Circulations intérieures horizontales

Les circulations m{éneures honzoniales sont adcossiddes el sans danger pour les personnes handicapées,

Les principaux #léments struclurants du cheminement sont repérables par bas pacscanes ayant ung Jafckencs visuelle,
Les personnes handicapdes pauvent acoéder 4 'eansembla das loeaux ouverls au public el en ressadic de mankéng
aulonome.

Circulations intérieures verticales

Les circulations intdrieuras vadicalos répendent aux disgositions sulvantes

Toitle dénivaliation dea ckcutations harzonlales supdrioues oy doale & 1,20 m ddtaming un niveau ddcald consddra
comme un élage. Larsque e batiment compente un ascanseur, Wous Jas étages compaortanl des Iocaux ouverts au public
5001 dessamvis.

Lersgue Mascenseur, Fescaler ou Péquipement mobile n'est pas wsibie depuis Fentrée ou le ball du nivesu principal d'acciés
au bltimenl, # y a5t repérd par une signalisation adeptée répendant aux exigances définies  Ffamnexs 3. Lorsqu'd sxisle
plusiears ascensaurs, escaliers ou dquipements desservant de fagon sélective les différents nivesux, cette signalisalion
aida Pusager & choisir Fasconsour, 'escalion ou Péquigament mobiie qui ki convient. Pour les ascensgurs, cetle informatian
figure également & proximité des commandes d'appel. Le namén ou In dénomination de chagque étage desserv per un
ascenseur est accaasibie qur chague paker, & proxmité de Fascenseur, notamwnent par une signalélique en reliel.

Escaliers

Las oucalieds peuvent {ire ulliséd en sécumdé par jes personnos handicapess, y comprs jorsqu'une side approyice
es! ndcessairg. La sécuréd des personnes est assiinés par des aménagenmants o équipereails faciitant notamment
le repérage des nbstacles et M'équilibee tout 3u long de Fescalier.
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Ascenseurs

Tous es ascensaurs peuvent dlre ulilisés par ies personnes handicapdes. Les caractérisiques ¢t fa digposiion das
commarndes extérieures el intérieures a 13 cabine permetieni, nolamment, lewr repérage el eur ulilisalion par ces
pesoanes. Dans les ascenseurs, des dispositifs penmetient de prendre appun et de recevou par des moyens adaples
los informations fidas auve mouvemants da [a cabine, aux dlagos deseands ol au systéme dalirme

Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques

Lorsgue e chaminament courant se fail pav ue dapis roulant, un escalier macanigue ou un plan inding mécanique, el
paut Mro repdd of ulllisd par des personnes ayant une déficience visuelle ou dos difficuités & consanvar aur dquilibra.

Lin tapis roulant, un escalsr macanique ou un pian incling mbcankjue est doubléd par un cheminomant reccessible non
maobile Ou Par un ascenseur.

Revétements des sols, murs et plafonds

GUILLARD - Encanl -

Les mmydiamanis do 501 of los dquipomams situds sur 10 sof des cheminmronts 200 s0rs ot penmeltant une circulation
aizds des parsonies handicapées. Sous réssrva de la prise en compla de conlraintes particuliéres lldas & Miyghansg
ou & Fambiance hygroméirkee des locaux, 185 revitements des sols, murs el plafonds ne cedent pas de géne wisuelle
Qu SONoME PO 16s persanes avant une géliciencs sansarieile,
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Portes, portiques et sas

Toules las podes situdes suf fes chaminements parmallant (¢ passage des perscnnas handicapéas al pauvandt alra
maneuwrédes par des personnes ayanl des capacilés physiques réduiles, y compes en cas de sysiéme d'ouverture
complaxe. Les portas componant uns partia vitrée importante peuven! dire regdrées par les parsonnas malvoyantes de
fouteys (ailles et ne créent pas de gine visualls,

Les portas batlamesx el les porles aulomatiques peuvent dtre wiliséos SANS danger par ies personnes hondicapies.

Les 3as permetient lo passage ef la mancouvre des porles pour las personnes handicapdes

Toulefols, iersqu'un disposiif rendy nécessaie du fait de contraintes lides notamment A [a sécume ou A ia sOreté s'avere
incompatible avec les contraintes lides 4 un handicap ou a futiisation d'une aide lechnigue, nolamment dans le cas de
pores 4 lamboul, tourniquets ou $as Cylindriues. une porle adagiée ast inslalde A proximitd de ce dispositif.

Locaux ouverts au public, aux équipements et dispositifs de commande

Les personnes handicapées peuweni accéder & fensemble des locaux cuveds au public et en ressoriir de maniére
autonoma.

Les dquipamenis, & maobiliar, kes disposilifs de commande et de service siues dans les olablissaments recevani du publc
ol ANS les mstalalions ouvertes au public dolvent dire ropérds, atloinis at utiisés par lan personnes handicapées.

La disposition des équipamenis ne crde pas d'obstacle au de dangar pour les personnas ayam une déliclence waucile.
Lorsque plusieurs &quipaments ou &léments de mobilier ayant la méme fonction sond mis & la disposilion du public.

UN 2U MOINS par groupe d'equipements ou d'é&éments de mobilier dodt &lre repérd, atleint el ulilisé par les personnes
handicapdes. Dans le ¢33 déquipaments soum:s & des horaires de fanclionnamen, I'éguipemen] adaptd fanclicnne en
priorité.

Sanitaires

Chaque niveau accessibie, losque des saniaires y sonl prévus pour ¢ public, conparta au moins un cabinet dasancas
adapté pour ks parsonnes handicapgas circulant a0 fsulsull roulant st comportant un (avabo sccessibla,

Catia disposdion ne s'appliqus pas aux hiltels ne proposan que 1o service de resisuration du petit oéjeunar.

L.e3 cabinels 'sisances adapiés sont inalalids, de pedféronce, au méme emplacemant que les autres cabinats d'aisonces
torsque caux-ci sanl regroupds. Si cefie disposiion ne peut &re ispactée. les cabinets d'alsance adaplés sépards das
cabinels d'aisance non accessibles sont sigpalkés.

Lorsqu'il existe des cabinets draisances sépeards pour chaque sexe, l'aménagement d'un cabings daisances accessile
n'ast pas exigé pour chaque sexs. Dans ca cas. loul cabinet adaplé pour ins personnzs handicapées pouvant #tre ulilisé
par des parsonnes de chaque saxe st accessible diceciernent depuis les circulations communes of siinalé par des
pictogrammes rappolant ta possibiité do lour itdisation par des parsonnes das doux sexes, handicapées ou non

Les Invabos ou un lavabo au moins par groupe de lavabos sont accessibles aux personnas handicapdes amsi que les
divers aménagements tels qua notamment minolr, distdbuteur de saven, séche-mains, patéres.

Sorties

Les sorties peuvent Glre aisément repérées, atteintes et utilisées par les personnes handicapées,
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Eclairage

La qualité de reciairage, anificel ou natured, des ciccuiations mténeuies at @xéncures ost teile gue fensomide du
cheminement est traité sans créer de géne visuelie. Les parties du cheminement qui peuvent élne source de perie
déquilinre pour les persannes handicapées, les dispositifs d'accds et les informations faurnies gar ia signakétique font
T'objst d'une qualité d'éclairage enlforcde,

Etablissements recevant du public assis

Toul 1abiissemant ou installation accueillant du public assis regad les personnes handicapées dans les mémes conddions
dacchy at d'utilisation que celes offerias aux parsonnes vabiles. A cot effel, des amplacemenls sccassibies par un
cheminement praticoble sont aménagds. Dans les restourants ansi que dons jos salles 4 usage polyvalent ne compariant
pas darnénagemants spéciliques, ces emplacements pauvent &tre dégagds lors de Fanivée des personnes handicapdes
L» nombrs, les caracléristiques at la dispasition de cas emplacements sonl défnis an fonclion du nombre total de places
offertes.
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Etablissements comportant des locaux d'hébergement

Toul établssemen disposant de locaux dhébergement pour e public compurie des chambres aménagées et acoessibles
de maniéme & pouvein $tre occupdes par des personnes handicapdes, a fexceplion des éiabitlssemenis ne compartant pas
plus de dix chambres, donl aucune n'est sdude au raz-de-chaussée ou en dlage sccossible par ascenseus,

Lamsque cas chambives comporiant una safle deay, cefle-& asl aménagde at accessible. S ces chambres ne camporiam
Pas de sabo d'aau ot 3 ausis au moins une sille o' axu détage, calle-c w5t arménagée a1 accasible depuis cos chambes
par un cheminement ancessible.

Lomsque ces chambres comporient un cabinet g'aisanpes, ceiui-ci as¢ aménagé el accessible. Si ces chambres ne compon
fent pas de cabinet 4 aisances, un cabinel Faisances mdépendant f accessdie de tes chambres est aménags & oot dtape.
Una chambre non adaptée peu! 8ira ulisée par une personng présaniant une dafciance wisvells, auditive ou mentale.

Cabines et aux espaces a usage individuel

Lersque des prestations identiques sont offertes dans des cabines ou des espaces a usage indhdduel, tefs que des cabines
d'hablllage ou de déshabiilage, de soins ou de douche, 'élablissemant compone des cakines ou des aspaces adapiés aux
parsonnes handicapds el accessitles par un chaminsment praticaiia.

Ces cabines ou cos espaces siaptéa on! mstalids sy méme amplacemant gue es aulros cabines ou BSpICRs DG
caux-t sant reqroupas.

Lorsquill exista des cabines oo 8spacas 58pards pour chaque S, all Moms uns cabing ou e3pace adapld ol Sépard pour
chaque sexe g5t installe.

Caisses de paiement et dispositifs ou équipements disposés en batterie ou en série

Lorequit exisie des caissas ds palament ou das dispositifs ou dquipsmenis disposés en batlena ou an séne, un nombra
minimal de caissas ou dispasii’s ou équipements disposés en batlere ou en séne, Jéhni en fonction du nomiwe total de
caissas ocu g dispositits ou dquipements disposés en batiane ou en sére, sont adaplds o accessibles par un ehamingrong
pralicatie ot l'un d'antre aux est prcrdairemant ouvar,
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Cans les keux publics coliactifs, la sous-litraga en francals est aclivéd sur les 1éléviseurs si ceux-¢l disposenl de catte
fonctonnaldéd,

Dans Jes keux publics privatits 1018 gue les chambres Shdled, des notlens simpsidos indiguen) commant aciiver la
sous-ftrage el Faudiodescription.
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Les informations annexes

GABARIT D'ENCOMBREMENT DU FAUTEUIL ROUECANT

Les exigences rglementaires sont élablies sur {a base d'un fauteuit routant occupé dont ks dimensions d'encombrement

sontde 0.75m = 125 m.

BESOINS D'ESPACES LIBRES DE TOUT OBSTACLE

Les parsoones concemées par ke handicap motew (parsonnas en fauteuil routant ou personnes avec des cannes) o
besoln d'ospaces libres de tout obsiack: pour Ueis ralsens grincipakes |

- $8 raposes |
- affeciyer une ManteUws |

- utiser un équipemeni ou un disposilif quelconque.
Cas espaces sonl hafizonlaux au dévers prés (3 %),

TR

TYPEL

1 - Palier de repos

Caractdnsbaues dimensmnnelles des diflérenls espaces libres

f. .‘_._.: — C A 0 = ‘:'. 4 | ER

Le palier de repos permel & une
parsonne debout mais 4 mobiité
riduite ou & une persoine sn fawteull
roulant de s reprendre, de soulfier,

Le paker de repos 5'insére en intéqrakté dans la cheminsment. Il coaspond a un
ipace ractangulaive de dimensions minimakes 1,20 m x 1.40m

2 - Espace de mancsuyrs avec possibilits da demi-tour

L'espace de manceuwre permel Is
mandeuvre du fautauil roulant mats
QUBE d'UNe PECSONNS BVEC UNS O
deux cannes,

t permat des s'onenter différermmant
ou de faing demi-lour.

L'espace da manceuvrs raste 1id au cheminamant mais avec une exigance oe
lamewr minimale cormespendant a un @ $£.50m.

Lin chgvaushament patizl d'aw manimun 25 om oSt postiiig enire I'espace panmel-
fant & ur uldisateur de fautsuil raulant de faire demi-tour et 'espiace de débattement
qs la porte, & Fexcaption de le porte du cabinet d'aisances.

Un chevauchemernt de lespace dé manceuvre aved passibiite de demi-tour ¢'une
largeus de 15 om eat autoiiss sous o vasque du lave-mamns ou du [avabo accessihlss

J - Eupace do anumuvre de pons

Qu'une porte soit siiuge atératement
ou perpendicutanernant a Faxe d'uns
carculation, fespace de manceuwe
nécessaira correspond 8 un rsctangio
de mdmae [argeur qua Ia circalation
mais dont |a longueaur vane selon gu'll
faut pousser ou tirer 1 porte.

Cas perticuler des sas d'isciement

tion des effets d'un incendle provenant
de locaux dangeieux (parc de statinn-
nemant, celbers et caves regroupés,
#1G.) au reste du btiment, Les deux
portes s'cuvrent B MNintéreur du sas -
lorsqu'un usager handicapd franchil
une porte un Buire usager paut euvnr
Faulre porte

is ont pour fonction d'éviter 1 propaga-|

Cieuize s an figure

- puverture an poussan ; Is longuaur minimale de l'espace ds manceuvie de porls
eside 1,70 m;

- Guverure 8n Hrant © Ia longueur minimale de 'espace de manosuvre do pate ast
dg220m.

Sas dsolement ;

- & Finténeur du 828, devant Chegue porte, F'espace de manoeuvie correspond & un
espace recianguisirs d'au moins 120 m » 220 m |

- 8 hextériour du sag, devant chaque pone, espuce de manczuvre comespond @ un
espace rectangulaire d'au moing 1.20 m > 1,70 m.

4 - Espace d'usage

L'espace ¢’ usage permet le posdionne-
mant du (auteui roulant ou d'une per-
0NN GVEC UNG Ou dBux CANNAS Poul

de commande ou de samvics.

utiliser un dquipement ou un dispositit |

deDB80m=130m

L'espace d'ussge e scud § l'aplomiz de I'équipsment, du dispositil de commande
ou de servics (Rauf pour les équipements sduds dans des élages non sccessibles
au personnes cliculant en faulewlt rouiant). Il carrespond 3 un espace rectangulaire
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INFORMATION ET SIGNALISATION

Lorsque des infurmations permanentes sont loumnios aux Wsiteurs par e maven d'une signalisation visuolle ou sonocie, colies
-Ch peusent 81re rogues of milerprdtdes rue un visteur homdicansd,

Les léments d'infofmation &t de signalisation sont wsibles of lNsibles par [us s usagers ef constiluant une chaine cantious
winformation lout le long du cheminement. En autre, les &éments de signalisstion sont comprehensibles nolamment par fes
persannes atteinias de déhcience mentale,

Seules las nfoanations loumies de fagon parmanents aux usagars sonl concemeées,

I

Les mkmmﬁon& donndes sur ces La signalisation fecauit auiani qua
- supports répondent aux exigences possible 4 des icdnes ou & des picio-
£s supports d' n répon- suivantes: grammes doublés par une information
ﬂmt aux mwﬂm - &tre fortement contrastées par rap- | derite,
mmmwlwur ort au fond du support.
environnement immediat ; Wwd“m““""‘ Les informations écrites recourent

dutant que possible sux lettres béton.
_Cas infformations somt concises, faci-
mensions du local et de a distance de | 105 e et & comprondre.

lecture do référence fixde par le mal-
ﬂ'ﬂWNMn euﬂ- Lmhmm[.mm

ments, '-puogmmammwﬂm
] mnuxmm r un Lorsque la signalétique repose sur un
upF hm-rmumm --mm’gﬂm différentes

critufe No peut en aucun cas lre mmm-dmhmmu
inférieure d ;- continu dans tout I'établissement et
- 15 mm pour les éiéments de signall- | sur tous les supporis de communica-

| m;ﬁ mation relatifs a I'o- tion.
n: ;

- 4.5 mm sinon,

BANDES DE TACTILE AUSOL

Line barute do gukiags tactile u 50! o8] un repdra visual of Lactie continu, £No # pour abjectit de pormotire & une parsonne
présentont une déliciance visuelia de se déplacer sur un cheminement accessible. Elte peul également 8lre une akde paur hes
personnes ayant des difficulids de repdrage dans I'gspace el pour ies parsonnes présantant une déficience mentals ou cogni-
tive. Elles peuvent &tre instaliées sux abords el dans les élablissements recevant du public et dans les installations ouvertes
au public.

Une bande du guidage taciile au 5ol présenta lss caracienstiquas suivantes ;

- olly @3t consltude deo nervures on rallef posdit détactatles & 1a canne ot permeliant lo guidige |

- alle présente une largeur pormstiant Ba ddleciatdlits el son repérage |

- alie a3t visuellement contrasiée par rappo 4 sen endronnement immdadial ;

= gile est non glissante

- elle a3t aon déformabie |

- glia nu présania pas de géna pour as personnes & mobiie redulie,

BANDES D'EVEIL A LA VIGILANCE

Une bande d'éveil 4 18 vigilance a pour bmctif d'dweiller la wgisnce des personies préseniant une déliciance wisuelie par
dalaclion taciile et wsuelle

Ellas pouvent dire installdas dans los padias exibeurss des dladlissemants rocovant du pubilic ot dans 6% installaliong ouvar-

183 au pubke,

Une bande d'éveil & 1a vigilance présente les caracténsinues suivantes

- 8lle st consiruée de plals regulkrement espacss |

- 58 largeur est suffisante pour ére détectée & la canng et pour ne pas élre enjambeée par s piblon ;
- gils ast visuelloment contraside par rappad & aon andmonament immédial ;

- alia ast non glissante ;

- gile ne présenie pas de géno pour les parsonna3 prasentani des dificultés pour se dbpiaces |

- elle est placde 4 une distance de Iz 2one de danger corespondant au pas de freitage
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DETECTION DES OBSTACLES EN SAILLIE LATERALE OU EN PORTE A FAUX

HLz 2.20m Aucun dispositif necessaire.

Au moing deux disposiits
nécessaies, posiionnds .

= Fun & une hauteur
compdisa entre 0,75 m el
090 m

a0 desses du Sl

{ despositif A):

- Fautre & une hatteur
compeise entre 0,15 et 0 40

Casn”1:

A0 m=Hc220m

90cm
P91 Dispositif A

m au dessus du sol
{diapasail B).

ADer

15cm I Dispositif B

casn*2:
040 m < Hi< 140 m Au moins un disposii H0CT___ som—
nicassaine, posillonng ]
A yne hauteur comprise entre Hautaur libre
0.15 el 0,40 m au dessus du sous obstacte
50l (disposiil C)
A0cm

S Oispositif C

DISPOSITIFS REPETITEURS DE FEUX DE CIRCULATION

A L'USAGE DES PERSONNES AVEUGLES OU MALVOYANTES

Un dispostd népaiitaur de laux de Sreulation o Yusags das personnss aveugles ou malvoyanies £t un signal pistan qui
peut 8lre sonone ou lactiio. Dans es doewux cas, | prdsente los caraciédstiques suivanies

- il as| implanié de fagon A &ire naturaliamant accassibia par un pdton an altante

~ il esl synchrone avec les messages transmis visuelemaent pac les feux de circulation plétons
Les dispositifs réphtiteurs de feux de circulation 3 usage des personnes aveugles ou malvoyantes peuvent &tre instatiés
aux abords des élablissements recevant du public et dans les inslallalions ouverles au public.

Un dispasitit répéiiteur de faux de circulation sonore poul Atre dctivé sod par un bouton poussoir, S0f pur une télécomman-

do ou loul autre mayen d'aclivation 4 dislance.

Un dispositif répétiteur de feux de dirculation sonore présente ies esractéristiques surantes
- la niveau de pression acoustique du message sonors esl adapté aux canditions du site ;
- forsqu il existe. ke bouton poussois est contrasté par rapport & son envirennemant immédiat el faclement aclionnable

- farsqu'll @xisie, le bouton poussolr es! faciement actonnabla

tUn dispositit repétitaur de faux de circulation tactibe est aclivé un panmanance. it parmel & ung personne présentant une
dehcionce visuele d'obtonir les informations de cirGulation par Je loucher : Ii présente les caractéqistiques suvantes

- il ne présente pas d'ardte vive

- il peut &ee consitud soit d'un boftier vibrant, soi d'un oine toumant ;
- i} est visuellement conlrasilé par rapport 4 son envinonnement imamédiat.
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I DETECTION DES MOBILIERS, BORNES ET POTEAUX

Las dinensions des mobiliers,

bemes ol poteaux sonl déleminies
confurrmément au 3chéma ci<fessous et
carmple lany des prédsons suivanies
- hautewr minimale de 50 cenlimidtras |

- dhmansins micinakes de volumdloe
- la largeur ou fe diamélre minimal de fa
base dimdnue & mesur: que s

- hastewr augmenie

- §i ja bome 0w 18 poleaw a une haulewr
da 0,50 m, 38 largaur ou son diamdln
ne poul Btre inldrieur & 0,28 méire ;

= {a hauteur du potesu est de

1,10 mélve au ornimen pour un
diaméire ou une largeur de 0,08 méire.
Bils bome ou le poleav a une hauteur
supériaura & .50 m, Ia lamgeur o ie
dinmdlro minkna!l de la base dimlnug

8 1230 G654 Haulewr angmania,

Ces resseremants ou Swdements
sont acceptds au-dessus de 0,50 m
de hautsus.
Paour les bomes at polsaux compartnni
L resserrement ou un dwgament,
un contraste visusl est rdaksé suy
$3 partie sormenitale sur und hautour
’au moins 0,10 m, afin de veiller

14 la sécurité des déeplacements des
parsonnes avougies ou malvoyanies.

H=110cm

H = 930cm

80cm

H=

H=70cm

H=60cm

+———— H=50cm

SYSTEMES DE BOUCLES D'INDUCTION
UTILISEE A DES FINS DE CORRECTION AUDITIVE - INTENSITE DU CHAMP MAGNETIQUE

Un sysiéme de boucle d'induction audio-fréquences produd un champ magneétique desting a produire un signal d'entrée
Aux appanails ds comection awditive fonctlonnant avec une boblne d'induction capliice

Lo site d'inslaliation du systdme de baucie dinduction audie-frdquances présonle los caroctdudstiguas suivanies

= b niveau de bruit de fond magnélique est tel qu'il n'alidre pas Ia qualité d'écoule du messaga Sonom ;

= has gventuels signaux siués dans (e voisiage ninladdrant pas avec le signal émis par le systéme,

La procédune de mise en conddicn du sysiéme inciul un essai en situaton aomaie de fonciannement. Il est souhaitable
que des utdisateurs d'appareils de correction auditive soient présents lors de lNnstallation du systéme gu lors de modifica.
tians impodantas. La réponse on fréquance du champ magndtique garantit une bonne qualitd da rependucthon du signal
sonane.
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lll - Actions menées et événements survenus

=1

Date - Description de I'action menée ou de I'dvénement survenu
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[ll - Actions menées et événements survenus

Date - Description de I'action menée ou de 'événemeant survenu
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Il - Actions menées et événements survenus

Date - Description de |'action menée ou de I'évanement survenu
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lll - Actions menées et événements survenus

Date - Description de l'action menée ou de l'évéenament survenu
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Il - Actions menées et événements survenus

Date - Description de 'action menée ou de l'avénement survenu
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Il - Actions menées et événements survenus ,4

Date - Description de l'action mendée ou de I'événement survenu
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Il - Actions menées et événements survenus
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lll - Actions menées et evénements survenus

Date - Description de I'action menée ou de l'événement survenu
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Ill - Actions menées et événements survenus

Date - Description de l'action menée ou de 'événement survenu
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lll - Actions menées et événements survenus

Date - Description de l'action menée ou de I'événement survenu
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lll - Actions menées et événements survenus

Date - Description de I'action menée ou de I'événement survenu
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Collection « REGISTRES REGLEMENTAIRES »

Sécurité incendie
Sécurité des aires de jeux
Sécurité du travail
Sécurité des placines
Sécurité sanitaire
Securité des équipements sportifs
Sécurité des personnes
Sécurité daes ascensaeurs
Sécurité des portes automatiques
Sécurité des immeubles d’habitation
Sécurité de I'environnement
Gastion du parsonnel
Gestion des stupéfiants en pharmacie
Vidéo-protection
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ANCO Atlantique

< 5 Rue Maryse Bastié
v 64600 ANGLET
Tél : 06-59-41-17-36

TINCO Fax : 05-59-41-11-39

T Email : contact@ancob4.fr
Site : anco.pro

Anglet e 12 décembre 2014,

Affaire : CT L13006-1
Références : OB/SU

ATTESTATION DE VERIFICATION
DE L’ACCESSIBILITE
AUX PERSONNES HANDICAPEES

Construction d’un établissement recevant du public (ERP) soumis a permis de construire
Arrété du 22 mars 2007 modifié - Annexe 3

A transmettre par le maitre de F'ouvrage a I'autanité administrative ayant défivré le permis de construire et au maire dans les 30 jours suivant 'achévement des travaux et
délivrée par un contréleur technique ou un architecte au maftre de l"ouvrege en application des articles L 1711-7-4 et R 111-19-21 8 R 111-19-24 du code de la
construction et de I'hebitation,

Je soussigné Olivier BERTHEAU de la société ANCO Atlantique, agissant en qualité d’organisme de contrdle
technique au sens du GCH art L 111-23, titulaire d’'un agrément ministériel I'habilitant & intervenir sur les
béatiments, atteste que par contrat de vérification technigue n° CT LL13006-1, en date du 27/06/2013.

La société : La CCLO, Maftre de I'ouvrage de Popération de construction suivante :

CRECHE RURALE
BAIGT DE BEARN

a confié, 8 ANGCO Atlantique , qui I'a réalisée, une mission de vérification technique aprés travaux visant & vérifier
si les travaux réalisés ( dans le cadre du PC référencé ci-dessous) respectent les régles d’accessibilité qui leur

sont applicables.
Nombre de batiments, équipements ou locaux séparés : 1 batiment

Réf du PC :/
Date du dép6tdu PC: / Datedu PC: /
Modificatifs éventuels Sans objet

Nota : Les régles d'accessibilité applicables sont les régles en vigueur rappelées ci-dessous auxquslies sont adjointes les éventuelles
dérogations propres & 'opération et citées ci-aprés.

- Regles en vigueur considérées :
¢ Articles R 111-9 4 R 111-19-3 a4 R 111-19-6 du CCH, relatifs & Paccessibilité aux personnes handicapées des ERP et IOP lors de

leur construction ou de leur création.

+ Arrété du 1° aolt 2006 fixant les conditions prises pour I'application des articles R 111-19 ot R 111-19-3 et R 111-12-6 du CCH
relatives a I'accessibilité aux personnes handicapées des ERP et IOP lors de leur construction.

- Dérogations accordes, telles que portées a la connaissance du vérificateur :
/

- Documents remis au vérificateur et pris en compte dans le cadre de sa mission :
/

Siége Social : ANCO 49 immeuble PANORAMA BD DE LA MARNE 97200 FORT DE FRANCE
SARL AU CAPITAL DE 170 000 € / RC Fort de F rance- B 88 138
Téléphone : 0598 61 18 87 - Télscopie : 05 96 81 62 20
Site anco.pro




A l'issue de sa visite de vérification, réalisée selon les termes et conditions du contrat précité et qui s’est déroulée
le 26/11/2014, |e vérificateur récapitule sur la liste ci-aprés ses constats formulés ainsi :
- R:Le vérificateur a constaté, sur les travaux réalisés, le respect de la régle d’accessibilité applicable.
- NR: Le vérificateur a constaté sur les travaux réalisés une ou des dispositions qui ne respectent pas les
reégles d’accessibilité applicable.
- 80 :La disposition considérée est sans objet pour la présente opération.

LISTE DES CONSTATS

Commentaires généraux

CGO01 Certaines régles sont essentiellement d’ordre qualitatif et ne font pas I'objet
de référentiel technique commun précis.

Les avis R ou NR portés a leur sujet par le vérificateur sont donc & considérer
comme présomptions de respect ou de non respect, établies selon sa propre
appréciation des dispositions constatées, et ne préjugeant pas
d’'interprétations contraires.

Récapitulatif des commentaires particuliers

1- Généralités
| R |Réalisé |

2- Cheminements extérieurs
| R | Réalisé |

3- Places de stationnement
| SO [ Sans objet ]

4- Accés au(x) batiment(s) ou a I'établissement
| R [Réalisé i

5- Circulation intérieures horizontales
|  so [ Sans objet |

6- circulations intérieures verticales
| so [Sans objet |

7- Tapis, escaliers et plans inclinés mécanigues
| o) [Sans objet |

8 — Revétement de sols, murs et plafonds

B R [Réalisé B

9 - Portes, portiques et sas
| R | Réalisé |

CT L13006-1/AttHAND/ ERP/00 Crache Rurale page 2
BAIGTS DE BEARN



10 — Dispositifs d’accueil, équipements et dispositifs de commande
| 8O [Sans objet

11 - Sanitaires

l R | Réalisé |
12 — Sorties
l R |Réalisé

13 — Eclairage
| R | Réalisé ]

14 — Information et signalisation
| SO | Sans objet

15 — Etablissements recevant du public assis

| SO [Sans objet

16 — Etablissements comportant des locaux a sommeil
| SO [Sans objet

17 — Etablissements avec des douches ou cabines
| SO [Sans objet

18 — Caisses de paiement

| e [Sans objet
Date : 12/12/2014 Signature : Olivier BERTHEAU
0000
CT L13006-1/AttHAND/ ERP/00 Créche Rurale page 3
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BAIGTS DE BEARN

il bt
[~
Etablissement recevant l 7 . &
ablissement recevant du public g Commentaires 3 E
@
Points examinés o 235
1. Généralités
R | Tous les locaux ont été visités
2. Cheminements extérieurs
Généralités
» cheminement usuel ou un des cheminements usuel
accessible de 'accés au terrain jusqu'a I'entrée R
principale du batiment
» cheminement accessible entre les places de SO
stationnement adaptées et I'entrée du batiment
» accessibilité aux équipements ou aménagement SO
extérieurs
Cheminement ou repére continu contrasté tactilement et R
visuellement
Largeur = 1,40 m R
Rétrécissement ponctuels > 1,20 m SO
Devers <2 % R
Pentes
» Existence de pente a chaque dénivellation du
cheminement accessible aux personnes en fauteuil R
roulant
» Pente <4 % R
» Pente entre 4 et 5 % : pallier de repos tous les 10 m SO
» Pente entre 5 et 8 % : sur 2 m maxi SO
» Pente entre 8 et 10 % : sur 0,50 m maxi SO
» Pente >10 % : interdite SO
» Paliers de repos en haut et en bas de chaque pente R
Caractéristiques des paliers de repos
#1,20mx1,40m R
» Paliers horizontaux au dévers prés
Seuils et ressauts
» < 2 cm (ou 4 cm si pente < 33 %) R
» Arrondis ou chanfreinés R
» Distance entre 2 ressauts = 2.50m R
» Pas de ressauts successifs dans une pente SO
Repérage des éléments structurants du cheminement par
les malvoyants
Espaces de manceuvre avec la possibilité de ¥ tour aux
points de choix d'itinéraire
» Emplacements SO
» Dimensions : @ 1,50 m SO
Espaces de manceuvre de porte
» Emplacements R
» Dimensions R
Espaces d’usage
» devant chaque équipement ou aménagement R
» Dimensions : 0.80 mx 1.30 m R
Sols non meuble, non glissant, non réfiéchissant et sans R
obstacle & la roue
Trous en sol : @ ou largeur < 2 cm R
CT L13006-1/AttHAND/ ERP/00 Créche Rurale page 4
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. - g &
Etablissement recevant du public ® Commentaires S E
] 2 Epo
Points examinés o 28
Cheminement libre de tout obstacle
» Hauteur libre > 2,20 m R

» Repérage visuel, tactile ou par un prolongement au sol SO
des éléments implantés ou en saillie de plus de 15 cm

Protection si rupture de niveau > 0,40 m a moins de 0,90 m S0
du cheminement

Protection des espaces sous escaliers 80
Volée d’escalier de 3 marches ou plus:
» Largeur entre mains courantes = 1.20m SO
» Hauteur des marches < 16 cm SO
» Giron des marches =z 28 cm SO
» Mains courantes
e de chaque c6té SO
¢ hautsur entre 0,80 et 1,00 m SO
« continus rigide et facilement préhensible SO
« dépassant les premiéres et les derniéres marches SO
o différenciée du support par éclairage particulier ou SO
contraste visuel
» Appel de vigilance pour ies mal voyants a 50 cm en SO
partie haute
» Contremarche de 10 cm mini pour la 1% et la demiére SO
marche
» Nez de marche
» De coulsur contrastée SO
« Non glissant SO
* Sans débord excessif SO
Volée d’escalier de meoins de 3 marches :
» Appel de vigilance pour les mal voyants a 50 cm en SO
partie haute
» Contremarche de 10 em mini pour la 1% et la derniére SO
marche
» Nez de marche
 De couleur contrastée SO
* Non glissant SO
* Sans débord excessif SO
Présence d’un dispositif d’éclairage du cheminement SO
3 - Places de stationnement SO

2 % de I'ensembie des places aménagées ou suivant arrété
municipal si plus de 500 places

Localisation & proximité de I'entrée du batiment

Caractéristiques dimensionnelles et atteinte

» Largeur >3,30m

» Espace horizontal au dévers de 2 % prés

» Raccordement au cheminement d'accés

e Ressaut <2 cm

¢ Sur 1,40 m a partir de la place : cheminement
horizontal au dévers prés

p Contrdle d’accés et de sortie utilisabies par des personnes
sourdes, malentendantes ou muettes

= Bornes visibles directement du poste de contrdle |

ou

¢ Signaux liés au fonctionnement du dispositif : sonores '

CT L13006-1/AttHAND/ ERP/00 Créche Rurale
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Etablissement recevant du public

Points examinés

Constat

Commentaires

N° du

comment
aire

et visuels

e Et visiophonie

» Sortie en fauteuil des places « boxées »

Repérage horizontal et vertical des places

» Signalisation adaptée & proximité des places de
stationnement pour le public

» Signalisation des croisements véhicules/piétons :

» &veil de vigilance des pidtons

e signalisation vers les conducteurs

locaux ouverts au public

4 - Accés au(x) batiment(s) ou a I'établissement et aux

Accés principal accessible en continuité avec le
cheminement accessible

Entrée principale facilement repérable

Espace de manceuvre avec possibilité de demi-tour devant
I'entrée principale

XL (o) o

Dispositif d’accés au batiment

» facilement repérable

§y)

» sighal sonore et visuel

SO

Systéme de communication et dispositif
de commande manuelle :

» A plus de 40 cm d’un angle rentrant ou d’un obstacle
au fauteuil

» Hauteur comprise entre 0,20 et 1,30m
Controle d’accés et de sortie :

¥ visualisation directe du visiteur par le personnel

ou

» visiophone

Acces de maniére autonome a tous les locaux ouverts au
public

5 — Circulations intérieures horizontales

SQ | Suivant avis service accessibilité

Largeur = 1,40 m

Rétrécissements ponctuels > 1,20 m

Dévers <2 cm

Pentes :

»pentes <4 %

» pentes entre 4 et 5 % : palier de repos tous les 10 m

» pentes entre 5 et 8 % sur 2 m maxi

» pentes entre 8 et 10 % sur 0,50 m maxi

» pentes > 10 % : interdite

» paliers de repos en haut et en bas de chaque pente

Caractéristiques des paliers de repos

»1,20x1,40m

» paliers horizontaux au dévers prés

Seuils et ressauts

#< 2 cm (ou 4 cm si pente < 33 %)

» arrondis ou chanfreinés

» pas d’'ane interdits

Espaces manceuvre de portes

» Emplacements

CT L13006-1/AttHAND/ ERP/00
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Etablissement recevant du public

Points examinés

Constat

Commentaires

N° du

comment

aire

» Dimensions

Espaces d’usage

» devant chaque équipement ou aménagement

» Dimensions : 0,80m x 1,30 m

Sols non meuble, nen glissant, non réfléchissant et sans
obstacie a la rous

Trous en sol : & ou largeur <2 cm

Cheminement libre de tout obstacle

» Hauteur libre : 2,20 m ou 2,00 m pour les parcs de
stationnement

» Repérage visuel, tactile ou par un prolongement au sol
des éléments implantés ou en saillie de plus de 15 ¢cm

Protection si rupture de niveau > 0,40 m a moins de 0,90 m

Protection des espaces sous escaliers

Marches isolées

» Si trois marches ou plus :

Largeur entre mains courantes = 1.20 m

Hauteur des marches < 16 cm

e Giron des marches = 28 cm

Appel de vigilance pour les mal voyants & 50 cm en
partie haute

e Contremarche de 10 cm mini pour la 1% et la
derniére marche

e Nez de marches :

- De couleur contrastée

- Non glissant

- Sans débord excessifs

o Mains courantes :

- hauteur entre 0,80 6t 1,00 m

- continue rigide et facilement préhensible

- dépassant les premiéres et les derniéres marches

- différenciées du support par un éclairage
particulier ou un contraste visuel

» Si moins de 3 marches :

e Appel de vigilance pour les mal voyants 4 50 cm en
partie haute

e Contremarche de 10 cm mini pour la 1ére et la
demiére marche

e Nez de marches :

- De couleur contrastée

- Non giissant

- Sans débord excessif

6 - Circulation intérieures verticales

SO

Obligation d'ascenseur

Escaliers utilisables dans les conditions normales de
fohctionnement

» Largeur entre mains courantes > 1,20 m

» Hauteur des marches < 16 cm

» Giron des marches > 28 cm

» Mains courantes

e de chaque cbté

|
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Etablissement recevant du public Commentaires

Constat
N° du

Points examinés

comment

aire

e hauteur entre 0,80 et 1,00 m

e continue, rigide et facilement
préhensible

e dépassant les premiéres et derniéres marches

o différenciées du support par un éclairage particulier
Ou un contraste visuel

» Appel de vigilance pour les malvoyants a 50 cm en
partie haute

» Contremarches de 10 cm mini pour la 1ére et la
derniére marche visusllement contrastées par rapport
aux marches

» Nez de marches :

e De couleur contrastée

e Non glissant

e Sans débord excessif

Ascenseurs

e Tous les ascenseurs doivent étre accessibles

o Tous les niveaux sont desservis

s Commande & plus de 40 cm d'un angle rentrant ou
d’un obstacle au fauteuil

e Conformes a la norme NF EN 81-70 relative &
I'accessibilité aux ascenseurs pour toutes les personnes y
compris les personnes avec handicap

e Munis d'un dispositif permettant de prendre appui

e Munis d'un dispositif permettant de recevoir les
informations liées aux mouvements de la cabine, aux
étages desservis, au systéme d’alarme

Appareils élévateurs pour personnes & mobilité réduite

» dérogation obtenue

» conformes aux normes les concernant

» d'usage permanent

7 - Tapis, escaliers et plans inclinés mécaniques SO

Doublé par un cheminement accessible ou un ascenseur

Mains courantes accompagnant le mouvement

Mains courantes dépassant de 30 cm le départ et I'arrivée

Arrét d’'urgence facilement repérable, accessible et
manceuvrable en position debout ou assis

Départ et arrivée différenciés par éclairage ou contraste
visuel

Signal tactile ou sonore en partie terminale d’un tapis ou
plan incliné mécaniques

8 - Revétements de sols, murs et plafonds

Tapis

» dureté suffisante R

» pas de ressaut = 2 cm R

Qualité acoustique des revétements des espaces d’accueil,
d’attente ou de restauration

» conforme a la réglementation en vigueur SO

ou

¥ aire d’absorption équivalente > 25 % de la surface au SO
sol
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Etablissement recevant du public

Points examinés

Constat

Commentaires

N° du

comment

aire

9 - Parles, porfigues et sas

30

Suivant avie service accessibifiié

Dimensicns des zas

Espace de manosuvre ds portes devani chague porte a
I'exception des portes d’escalier

Largeur des portes principales et des portiques

» 0,90 m pour les locaux ou zones recevant moins de 100
personnes

» 1,40 m pour les locaux ou zones recevant au moins
100 personnes

» 1 vantail = 0,90 m pour les portes a 2 vantaux

» 0,80 m pour les portiques de sécurité et les sanitaires,
douches

Poignées des portes

» facilement préhensibles

» Extrémité a plus de 40 cm d'un angle rentrant cu d'un
obstacle au fauteuil (sauf portes ouvrant uniquement sur
un escalier et portes des sanitaires, douches et cabines

non adaptés)

Effort pour ouvrir une porte < 50 N

Portes vitrées repérables

Portes a ouverture automatique .

» Durée d’ouverture réglable

» Détection des personnes de toutes tailles

Signal sonore et lumineux du déverrouillage des portes a
verrouillage électrique

Possibilité d’accés y compris en cas de dispositif ligala
sécurité ou la slreté est installé

10 - Dispositif d’accueil, équipements et
dispositifs de commande

SO

Si existence d’un point d’accueil :

» Au moins un accessible

» Paoint d'accueil aménagé prioritairement ouvert

» Banques d’accueil utilisables en position debout ou
assis

Equipement divers accessibles au public

» au moins 1 équipement par type aménagé

» espace d'usage de 0,80 x 1,30 m devant chaque
équipement

personnel et fonctions voir, entendre, parler

» commandes manuelles, dispositif de sécurité non réservé au

e 0,90m<H=<1,30m

clavier

» Eléments de mobilier psrmettant de lire, écrire ou utiliser un

e face supérieure<a 0,80 m

e vide de 0,70 x 0,60 x 0,30 m (HxLxP)

» Dispositif de sonorisation équipé d’une boucle
magnétique

Panneaux d’affichage instantané relayant les informations
sonores

11 - Sanitaires

Cabinets aménagés:

» au moins 1 par niveau comportant des sanitaires

R

P aux mémes emplacements que les autres

R
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Etablissement recevant du public Commentaires

Constat
N° du

Points examinés

comment

aire

» séparés H/F si autres sanitaires séparés

iR
0|0

1 Lavabo accessible par groupe de lavabos

Espace de manceuvre avec possibilité de demi-tour :

» Emplacement : dans le cabinet ou devant la porte

» Dimensions : @ 1,50 m

Aménagements intérieurs des cabinets :

» dispositif permettant de refarmer la porte

» espace d'usage latéral de 0,80 x 1,30 m

» hauteur de la cuvette entre 0,45 et 0,50 m

» lave-mains accessible d’une hauteur < 0,85 m

» barre d’appui latérale entre 0,70 et 0,80 m du sol

» barre d'appui supportant le poids d’une personne

» commande de chasse d’eau facilement accessible et
manasuvrable

D |D|DV|DV|D|V|DO| |D|D

Lavabos accessibles

» vide en dessous de 0,70 x 0,60 x 0,30 m (HxLxP) SO

Accessoires divers — porte —savon, séchoirs, etc. 41,30 m S0
maxi.

Urinoirs a différentes hauteurs si batteries d'urinoirs SO

12 - Sorties

Sorties repérables sans risque de confusion avec les issues
de secours

13 - Eclairage

Valeurs d’éclairement

» 20 lux pour les cheminements extérieurs

» 200 lux aux postes d'accueil

» 100 lux pour les circulations horizontales

D{0|T|O

» 150 lux pour les escaliers et équipements mobiles

» 50 lux pour les circulations piétonnes des parcs de SO
stationnement

» 20 lux pour les parcs de stationnement (hors SO
circulations pigtonnes)

Eblouissement / Reflet PM

Durée de fonctionnement des éclairages temporisés SO

Extinction doit étre progressive si éclairage est temporisé SO

Eclairages par détection de présence SO

14 - Information et signalisation HM

Cheminements extérieurs

» Signalisation adaptée aux points de choix d'itinéraires
ou en cas de pluralité de cheminements

» Repérage des parois vitrées

» Passage piétons

Acceés a I'établissement et accueil

» Repérage des entrées

» Repérage du systéme de controle d'accés

Accueils sonorisés

o Transmission ou doublage visuel des informations
sonores nécessaire

¢ Systéme de transmission du signal acoustique par
induction magnétique
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Etablissement recevant du public

Constat

Points examinés

Commentaires

N° du

comment

aire

¢ Signalisation de la boucle par un pictogramme

Circulations {niérieures :

» Eléments structurants du cheminement repérable

» Repérage des parois st portes vitrés

» informations d’aide au choix de la circulation 2
proximité des commandes d’appel d'ascenseur

» Dans le cas des équipements mobiles, escaliers
roulants, tapis et rampes mobiles, signalisation du
cheminement accessible

Equipements divers

» Signalisation du point d'accueil, du guichst

» Equipements et mobilier repérables par contraste de
couleur ou d'éclairage

» Dispositif de commande repérable par contraste visuel
ou tactile

Exigences portant sur tous les éléments de signalisation et
d’information et définies & 'annexe 3

» Visibilité (localisation du support, contrastes)

» Lisibilité (hauteur des caractéres)

» Compréhension (pictogrammes)

15 - Etablissement recevant du public assis SO

Nombre de places réservées : 2 + 1 par tr de 50

Salle de + de 1000 places : selon arrété municipal

Dimension de 'emplacement: 0,80 x 1,30 m

Cheminement accessible jusqu'a I'emplacement

Réparties en fonction des différentes catégories de places

16 - Etablissement comportant des SO
locaux & sommeil

Nombre de chambres adaptées

» 1 si moins de 21 chambres I R

ou

» 2 au dela de 50 chambres I

et

» +1 par tranche de 50 au-dela de 50 chambres

» toutes les chambres si établissement d'hébergement
de personnes dgées ou présentant un handicap moteur

Caractéristiques des chambres adaptées

» espace de rotation @ 1,50 m

» 0,90 m sur les 2 grands ¢Stés du lit et 1,20 m au pied
du lit ou 1.20 m sur les 2 grands c6tés du it et 0,90 m
au pied du lit

Lit 1 place

» hauteur du plan de couchage des lits fixés au sol : 40 &
50 cm

Cabinet de toilette :

»1 au moins accessible depuis chaque chambre adaptée R

» toutes si établissement d’hébergement personnes SO
&gées ou présentant un handicap moteur

» espace de rotation @ 1,50 m R

» douche accessible avec barre d’appui R

Cabinet d’aisance accessible :

» 1 au moins accessible depuis chaque chambre adaptée L R
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Etablissement recevant du public Commentaires

N° du

Points examinés

comment

aire

» tous si personnes agées ou a mobilité réduites

» espace d’usage 0,80 x 1,30 m

» barre d’appui

8 0|0 8 Constat

Pour toutes les chambres

» 1 prise de courant & proximité du lit

» 1 prise téléphonique en cas de réseau de téléphonie
interne

» N° de la chambre en relief sur la porte

17 - Etablissements avec douches ou cabines SO

Cabines

» au moins 1 cabine aménagée

» au méme emplacement que les autres cabines

» cheminement accessible jusqu'a la cabine

» cabines séparées H/F si autres cabines séparées

» espace de manceuvre avec possibilité de demi-tour : &
1,50m

» siége

» dispositif d'appui en position debout

Douches

» au moins 1 douche aménagée

» au méme emplacement que les autres douches

» cheminement accessible jusqu'a douche

» douches séparées H/F si autres douches séparédes

» espace d'usage de 0,80 x 1,30 m
latéralement a la douche

» siphon de sol

» siége

» dispositif d'appui en position debout

» équipement divers utilisables en position assis

18 - Caisses de paiement SO

Au moins 1 caisse adaptée par niveau avec caisses

Une caisse adaptée par tr. de 20

Répartition uniforme des caisses adaptées

Caractéristiques des caisses adaptées

» Cheminement d'acces aux caisses adaptées = 0.90 m

» Affichage directement lisible pour les personnes
sourdes ou malentendantes

CT L13006-1/AttHAND/ ERF/00 Créche Rurale page 12
BAIGTS DE BEARN



Le service public :
guide de l’accuell

des personnes
en situation de handicap




Le service public :

guide de l'accueill

des personnes

en situation de handicap






[Sommaire]

[VOUS ASSUREZ UN SERVICE PUBLIC...] .ccoucmmmmmnmmnmansmmmnsnisisnnassassssenssssnsansanssnnesanss 3

COMMENT SE RENDRE COMPTE QU'UNE PERSONNE EST EN SITUATION DE HANDICAP ?.....c.oiiuuuenmmunnnnnesininsinnans 6
DIVERSITE DES SITUATIONS DE HANDICAP. ......uiiiieasiassnsasiusssssassssenesssssssetssicenietissraissasnasssnaniesesinnereren 7
Le handicap AUAILI.....cceeereeriiiiiniie s s e 7
Le handiCap VISUEL.....eeerereriiiicirriiii s issiissssres s e e bbb s e e 8
Les handicaps mentaux et COgNitifs......ccvmuiiieiiimi 8
Le handiCAP PSYChIQUE «eeeeeeereiiieir et s st e e s s s s s e s e aE s a et bR e rabrnne 9
Le hanNAICAP MOLEUN ..ceeeeeeeiiiiiiiiriiirirr s s s e e s s s i s s e e e e ar bbb errannes 9
Les autres situations de handIiCaAP .....vvereseeerceriiimiimrrrrrrrrrrrrrrrrrc s 10

[VOUS ETES RESPONSABLE DU SERVICE]........ccosimmmmmmmmmsmsinsnnnnssnsnnnsssssnnmnesnnnenes 11

i.E PARCOURS DES USAGERS DU SERVICE PUBLIC ACCESSIBLE AUX PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP........... 12
WLl ORI 12
Acceés aux documents et formulaires Papiers...........ccceureesimm 13
Accés aux documents et informations numérisés et accessibilité des sites Internet................... 14
Accés aux campagnes dinformations publiqUueS ..........cccvvciniii 14
Accés aux services publics a distance : accessibilité des services téléphoniques ...........cccvvivene 15

[VOUS ETES PROFESSIONNEL EN CONTACT AVEC LES USAGERS] .......ccccisinnnninnnn 17

RECOMMANDATIONS. 1..eeeesteseaenreeeeeeeasnsseserssareeaaesaeassassaassaassssnesassaasssnsssssssssssnnssssnsnsnessreetoesssissnnsns 17
QUELQUES CONSEILS POUR MIEUX ACCUEILLIR LES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP...uuuveerisvivrieresicnenss 17
Accueil d’'un usager malentendant 0U SOURd..........cceeeeivciicn i 17
Accueil d’un usager mal ou NON VOYANE.............iiiiiir i 18
Accuell d'un usager handicapé mental ou Cognitif........cccceeer i 18
Accuell d’'un usager handicape PSYChIQUE .......coviriimimiiiimmnr s e 18
Accueil d'un usager handicapé « MOLEUN .......ccereerrmrrmrsissinii i 19
[EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES] :ccovscassaassanussans I \easoaxsssansassanssvasdas 2L
CNEV — ASSUIBINICE FOITAIE vvuseseeeerssrsssessesssssssossrmnssnsssssssssensnmsssasssssssnsssnnsssssssssnsseenssssssssassassssssses 21
I8 e e eeeverennnssssssmsesensssereseasasasssnsssnnsnssstssseessssssssssanssssssesssssssssnnnnssssntnssssssssssssenssseenssscsersorssiss 22
DEDITCITICIE G INOIT.c..eeeceeaaasaasssassssssssssstnnnsssstessssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssaisssssssssssssssssss 27
Ville de CoONIAnS-SAINE—FONOINE ........ceeucernssrsoressrrarcecsossesioseasarnsssorsssosssssssssssssatsssssssssssssssssansrs 29

Camnets de visite en « facile a lire et 8 comprendre » pour les sites mégalithiques de Bretagne

gérés par le Centre des monuments nationaux (CMN) : Carnac, Locmariaquer et Barnenez .......cccosvsveseee 30
MUSEE AU QUBT BIBINY vevoverrraeaseeeaasaasessssisssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssasssstisssisisrrssssssses 32
« Handicap visuel, auditif, moteur... action ! », ville de SChiltigREIM .............evevrveeeieiivisinensvsnensssissnsssns 34

[LES TEXTES DE REFERENCES] ...corimeemssirmenssussenssssanannannnsmsnnsasanssnmnsssenssssasesnsnsinses 37






iVous assurez un service public... |

-

Certains de vos usagers peuvent étre agés ou en situation de handicap.
Vos services sont-ils accessibles pour les accueillir ?

L'accés aux services publics est un droit
reconnu a tous les citoyens.

Au-dela de l'accessibilité des locaux, les
personnes en situation de handicap doivent
pouvoir accéder et étre accueillies, en toute
autonomie et sans discrimination, par les
services publics.

Ce guide est un document dinformation
sur les besoins spécifiques des personnes
en situation de handicap, destiné notam-
ment aux responsables et personnels des
services publics. Son objectif est de faciliter
I'accueil, l'échange et la communication
entre les services publics et les usagers en
situation de handicap. Qu'il s‘agisse de
I'accueil sur place ou a distance, ce guide
vise a apporter a ces usagers, quels que
soient leurs situations, leurs déficiences ou
leur age, des garanties sur les conditions et
la qualité de leur accueil.

Article 2 de la loi n° 2005-102

du 11 février 2005

Toute personne handicapée a droit & la
solidarité de I'ensemble de la collectivité
nationale, qui lui garantit, en vertu de
cette obligation, I'accés aux droits fonda-
mentaux reconnus & tous les citoyens
ainsi que le plein exercice de sa citoyen-
neté.

Les déficiences, quelle que soit leur nature,
sont a l'origine des dysfonctionnements des
parties du corps oufet du cerveau et se
traduisent souvent par des restrictions et
des difficultés a réaliser certaines activités
de la vie courante. De ce fait, elles peuvent
produire, a des degrés différents, des si-
tuations de handicap lorsque la personne
doit effectuer des démarches administra-
tives.

En fonction de leur forme, dans beaucoup
de cas, les déficiences de la personne sont
d'abord compensées par des mesures
individuelles, comme des aides techniques
ou des aides humaines. Toutefois, pour
que ces différents moyens de compen-
sation trouvent toute leur efficacité, la
personne en situation de handicap doit
pouvoir bénéficier d'un environnement
physiqgue et intellectuel adapté. Clest
pourquoi, la mise en accessibilité du cadre
bati et des espaces publics est devenue,
par la loi du 11 février 2005, un impératif
et une obligation qui s'impose a tous les
établissements recevant du public et tout
particuliérement a ceux qui délivrent des
services publics.

* Voir partie « Textes de références », 1.



Comment se rendre compte qu’une personne

est en situation de handicap ?

Le handicap est multiforme. Il peut étre lié
aux déficiences de la personne, a son état
de santé, a son age, a sa taille, @ son
poids... La situation de handicap peut étre
temporaire ou permanente, elle peut étre
visible ou invisible.

Désormais, pres de 35% de la
population se trouve en situation
de handicap et au sein de cette
population, 15 % présente un handi-
cap durable et permanent*.

Le handicap peut étre physique, psychique,
mental, cognitif, visuel, auditif.

La personne peut étre atteinte, a des
degrés différents, d'une ou de plusieurs
déficiences, elle peut étre polyhandicapée.

Prés de 80 % des situations de han-
dicap sont invisibles, comme :
o certaines déficiences auditives ou
visuelles ;
e le handicap mental léger ;
¢ |e handicap psychique ;
e certaines situations de handicap
liées a I'état de la santé (exemple :
insuffisance respiratoire ou cardia-

que).

Trois séries d’enquétes réalisées par I'Insee entre 1998 et 2008** permettent d’avoir un
aperqu des chiffres du handicap. Selon ces enquétes, parmi la population francaise, prés
de 23 millions de personnes se trouvent en situation de handicap avec une ou plusieurs

limitations d’activité.

En 1993, une personne sur 10 considérait avolr un handicap permanent, ce taux est
monté a prés de 15 % de la population a l'occasion des enquétes de 2007-2008 ; cette
augmentation s‘expliquant notamment par le vieillissement de 1a population. Dans les
deux cas, les personnes qui déclarent étre iimitées dans leurs actes sont deux fols plus

nombretses.,

Parmi la population (source : enguéte {'Insee) :

e 35,5% de la population ont des difficultés pour accomplir les actions les plus
elémentaires de la vie courante, comme lire, parler, se concentrer, monter un

escalier... ;

11,7 % ont beaucoup de difficultés ;

3,5 % ont une Impossibilité totale d’accomplir ces actes

D'aprés d'autres enquétes :

« 1,7 million de personnes sont atteintes d'une déficience visuelle (source : Drees) ;

S 9 8 @

7 millions ont une défidence auditive (source : Drees) ;

7,7 millions présentent un handicap moteur (source : enquéte HID ;
2,8 millions présentent un handicap psychique (source : enguéte HID) ;
1,5 million présentent un handicap intellectuel (source : enquéte HID ).

* Voir partie « Textes de références », 2.
** Voir partie « Textes de références », 3.
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Diversite des situations de Nnandaicap

Chaqgue famille de handicap représente une
large catégorie de situations. Il est donc
important de les connaitre, car les
besoins générés par chaque situation
de handicap, notamment en matiére
d'accessibilité, sont différents. Les
capacités, les restrictions d'activités et le
niveau de participation qui résultent d'une
situation de handicap sont trés variables
selon la personne et le contexte envi-
ronnemental dans lequel elle se trouve.
L'environnement de la personne est
composé du cadre bati ou non bati, des
infrastructures, des équipements, des pro-
duits, des moyens de communication, des
services, mais aussi de ses relations avec
ses interlocuteurs.

Un accueil adapté et de qualité et le
respect des régles d'accessibilité sont
indispensables pour permettre aux per-
sonnes en situation de handicap d'accéder
au service public et d'utiliser les moyens
mis a disposition des usagers.

D Le handicap auditif

Le handicap auditif couvre de multiples
situations qui peuvent aller d’une légére
déficience auditive a la surdité totale. Il
s'agit souvent d'un handicap invisible.
Parmi les personnes qui ont un handicap
auditif, on distingue les personnes malen-
tendantes et les personnes sourdes de
naissance ou devenues sourdes a l'age
adulte.

La nature du handicap conditionne le

mode de communication de la per-

sonne :

e les personnes sourdes de naissance
utilisent, en particulier, la « langue des
signes frangaise, (LSF) » qu'elles ont

apprise au cours de leur scolarité. La
LSF est une langue a part entiére ;

e les personnes devenues sourdes ou

malentendantes ont communiqué nor-
malement jusqu'au moment de la perte
de leur audition, bien souvent au cours
de lI'age adulte. Certaines utilisent des
appareils auditifs pour compenser leur
handicap ;

e il y a aussi les personnes qui ont des

troubles de [audition, comme acou-
phenes (bruit subjectif entendu par une
personne) ou hyperacousie (sensibilité
extréme de Iouie). Ces personnes
peuvent avoir des problémes de stress,
de concentration et de fatigue, en
particulier dans les environnements
bruyants.

Beaucoup de situations sont difficiles pour
les personnes atteintes d’un handicap
auditif, comme les guichets multiples, les
endroits sonores en raison de la réver-
bération, les lieux de passage trés
fréquentés, les annonces par haut-parleur,
les situations imprévues...

L'accueil et services aux usagers
sourds peuvent se faire sur place ou a
distance par visioconférence en LSF
(langue des signes francaise), en LPC
(langue parlée complétée) ou avec
transcription écrite selon le besoin
exprimé par la personne. Pour les
usagers devenus sourds ou malentendants,
un systéme de transmission du signal
acoustique par induction magnétique qui
respecte la qualité requise, est nécessaire
au niveau de [laccueil, pour faciliter
I'échange avec des personnes appareillées,
l'accueil et le service aux usagers devenus
sourds peut aussi se faire par transcription



écrite selon le besoin exprimé par la
personne. La qualité acoustique des
lieux est essentielle.

Dans les lieux publics, les annonces
sonores doivent étre  doublées
obligatoirement par des annonces
écrites et visuelles, comme par
exemple fa traduction des paroles en
LSF.

D Le handicap visuel

Le handicap visuel regroupe les
cécités, les déficiences de Ilacuité
visuelle, ainsi que les troubles de la
vision (champ visuel, couleur, pour-
suite oculaire).

La cécité est 'absence totale de possibilités
visuelles, c'est-a-dire de ne pas, ou ne
plus, avoir de potentiel visuel. En ce qui
concerne la malvoyance, les situations sont
multiples. Dans beaucoup de cas, souvent
tout est apergu par la personne, mais rien
n‘est vraiment distingué par elle. Les
personnes qui ont un champ visuel rétréci
ont beaucoup de difficulté, voire de
I'impossibilité pour distinguer ce qui nest
pas exactement dans le champ de vision,
notamment centrale. Beaucoup cependant
peuvent accomplir certaines taches deman-
dant de la précision, comme la lecture. A
linverse, il y a les personnes qui n‘ont pas
de vision centrale.

Pour ces différentes situations, il s‘agit
souvent d'un handicap invisible. Par
exemple, les personnes qui ont perdu la
vue a I'Age adulte ont souvent conservé
une gestuelle naturelle et pour certaines,
elles peuvent méme donner I'impression de
suivre du regard sans rien distinguer.

Les personnes qui ont un handicap visuel
peuvent, selon le cas, avoir des incapacités
totales ou partielles pour lire et écrire. Elles
peuvent avoir un champ visuel réduit, étre
génées par un faible éclairement, avoir des
mauvaises perceptions de couleurs. Se
trouver en difficulté pour se repérer,
s'orienter, se déplacer ou utiliser certains
appareils comme les automates, sils ne
sont pas congus accessibles. Ces personnes
peuvent se confronter & des problemes
notamment de sécurité dans un environ-
nement non accessible.

L'accés d’'une personne avec un han-
dicap visuel peut étre facilité dans un
service public grace au respect des
régles d'accessibilité, comme la mise en
place de dispositifs de guidage, le double-
ment des annonces visuelles par des
annonces sonores, I'éclairage normalisé des
locaux... La qualité acoustique des
lieux est également trés importante
pour les personnes aveugles qui utili-
sent l'ouie pour recueillir les informa-
tions.

| A noter !

| L'accds des chiens guides et des
' chiens d'assistance est autorisé dans
i les lieux publics.

D Les handicaps mentaux
et cognitifs

Ils se caractérisent essentiellement
par des difficultés plus ou moins
importantes de réflexion, de concep-
tualisation, de communication et de
décision. Le handicap mental peut étre
accompagné d‘une déficience motrice,
sensorielle ou psychique plus ou moins
sévére. La trisomie, l'autisme, le poly-
handicap sont des exemples de handicaps




mentaux. Le polyhandicap représente
l'association d'une déficience motrice et
d'une déficience intellectuelle séveére ou
profonde qui entraine une restriction
extréme de l'autonomie et des possibilités
de perception et d'expression. Les person-
nes handicapées mentales peuvent avoir
des difficultés a se situer dans le temps et
dans l'espace ainsi que de mémorisation.
Certaines ont des difficultés a lire, a écrire,
a maitriser le calcul et le raisonnement
logique, a retenir les informations, a fixer
leur attention et a se concentrer, a utiliser
des appareils, des automates... Elles ont
besoin dun accueil et d'un accompa-
gnement adaptés par du personnel formé.
Les moyens de communication aussi
doivent étre rendus accessibles.

Les documents préparés en mode
« facile a lire et a comprendre>» oU
I'usage de pictogrammes sont autant
de moyens qui peuvent faciliter
I'accueil des personnes handicapées
mentales.

D Le handicap psychique

Le handicap psychique est la consé-
quence d'une maladie qui se mani-
feste par des troubles psychiques
graves et n'implique généralement pas de
déficience intellectuelle. Il s’agit souvent
d‘un handicap invisible qui se traduit
par une altération de la pensée, de
Ihumeur.

Ces troubles influent principalement sur les
sphéres de la vie relationnelle, de la
communication, du comportement et du
fonctionnement cognitif...

Le handicap psychique peut se manifester
par des troubles graves et trés divers :
troubles bipolaires (définie par la fluc-
tuation anormale de I'humeur), schizophré-

niques, addictions, dépressions, syndrome
d'Aspergetr...

La capacité de la personne a s'adapter a la
vie quotidienne en milieu ordinaire peut
étre fortement atteinte. Elle peut avoir des
difficultés a entrer en relation avec les
autres et se trouver en perte d'autonomie
dans la vie sociale.

Le handicap psychique est tres fréquent. Ii
se trouve au deuxiéme rang des maladies
les plus répandues sur la planéte. L'Orga-
nisation mondiale de la santé (OMS) estime
qu'une personne sur quatre, quel que soit
le pays considéré, présente un ou plusieurs
troubles psychiques plus ou moins impor-
tants.

Pour des personnes atteintes d’un handicap
psychique, l'accueil dans un service public
repose principalement sur le contact rela-
tionnel. Il s'agit des personnes qui ont des
difficultés de relation aux autres. Elles peu-
vent avoir des troubles du comportement,
du jugement et de I'attention ou étre dans
une situation de repli sur soi. Etre attentif
et a I'écoute est la régle d'or pour
Faccueil de ces personnes. Le manque
de connaissance et de compréhension des
manifestations d’humeurs, liées au handi-
cap psychique, peut conduire a des situa-
tions de tension au niveau de l'accueil qu'il
convient d'éviter,

La clarté des informations, des
signalétiques précises et sans am-
biguités et le temps d’attente réduit
sont autant de mesures qui peuvent
faciliter I'accueil.

P Le handicap moteur

Le handicap moteur représente une
limitation plus ou moins grave de la
faculté de se mouvoir.



En général, il s’agit d’'un handicap
visible. La personne peut étre paralysée
des membres inférieurs ou des quatre
membres, elle peut avoir des infirmités
motrices cérébrales. Il y a aussi des per-
sonnes a mobilité réduite. Ii s'agit des
personnes qui se déplacent difficilement.
Les personnes atteintes d'un handicap mo-
teur sont fatigables et peuvent se trouver
en difficulté lors de déplacements sur de
longues distances, en station debout sans
appui et en situation d'attente prolongée.
Les personnes qui ont un handicap moteur
peuvent étre en fauteuil roulant (manuel
ou électrique), se déplacer avec une ou
deux cannes ou avec un déambulateur.
Elles peuvent avoir des difficultés a
marcher, a saisir des objets, a utiliser des
automates...

Certaines personnes avec un handicap
moteur peuvent aussi avoir des difficultés
d’élocution en raison d'un handicap moteur
cérébral, de séquelles ou de traumatismes.
D'une maniére générale, les person-
nes avec un handicap moteur peuvent
étre autonomes dans leur démarche
administrative et leur relation avec
les services pubilics, a condition de se
trouver dans un cadre accessible.

La largeur des acces, le revétement de sol,
les marches et les pentes, le franchis-
sement des obstacles sur le parcours, la
hauteur des guichets... sont autant d'élé-
ments qui peuvent étre des facilitateurs ou
au contraire des obstacles dans le parcours
des personnes avec un handicap moteur.
L'accessibilité¢ de Iz chaine de
déplacement tout au long du parcours
est une condition essentielle pour
permettre a ces personnes d'accéder
aux services publics.
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D Les autres situations
de handicap

Les troubles du langage et de la parole
Il s'agit pour l'essentiel des troubles cogni-
tifs appeiés les « dys », comme la dyslexie,
la dysphasie, la dyspraxie, la dyscalculie...
C'est un handicap invisible gui concerne le
déficit de l'attention avec ou sans hyper-
activité (TDAH) et les symptOmes associés,
comme la perte de confiance en soi,
l'anxiété, l'agressivité.

Les maladies invalidantes

Ce sont des troubles de la santé qui
peuvent rendre la personne handicapée.
Elles peuvent entrainer des difficultés de
déplacement, de mouvement des mem-
bres, de stationnement debout ou prolon-
gé. Ces troubles créent des situations de
handicap souvent invisibles, comme les
insuffisants respiratoires ou cardiaques. Les
personnes atteintes d’une maladie inva-
lidante sont facilement fatigables, se
déplacent difficilement et se trouvent en
difficulté pour monter ou descendre les
escaliers.

Les personnes désavantagées

par leur taille

Elles peuvent avoir des restrictions dans
leur autonomie et se trouver par consé-
quent en situation de handicap dans un
environnement non accessible. Accéder se-
reinement aux services publics peut en
effet s’avérer difficile pour les personnes de
petite taille ou de grande taille lorsque les
équipements et les prestations ne sont pas
adaptés a leur situation.




[Vous étes responsable du service]

Vos services sont disponibles dans vos locaux, en ligne, sur Internet, par
courrier...

Comment accueillez-vous les usagers en situation de handicap ?
Comment peuvent-ils accéder aux services, sur place et a distance ?

Quelles sont les dispositions que vous mettez en place pour faciliter leur
accueil ?

Avez-vous penseé a toutes les mesures d’accessibilité ?

A noter !

La formation et sensibilisation aux différentes situations de handicap est le moyen qui
permet en premier lieu de faciliter le travail des personnels d'accueil et contribue par la
méme occasion a l'inclusion des personnes en situation de handicap. Désormais, toutes
les formations qui préparent aux métiers dont les fonctions relévent de l'accueil et de
'accompagnement des usagers ou clients dans les établissements recevant du public
doivent disposer d'un enseignement permettant 'acquisition de connaissances sur les
différentes situations de handicap* (ordonnance du 26 septembre 2014).

Exemple de bonnes pratiques

La formation des personnels des caisses d'allocation familiale (Caf)

La formation initiale des gestionnaires conseil des Caf comporte deux modules de
formation dédiés pour l'un a la connaissance des handicaps, pour lautre a
I'apprentissage des prestations et services dédiés. Ces modules sont en cours de
révision pour &tre étendus a la question de I'accessibilité au sens large. Des temps
de tutorat, en situation d’accueil physique et téléphonique visent a sensibiliser aux
aspects les plus opérationnels de la prise en compte du handicap. Par ailleurs, de
nombreuses Caf proposent a leurs agents des temps de sensibilisation et de
perfectionnement en lien avec le monde associatif.

* Voir partie « Textes de références », 4.

11



Le parcours des usagers du service public accessible
aux personnes en situation de handicap

D Sur place

Une régle d'or: V'accueil doit étre de
qualité et adapté aux différentes
situations de handicap.

L'accés physique aux services, I'accueil des
usagers, les démarches administratives, les
échanges entre les services et les usagers,
les demandes de renseignement, la prise
de rendez-vous, les entretiens, les au-
diences, les dépodts de dossiers, de plain-
tes... doivent tenir compte des différentes
situations de handicap.

Les services publics, comme tout établis-
sement recevant du public, sont soumis a
I'obligation de la mise en accessibilité de
leurs cadres batis.

La signalétique est un élément important
qui contribue a faciliter I'accueil de chacun
avec ou sans déficience spécifique. Elle doit
étre lisible, visible et compréhensible con-
formément a la réglementation de l'acces-
sibilité*,

Accessibilite

Article R. 111-19-2 du Code de la construction et de I'habitation

Est considéré comme accessible, tout batiment ou aménagement qui permet, dans
des « conditions normales de fonctionnement », a des personnes handicapées, avec
la plus grande autonomie possible, de circuler, d'accéder aux locaux et
équipements, d'utiliser les équipements, de se repérer, de communiquer et
de bénéficier des prestations en vue desquelles cet établissement ou cette
installation a été congue. Les conditions d'accés des personnes handicapées doivent
étre les mémes que celles des personnes valides ou, a défaut, présenter une

« qualité d'usage » équivalente.

Il s'agit d'une obligation réglemen-
taire en vigueur depuis le 1* janvier
2007.

Quelle que soit la taille des locaux d'accueil
des usagers, son accessibilité doit étre
assurée selon les dispositions de la loi
du 11 février 2005 et de ses régles
d‘application, notamment relatives a lI'accés
au batiment et aux places de station-
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nement, aux passages, aux circulations
intérieures, a la hauteur des banques
d’accueil, a la signalétique, a I'éclairage,
aux modes de communication...

Ces dispositions doivent étre complétées
avec l'organisation d'un accueil adapté =t
de qualité par des personnels formés et
avec des équipements et services acces-

sibles.

* Voir partie « Textes de références », 5.




A noter !

Les annonces sonores doivent étre
doublées par des annonces visuelles
et vice-versa (loi du 11 février 2005).
Lorsqu’un ticket est distribué a
I'entrée pour "accueil des usagers, le
numéro du ticket doit étre annoncé
visuellement et oralement. Toutefois,
F'utilisation d’un ticket peut s'avérer
tres difficile, voire impossible, dans
certaines situations de handicap. Une
personne non voyante ne peut lire
elle-méme le numéro de son ticket.
Une personne ayant un handicap
mental risque de ne pas savoir se
servir de la machine ou de suivre
I’dvolution de son ticket. Il est donc
essentiel gu’un agent soit disponible
pour aider et orienter ces personnes.

Département du Nord

Le conseil départemental de l'accés au
droit (CDAD) du Nord offre a travers ses
24 points d‘accés, des consultations juri-
diques gratuites, avec un objectif d'acces-
sibilité, mais aussi de proximité. Afin de
faciliter les démarches de consultation
pour les personnes en situation de
handicap, en particulier les personnes
sourdes dans ces lieux dinformation
gratuite, il est fait appel a des interprétes
en langue des signes frangaise (LSF).

Une convention a été signée entre le
CDAD et une association regroupant des
interprétes en LSF, qui interviennent sur
tout le département. Ces interventions
sont financées par le CDAD.

D Accés aux documents et
formulaires papiers

Lorsqu‘il est fait recours aux documents et
formulaires papiers, favorisez des formu-
laires simplifiés et veillez a la clarté des
informations. Le recours systématique a
une explication simplifié¢e des formulaires
et des documents facilite les démarches
administratives de chacun.

Les formulaires doivent étre accessibles
aux personnes avec déficiences visuelles.
Dans certains cas, 'usage des caractéres
agrandis et/ou du Braille sont indispensa-
bles. Lorsqul s'agit des documents longs,
un enregistrement sonore facilitera leur
usage.

Prévoyez une explication écrite simplifiée.
Pour des personnes handicapées mentales,
veillez au respect des régles européennes
relatives aux informations qui portent sur
l'usage de la technique « faciles & lire et a
comprendre ». Cette technique permet de
rendre les formulaires accessibles au plus
grand nombre, notamment aux personnes
avec un handicap mental.

Musée du quai Branly, Paris

Mise a disposition des fiches rédigées
selon la technique « faciles a lire et &
comprendre » pour rendre les contenus
des expositions (textes d'introduction et
de sections) accessibles a tous.

Les résultats obtenus : pour les usagers,
les agents et I'organisme public
o Meilleur accompagnement du public en
situation de handicap mental.
S Intégration des enjeux de lacces-
sibilité dans la création des expositions.
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Favorisez d’'une maniére générale la mise a
disposition des documents et formulaires
en format numérisé accessible, essentiel-
lement basés sur du texte et non sur des
images.

D Acces aux documents et
informations numérisés et
accessibilité des sites Internet

L'accessibilité des services de communica-
tion publique en ligne concerne l'accés a
tout type d'information sous forme nu-
mérique quels que soient le moyen d'acces,
les contenus et le mode de consultation.
Ces mesures sont celles de la réglemen-
tation relative a la communication en ligne
instaurées par larticie 47 de la loi du
11 février 2005 et son décret d’application
du 14 mai 2009". Ainsi, les sites de la
communication publique en ligne doivent
respecter les normes RGAA™.

Pour faciliter l'accés des usagers, il est
recommandé de privilégier la mise en ligne
des documents et formulaires administra-
tifs. Le format des documents mis en ligne
doit respecter les régles d‘accessibilite,
notamment lorsqu’ils sont en format .pdf.
Pour un meilleur usage, il faut veiller a la
simplification des documents mis en ligne
et au respect des régles faciles a lire et a
comprendre (exemple : Centre_des monu-
ments _nationaux).

A l'attention des personnes sourdes, une
explication en LSF des formulaires mis en
ligne est nécessaire. Pour les personnes qui
ont des déficiences auditives, il faut veiller
au respect du sous-titrage sur tous les
supports type vidéo ou bande sonore.
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Exemple de bonnes pratiques

Caisse nationale d'allocation familiale

La politique d’accessibilité est un enjeu
de la relation de service a 'allocataire qui
est traitée de maniére globale et non
stigmatisante. L'accessibilité est prise en i
compte dans tous les canaux de la
relation de service : accueil, site Internet,
téléphone, écrits, partenariats...
Par exemple, le site caf.fr rendu acces-
sible, permet :
« d‘agrandir les caractéres ;
» d‘utiliser des couleurs adaptées ;
o de vocaliser les contenus a partir
des outils dédiés que propose le
commerce.
Le site vise I'obtention du label AA (éche-
fon 2 sur 3) en termes d'accessibilité.

i
i
i

D Accés aux campagnes
d’informations publiques

Lorsque des informations publiques sont
mises en ligne, elles doivent respecter les
normes RGAA des sites Internet. Pour les
informations écrites, I'usage des caractéres
agrandis et/ou du Braille est nécessaire afin
de faciliter l'accés des personnes avec
déficiences visuelles. Pour les informations
télévisées, I'usage de I'audiodescription leur
permet daccéder aux informations et
communications.

Pour les personnes qui ont des déficiences
auditives, la traduction en LSF et le sous-
titrage directe des informations sont
indispensables.

* Voir partie « Textes de références, 6.
** Voir partie « Textes de références, 7.



Il faut prendre également en compte la
technique « faciles a lire et a8 compren-dre »
pour les personnes qui ont un handicap
mental.

Caisse nationale d’assurance vieillesse

La mise a disposition des services en
ligne rendus accessibles pour tous per-
met d'offrir des parcours fluides et
complets selon l'intention de I'assuré.

La réussite de cette démarche est
assurée par la connaissance de l'ensem-
ble des étapes a réaliser dans le cadre
d'une demande-type du parcours des
assurés, de la création d’'une ergonomie
simple et intuitive et de la mise a
disposition des outils daide a la navi-
gation (FAQ, moteur de recherche, didac-
ticiels...).

D Accés aux services publics a
distance : accessibilité des
services téléphonigues

Le téléphone est un moyen important de
communication avec les services publics et
il est indispensable que les agents
chargés de Il'accueil téléphonique
soient sensibilisés aux différentes
situations de handicap.

Pour faciliter I'échange et la communication
a distance, prévoyiez la formation du
personnel afin de pouvoir gérer au mieux
les différentes situations et apporter les
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éléments de réponses sollicitées par les
usagers. Cette formation est désormais
obligatoire.

Pour les personnes sourdes, renvoyez
systématiquement les appels vers un
systétme visuel comme un centre relais
téléphonique par visio-interprétation ou
chat par écrit en direct. La mise en place
d’'un systéme de chat universel (utilisable
par tous) est une solution qui peut
répondre a de multiples situations de han-
dicap.

Pour les personnes malentendantes, les
réponses données par des automates est a
éviter. A la place il est conseillé de leur
permettre d‘avoir directement accés a un
interlocuteur dédié, formé au dialogue avec
les personnes malentendantes, et de pré-
voir des systémes d‘échange par messages
écrits. D'une maniére générale, les ser-
veurs vocaux et les répondeurs par des
automates sont a éviter pour les personnes
en situation de handicap et pour beaucoup
d‘usagers de services publics.






| Vous étes professionnel

en contact avec les usagersj

Comment accueillez-vous les personnes en situation de handicap ?
Comment communiquez-vous avec elles ?
Comment peuvent-elles communiquer avec vous sur place ou a distance ?

D s i 59 =) 7y ol e A o
Recommandations

Le personnel d’accueil doit étre formé pour hiérarchique pour bénéficier d’'une forma-
faciliter son travail et améliorer la qualité tion a l'accueil des personnes en situation
de l'accueil des usagers en situation de de handicap. Cette formation est désormais
handicap visible ou de handicap invisible. intégrée dans la formation des profession-
Renseignez-vous auprés de votre supérieur nels.

Quelques conseils pour mieux accueillir les personnes
en situation de handicap

D Accueil d’'un usager malentendant ou sourd

o Parlez lentement en articulant, bien < Si vous donnez des directions, faites-le
souvent il suffit de ne pas parler trop de fagon claire et précise et reformulez
vite. si besoin.

© Faites des phrases courtes et utilisez S Assurez-vous que la personne a bien
des mots simples. compris.

o La lecture labiale des chiffres ou des S Pour un maximum de compréhension
noms propres est difficile. Privilégiez réciproque avec les personnes sourdes
alors la communication écrite. profondes et ne maitrisant pas la lec-

< Reformulez votre phrase plutét que de ture labiale, les échanges par écrit sont
répéter sans cesse un mot qui n'est pas des plus efficaces.
compris. 9 Parlez face a la personne de maniére

< En cas de questions multiples, précisez visible, en évitant d’étre a contre jour,
sur quel point vous répondez. et sans hausser le ton.
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D Accueil d’'un usager mal ou non voyant

°

En présence d'une personne déficiente
visuelle présentez-vous et expliquez
que vous étes la pour l'aider.

Ne prenez jamais le bras d’une pers-
onne déficiente visuelle par surprise.

Si une personne déficiente visuelle vous
demande de la guider, donnez-lui votre
bras, mettez-vous toujours en avant, de
maniére a ce qu'elle sente tous vos
mouvements.

Dans vos explications soyez toujours
précis, dans le choix du vocabulaire et
des indications.

>

=)

Décrivez toujours ce que vous allez
faire.

Utilisez les repéres « droite, gauche,
devant » et évitez les indications telles
« ici, la, la-bas ».

Il n'est pas interdit d’utiliser les termes
« voir » ou « regarder ».

Adressez-vous toujours a la personne
mal voyante et non pas a son accompa-
gnateur, si elle est accompagnée.

» Accueil d'un usager handicapé mental ou cognitif

=

Restez naturel, regardez naturellement
la personne et utilisez un ton chaleu-
reux, non empreint de pitié.
Adressez-vous a la personne directe-
ment (pas a son accompagnateur).
Utilisez le vouvoiement.

Montrez-vous calme et rassurant,
patient, disponible, prenez le temps
qu’il faut pour renseigner, orienter, et
conseiller la personne.

Ecoutez attentivement la personne,
laissez-Iui le temps de s’exprimer.

=)

=)

Utilisez un langage simple et clair,
évitez les termes techniques, pointus.
Ne parlez pas trop lentement, ni trop
fort, n’infantilisez pas la personne.
Proposez votre aide mais ne limposez
pas : ne faites pas a sa place.

Si les indications sont complexes, orga-
nisez l'accompagnement, et expliquez
quune autre personne va prendre le
relais.

D Accueil d’'un usager handicapé psychique

=

=)

Soyez rassurant avec votre interlocu-
teur.

Faites preuve de patience et montrez-
vous disponible et a l'écoute de la
personne.

Dans vos propos soyez précis, au
besoin, répétez calmement.

Evitez de contredire la personne ou de
lui faire des reproches.
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=

Les échanges doivent se faire de fagon
pacifique, dans le calme, sans fixer la
personne.

N'oubliez pas que votre interlocuteur
peut étre stressé et angoissé sans s'en
rendre compte.

Face a des réactions violentes, toujours
involontaires, essayez de mettre de la
distance avec les autres personnes
présentes, mais veillez a ne pas enfer-
mer la personne en crise.



2 Pour parler a une personne en fauteuil

derriére un guichet, placez-vous a sa
hauteur.

Avant d‘apporter votre aide interrogez
la personne. Proposez votre aide mais
ne l'imposez pas.

Si vous avez a orienter une personne
handicapée en situation de handicap
physique vers une direction, choisissez
un cheminement accessible.

Lorsque vous montrez un chemin ou
une direction, renseignez la personne
sur |'état de l'environnement, notam-
ment au sol.
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D Accueil d'un usager handicapé « moteur »

2 Si vous devez aider une personne en

fauteuil roulant, évitez les mouvements
brusques et annoncez les manceuvres.
Soyez prudent, certaines personnes qui
ont des difficultés a marcher peuvent
facilement étre déstabilisées dans leur
mouvement, avec moindre imprévu.

Si la personne est accompagnée d‘un
chien d'assistance, son compagnon est
autorisé a accéder aux lieux ouverts au
public.
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D Cnav — Assurance retraite

es objectifs
La mise a disposition de services en ligne
pour les assurés (handicapés ou non)
permet d‘accroitre laccessibilité a nos
services en levant certaines barriéres blo-
quantes (déplacement...).

Les résultats obtenus

Il y a un intérét convergent pour l'orga-
nisme et l'assuré : l'e-administration vient
en réponse au plébiscite des assurés qui
souhaitent de plus en plus réaliser leurs
démarches sur Internet. De plus, cela
permet a l'organisme de bénéficier de la
coproduction de ses derniers dans les
démarches.

Les modalités de mise ¢

Il s'agit d'offrir des parcours fluides et
complets en ligne selon lintention de
l'assuré afin d‘éviter le changement de
canal (une intention = un contenu d'infor-
mation adapté, de l'actualité, des formu-
laires associés, des services en ligne...).
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Les facteurs de réussite

Connaitre I'ensemble des étapes a réaliser
dans le cadre d'une demande (ce que l'on
nomme le « parcours clients » ou « par-
cours assurés ») ; proposer une ergonomie
simple et intuitive ; mettre a disposition
des outils daide a la navigation (FAQ,
moteur de recherche, didacticiels...).

Handicaps concernés
Mobilité réduite, Auditif.

Canal de contact
Internet.

Gains pour les usagers
Plus besoin de se déplacer ou d'appeler, et
réalisation des démarches 24/24 h et 7/7 j.

Investissements a prévoir coté systeme
d'information mais ROI positif.



Les objectifs

Recevoir dans de bonnes conditions les
publics sourds et malentendants qui
matitrisent la LSF en leur proposant une
traduction par visio des échanges.
Certaines Caf ont parmi leurs équipes des
agents qui signent mais ils sont peu
nombreux. Ce dispositif mutualisé visait a
proposer une offre homogéne sur tout le
territoire.

Handicaps concernés
Handicaps auditifs.

Les résultats obtenus

Pour les usagers, les agents et
I'organisme public

Les propos de lagent sont traduits
simultanément via la visio. Par exemple, la
Caf de Haute-Garonne propose 3 demi-
journées dédiées a cette réception. Ce
service a bénéficié a 477 allocataires/
visiteurs en 2012. Les allocataires peuvent
avoir connaissance de ce service mis a
disposition en consultant la page locale de
Haute-Garonne sur le site www.caf.fr.

Le visio-guichet apporte une plus-value
qui dépasse le simple aspect technique
puisqu’il permet également une meilleure
connaissance réciproque des administra-
tions et des publics sourds et malenten-
dants.
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Canal de contact
Accueil physique en Caf ou chez les
partenaires.

Les modalités de mise en ceuvre
Suite @ une expérimentation locale réussie,
la branche Famille a généralisé au niveau
national un service mutualisé d'accueil en
langue des signes frangaise par visio
(prestataire websourd) auquel les Caf
peuvent souscrire.

Gains pour les usagers

Cela permet une plus grande autonomie
des personnes qui ne sont plus obligées de
venir accompagnées d’un interpréte.

Les facteurs de réussite

2 Associer les usagers au projet afin de
s'assurer de la bonne adaptation aux
besoins.

o Sensibiliser les agents.

Complexité de mise en ceuvre

Les créneaux de traduction doivent étre
réservés en amont ce qui ne permet pas un
accueil spontané sans RDV.
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s prestations familiales

Les objectifs

Favoriser l'acces aux droits en permettant

aux personnes malvoyantes de consulter

la guide annuel qui présente l'ensemble

des prestations Caf et leurs conditions

d‘attribution.

Rendre également ce contenu accessible a
des personnes maitrisant peu I'écrit.

Handicaps concernés
Handicaps visuels.
Personnes maitrisant peu I'écrit (CD).

Les résultats obtenus

Pour les usagers, les agents et
I'organisme public

Cette bonne pratique limite le sentiment
d'exclusion puisque les usagers mal-
voyants ou peu a l'aise avec I'écrit (CD)
peuvent eux aussi accéder a cette
publication essentielle de la Caf.

Chaque année, des versions en Braille et
en gros caractéres du guide des prestations
familiales sont éditées. Ce guide est mis a
la disposition des allocataires dans les
points d‘accueil.

Les objectifs

Sensibiliser les salariés aux différentes
formes de handicap et a leur prise en
charge pour améliorer laccessibilité des
services Caf pour ces publics.

Handicaps concernés
Tous handicaps.

pour:
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e R T
les malvoy

Par exemple, la Caf de I'Ain diffuse chaque
année 104 guides en Braille, 104 guides en
gros caractéres et 57 CD audio.

Canal de contact
Accueil physique en Caf ou chez les
partenaires.

Les modalités de mise en ceuvre

9 Traduction du guide des prestations
en Braille.

2 Mise en page d'une version du guide
en gros caractéres.

o Enregistrement d‘une version audio du
guide.

S Diffusion du guide dans les points
d‘accueil Caf.

Gains pour les usagers
Acces aux droits.

Complexité de mise en
Mise a jour annuelle indispensable.

Canal de contact
Accueil physique en Caf.

Les résuitats obtenus

Pour les usagers, les agents et
Vorganisme public

Diminution des situations d‘incompréhen-
sion et meilleure adaptation des réponses.



Les modalités de mise en ceuvre
La formation initlale des gestionnaires
conseil des Caf comporte deux modules
de formation complémentaires dédiés
pour I'un a la connaissance des handicaps,
pour |'autre a l'apprentissage des presta-
tions et services dédiés. Des temps de
tutorat, en situation d’accueil physique et
téléphonique visent a sensibiliser aux
aspects les plus opérationnels de la prise
en compte du handicap.

Par ailleurs, de nombreuses Caf proposent
a leurs agents des temps de sensibilisation
et de perfectionnement en lien avec le

monde associatif. Par exemple, la Caf du
Morbihan a fait appel a une association
pour sensibiliser au handicap ses tra-
vailleurs sociaux en charge d‘accompagner
les familles ayant un enfant handicapé.

Gains pour les usagers
Service attentionné sans étre pour autant
stigmatisant

Les facteurs de réussite
Sensibiliser l'ensemble des agents en
contact avec le public.

Les objectifs

Rendre les informations et services de
caf.fr accessibles a tous et notamment aux
malvoyants. Cela évite aux usagers de se
déplacer s'ils sont équipés d'outils numéri-
ques a domicile. La branche Famille vise
I'obtention du label AA (échelon 2 sur 3) en
termes d'accessibilité.

Handicaps concernés
Handicaps visuels.

Les résultats obtenus
Pour les usagers, les agents et
I'organisme public
Dés a présent, le site permet :
o d‘agrandir les caractéres ;
o dutiliser des couleurs adaptées ;
o de vocaliser les contenus a partir
des outils dédiés que propose le
commerce.
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L'appli « mon compte » est congue en
cohérence avec le site caf.fr et se situe
au méme niveau d'accessibilité mais
utilise aussi les fonctionnalités offertes
par les smartphones en termes de
vocalisation des contenus.

Ces évolutions permettent d'ouvrir les
services de www.caf.fr a un plus large
public.

Le site www.caf.fr contribue a limiter les
flux et I'attente dans les accueils.

Canal de contact
Web.

Gains pour les usagers

Possibilité d'accéder aux informations et
services de www.caf.fr depuis leur domicile
ou dans les points d'accueil Caf.



Les facteurs de réussite

Associer les usagers au projet afin de
s‘assurer de la bonne adaptation aux be-
soins.

Les objectifs
Proposer une offre de services Caf par

téléphone. Les services par téléphone
peuvent s‘adresser

a des personnes ayant des difficultés a se
déplacer du fait de l'éloignement ou du
handicap mais également a des personnes
qui ne seraient pas a l'aise avec Internet et
avec l'écrit.

Handicaps concerngs
Handicaps visuels, moteurs.
Personnes maitrisant peu I'écrit.

Les résultats obtenus

Pour les usagers, les agents et
I'organisme public

Un serveur vocal interactif permet aux
usagers et allocataires daccéder a un
certain nombre de services et d’échanger
avec un agent Caf sans se déplacer.

Les bornes interactives

Les objectifs
Proposer des bornes accessibles au plus
grand nombre.
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Complexité de mise en ceuvre
Contraintes techniques.

L'usager peut également demander des
informations complémentaires sur un
courrier de la Caf, prendre un RDV
(physique ou téléphonique) avec sa Caf.
Comme le site www.caf.fr cela contribue a
limiter les flux et l'attente dans les accueils.

Canal de contact
Téléphone.

Gains pour les usagers

Possibilité daccéder aux informations et
services Caf et d’échanger avec un agent
sans se déplacer.

Les facteurs de réussite

Associer les usagers au projet afin de
s'assurer de la bonne adaptation aux
besoins.

Complexité de mise en ceuvre
Contraintes techniques.

Handicaps concernés

Handicaps visuels, auditifs, moteurs.
Personnes isolées en milieu rural.
Personnes maitrisant peu I'écrit (fonction
visio).



Les résultats obtenus

Pour les usagers, les agents et
I'organisme public

Il existe plusieurs types de borne Caf (en
Interne, en externe, au travers des murs,
dans des points partenariaux, avec ou
sans visio) qui proposent le plus
couramment des services de consultation,
d‘édition, de numérisation.

Toutes les nouvelles bornes Caf sont
conformes aux normes d‘accessibilité en
termes de mobilier.

Les caractéristiques sont :

e la hauteur du dlavier : possibilité
d'utiliser le clavier en position
assise sur un fauteuil ;

¢ la hauteur de I'écran : possibilité
de toucher le bas et le haut de
I'écran en position assise sur un
fauteuil, mais aussi de lire
I'ensemble de I'écran ;

e la sortie des impressions est
accessible en position assise sur
un fauteuil.

Par ailleurs, les claviers sont dotés de
points Braille.

Les bornes sont équipées de haut-parleurs
ou de combinés, mais ne sont pas dotées
de prise pour des écouteurs ou un
casque. Les bornes visio permettent de
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réaliser des RDV a distance pour des
personnes ayant des difficultés a se
déplacer, maitrisant peu I'écrit ou de faire
de la traduction LSF par visio pour les
sourds.

Le contenu éditorial provenant pour
I'essentiel de caf.fr hérite du méme niveau
d‘accessibilité.

Canal de contact
Accueil physique en Caf ou chez les
partenaires.

Les modalités de mise en ceuvre
L'accessibilité des bornes a été validée par
I'APF (association des paralysés de France).

Gains pour les usagers

Le clavier Braille ou la fonction visio font
des bornes un matériel plus accessible que
des simples PC.

Les facteurs de réussite

Associer les usagers au projet afin de
s'assurer de la bonne adaptation aux
besoins.

Complexité de mise en ceuvre
Contraintes techniques : mise a jour des
bornes plus lourde et complexe que sur PC.



P Département du Nord

Le réseau des poin

Les objectifs

Le Conseil départemental de I'Accés au
droit (CDAD) du Nord a ouvert 24 points
d’accés au droit (PAD) offrant des consul-
tations juridiques gratuites, avec un objec-
tif d‘accessibilité, mais aussi de proximité,
ce qui a conduit a installer deux PAD dans
les établissements publics de santé men-
tale. Ce réseau est complété par les
maisons de justice et du droit (six dans le
Nord) créées par le ministére de la Justice.
Le recours a une consultation classique ne
permet pas toujours dapporter une
réponse pleinement satisfaisante pour les
personnes en situation de handicap, en
particulier les personnes sourdes ou mal-
entendantes. Ces derniéres rencontrent
souvent des difficultés de compréhension
écrite (illettrisme notamment).

Pour permettre l'effectivité de l'accés au
droit et a la justice des personnes en
situation de handicap, I'accompagnement
par un interpréte en langue des signes
francaise s'avére étre un atout pour ces
lieux dinformation gratuite que sont les
PAD.

Les résultats obtenus

Pour les usagers, les points d'accés au droit
permettent d‘apporter une réponse de
premier niveau sur toute question juridique
avec, au besoin, une orientation ou un
accompagnement.

L'ensemble des PAD du Nord a regu
environ 27 000 personnes en 2013. De
nouvelles ouvertures sont prévues dans
des secteurs non couverts.
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Les modalités de mise en ceuvre
Les PAD sont mis en place essentiellement
dans des structures municipales. II en
existe dans certains établissements publics
de santé mentale (EPSM) mais aussi dans
tous les établissements pénitentiaires. Ces
PAD rassemblent des avocats, des notaires,
des huissiers, des conciliateurs, des asso-
ciations...

Une convention a été signée entre le CDAD
et une association regroupant des interpre-
tes en langue des signes, qui interviennent
sur tout le département. Ces interventions
sont financées par le CDAD.

Les facteurs de réussite

2 Limplication des chefs de juridiction et
de l'ensemble des professionnels juri-
diques (avocats, huissiers, notaires).

2 La mobilisation des partenaires (collec-
tivités locales, établissements sanitaires
et médico-sociaux).

Handicap concerné
Personnes en situation de handicap auditif
et de handicap mental.

Canal de contact
Accueil sur place de l'usager.

Gains pour les usagers
Accés au droit et a la justice, information
juridigue et conseils dans les démarches.

Mobilisation des partenaires.



Les objectifs

Le Code de I'éducation prévoit la prise en
charge par les départements des frais de
transport scolaire des éléves et étudiants,

scolarisés en milieu ordinaire, qui ne
peuvent utiliser les transports en commun
en raison de la gravité de leur handicap.

Le département du Nord va au-dela
puisqu’il organise le transport des éléves
concernés afin d‘éviter Favance de frais
souvent élevés pour les familles.

Il a cependant été constaté que les
conducteurs étaient généralement insuffi-
samment qualifiés et sensibilisés au champ
du handicap. Le département du Nord a
donc souhaité améliorer la qualité de ce
service en prévoyant lors du renouvel-
lement des marchés, une évolution des
exigences en matiére de formation des
conducteurs.

Les résultats attendus

Pour les usagers, un service de transport
de meilleure qualité et plus sécuritaire
(exemple : sensibilisation aux différents
types de handicap dont les handicaps
cognitifs, formation a la manipulation du
matériel...).

Les modalités de mise en ceuvre

> Renforcement de la dimension forma-
tion au handicap des conducteurs dans
les nouveaux appels d'offres.

© Création dune plate-forme téléphoni-
gue dédiée aux établissements et aux
familles.
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Les facteurs de réussite
2 Réelle implication des conducteurs.
2 Qualité des formations dispensées.

9 Evaluation du taux de satisfaction des
usagers.

Handicap concerné
Eléves en situation de handicap cognitif,
mental, psychique et physique.

Canal de contact

Accueil physique dans les
moyens de transports organisés.
Accueil téléphonique via la plate-forme
téléphonique.

différents

Gains pour les usagers
Amélioration de la qualité du service rendu.
Sécurisation des déplacements.

Complexité de mise en ceuvre
Difficultés a évaluer |impact réel des for-
mations.



D Ville de Conflans-Sainte-Honorine

Handicap concerné
Les personnes handicapées mentales.

Canal de contact
Commission communale pour |‘accessibi-
lité.

Gains pour les usagers
Voir résultats obtenus.

Simple a mettre en ceuvre (actions inscri-
tes au plan de formation).

Les objectifs

Rendre la ville accessible a tous : une ré-
elle prise en compte de tous les types de
handicap.

Les résultats obtenus

o Pour les usagers: un accueil de
qualité, une meilleure autonomie.

9 Pour les agents: une meilleure
connaissance du handicap mental, un
changement de regard, des clés pour
mieux accueillir et accompagner les
personnes handicapées mentales dans
leurs démarches administratives.

2 Pour l'organisme public: une re-
conaissance du travail accompli (coup
de coeur du jury du prix des collec-
tivités territoriales en 2012).

© Sensibilisation des élus

(1/2 journée).
© Formation des agents (1 journée).
© Formation des commergants

(1/2 journée).

9 Programmation d'une formation des

agents de transports publics (Veolia).
Chacune des actions de sensibilisation et
de formation se sont déroulées dans
I'un des établissements de lassociation
AVENIR-APEI. Cela a permis de favoriser
la rencontre entre les élus, les agents ou
les commergants et les résidents.

Les facteurs de réussite

® Présence de représentants des per-
sonnes handicapées mentales dans la
CCA.

2 Une volonté politique forte.

o Action facile a mettre en place et
pouvant s'inscrire dans le plan de
formation.

S Action engagée sur la base du volon-
tariat.

2 La rencontre avec les personnes handi-
capées mentales, les parents et les
professionnels.

Contact utile
Frangoise Le Borgne (AVENIR-APEI).



D Carnets de visite en « facile a lire et a
comprendre » pour les sites mégalithiques

de Bretagne gérés par le Centre des monuments
nationaux (CMN) : Carnac, Locmariaquer

et Barnenez

Handicap concerné
Personnes handicapées mentales.

Gains pour les usagers

Pouvoir suivre des visites adaptées de sites
touristiques et culturels, en individuels ou
en groupes préconstitués.

Complexité de mise en oceuvre
Réussir a rendre accessibles des notions
complexes pour ce public telles que le
Néolithique, le Mégalithique, etc.

Les objectifs

Proposer des outils d'aide a la visite dédiés
aux visiteurs déficients intellectuels des
sites.

Pourqguoi ?
Mesures compensatoires indispensables
pour la qualité de prestation attendue.

Les résultats obtenus

o Pour les usagers: permettre aux
visiteurs désirant suivre une visite de
groupe encadrée ou une visite libre, en
individuel, de profiter des informations
indispensables a la compréhension des
sites et de leur histoire (carnets de
visite petit format).

@ Pour les agents: permettre aux
médiateurs accueillant des groupes
préconstitués de visiteurs DI de
s'appuyer sur des contenus adaptés
(carnets de visite grand format).
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o Pour l'organisme public: mise en
valeur de la démarche par Iattribution
du label Tourisme & Handicap (handi-
cap mental) consécutive a ces réali-
sations.

Les modalités de mise en ceuvre
Les contenus des cahiers ont été travaillés
en collaboration rapprochée (visites sur
sites, rencontres avec les médiateurs, sé-
ances tests, etc.) avec lassociation Nous
Aussi d'Auray et Vannes, en lien avec
I'Adapei du Morbihan.

Les facteurs de réussite ?

9 Projet porté par la référente acces-
sibilité des sites, formée a I'accueil des
visiteurs déficients intellectuels.

2 Soutien des siéges nationaux (CMN/

Unapei).

Collaboration inscrite dans la durée

(conception, réalisation, validation)

avec les futurs utilisateurs des carnets.

Diffusion d'informations sur les carnets

relayée par le réseau associatif de

proximité et la presse locale.

Contact utile

Virginie Lepage, chargée d'actions cultu-
relles, référent publics spécifiques handica-
pés des Sites des mégalithes de Barnenez,
Carnac et Locmariaquer.

Maison Ernest Renan a Tréguier (CMN)

BP 152 — 56343 Carnac cedex

Tél. : 02975277 32
virginie.lepage@monuments-nationaux.fr




En savoir plus
http://handicap.monuments-

nationaux.fr/fr/Menu generigue/actualites/deux
-nouveaux-carnets-de-visite-pour-les-visiteurs-

handicapes-mentaux-des-sites-de-bretagne/
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P Musée du quai Branly

s de salles « Facile a

Handicap concerné
Les personnes handicapées mentales.

Gains pour les usagers
Meilleure compréhension des contenus
d’exposition.

Complexité de mise en ceuvre
Simple, dispositif mis en ceuvre a chaque
exposition temporaire de la Galerie Jardin.

Les objectifs

Rendre les contenus des expositions (tex-
tes d'introduction et de sections) acces-
sibles a tous.

Les résultats obtenus : pour les
usagers, les agents et I'organisme
public

Meilleure accompagnement du public en
situation de handicap mental.

lire et 3 comp

positians

Intégration des enjeux de laccessibilité
dans la création des expositions.

Les modalités de mise en ceuvre
Prise en compte du dispositif par les scéno-
graphes afin dintégrer les bacs a fiches
dans les mobiliers d’exposition.

Sollicitation de I'équipe de médiation pour
la rédaction des fiches.

Les facteurs de réussite ?
Implication des équipes.
Respect des délais (rédaction/impression).

Contact utile
Fadi Boustani
fadi.boustani@guaibranly.fr

g T e .-_-_‘_.=___._,;_‘_,'i
ICLIS (classes diintégration scolaire)

Handicap concerné
Eléves en situation de handicap mental.

Gains pour les usagers
Cycle long de découverte du musée.

Complexité de mise en ceuvre
Nécessite un travail important de mise en
place.

Les objectifs

Accompagner des enfants en situation de
handicap mental dans la découverte d’un
musée.
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Les modalités de mise en ceuvre
Travail en partepariat avec [‘association
PEP75.

Définition d'un programme long par les
équipes de médiation.

Mise en place d'outils pour préparer la
visite.

Mise en place d'outils pour l'aprés visite.

Les facteurs de réussite ?
Implication des équipes de conférenciers.
Facilitation des accés au musée.




Contact utile
Fadi Boustani
fadi.boustani@quaibranly.fr
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P « Handicap visuel, auditif, moteur... action ! »,

ville de Schiltigheim

Handicap concerné
Handicap auditif, visuel et moteur.

Canal de contact/Partenariat
Bureau du handicap de la ville de Schilti-
gheim.

Association des paralysés de France, anten-
ne Alsace.

IME les Iris de Strasbourg.

Association Adéle de Glaubitz, centre Ja-
cout6t de Strasbourg.

Gains pour les usagers

o Sensibilisation.

o Prise de conscience de la situation des
porteurs de handicap.

2 Empathie.

Complexité de mise en ceuvre
Difficulté a trouver des temps de rencontre
entre les enfants du Conseil des Enfants et
les enfants handicapés associés au projet
(de 9 a 11 ans). Difficulté vite dépassée
par la motivation des différents acteurs du
projet.

Les objectifs
Les objectifs que se sont fixés
conseillers enfants sont :
¢ sensibiliser les participants & cette
manifestation et s"amuser ;
« avoir un regard plus positif et meil-
leur sur la vie des personnes handi-
capées.

les
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Les résultats obtenus : pour les
usagers, les agents et I'organisme
public

o Partenariat interservices  (enfance-
jeunesse et bureau du handicap) : mu-
tualisation des réflexions, des savoir-
faire et des contacts.

2 Emergence au sein de la collectivité
d’une volonté d'agir en direction d'un
public d'enfants ouvert a la problé-
matique du handicap et notamment
celle dagir pour créer une approche
positive des personnes en situation de
handicap.

2 Prise de conscience des publics mobi-
lisés.

Les modalités de mise en ceuvre

9 Partenariat avec le Bureau du handicap
pour trouver des contacts.

9 Association d'enfants handicapés de
deux structures différentes pour par-
ticiper a la conception de la matinée
d’'animation.

9 Organisation de réunions communes
entre les différents acteurs pour définir
ensemble la programmation de la ma-
tinée et inventer le contenu et les outils
des différents ateliers.




Les facteurs de réussite ?

© Bienveillance réciproque.

o Motivation et mobilisation de tous
les acteurs, chacun dans son do-
maine.

2 Volonté partagée de faire évoluer

les consciences et les mentalités.
Sens de l'action.
Mutualisation des moyens (mise a
disposition de salles d‘animations
adaptées, matériel spécifique com-
me de lunettes de simulation de
cécité, prét de fauteuils roulant,
etc.).

Jwﬂlfcu_@

Handicap concerné
Handicap sensoriel, moteur et mental.

Canal de contact
Bureau du handicap de la Ville de
Schiltigheim + la CIAPH (Commission inter-
communale d’accessibilité aux personnes
handicapées).
Communauté urbaine de Strasbourg (CUS)
ou nous participons activement aux travaux
portant sur les questions de :
o laccessibilité de la
déplacement ;
e |e cadre bati (la mise aux normes
accessibilité des ERP) ;
¢ la voirie et espaces publics ;
e le logement (recensement de |'offre
de logements accessibles aux per-
sonnes handicapées sur la CUS).

chaine de
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Contact utile

2 Conseil municipal des enfants ville de
Schiltigheim

Tél. : 03 88 83 84 80

2 Joélle Gerber, coordinatrice du conseil
des Enfants
joelle.gerber@ville-schiltigheim. fr

9 Zoubida Tribak

Responsable du Bureau du handicap de
Schiltigheim

Tél. : 03 88 83 84 75
Zoubia.tribak@ville-schiltigheim.fr

2 Mise en ceuvre de la charte Ville et
Handicap.
9 Information et implication de tous les

services concernés pour chaque action.

Les objectifs

9 Rendre la ville accessible a tous.

9 Implication des personnes, connais-
sance et reconnaissance par le grand
public des actions menées.

2 Accessibilité a tout pour tous

Les résultats obtenus

2 Un accueil de qualité : depuis fin 2008,
plus de 900 usagers ont été accueillis
par le Bureau du handicap pour diver-
ses demandes (aides administratives,
insertion et emploi, logement, aide so-
ciale, divers).



=)

De nombreux projets ont été réalisés
ou sont en cours de réalisation (ex:
Semaine dédiée au handicap ; Forum
Emploi/Handicap ; plusieurs projets
menés en partenariat avec le conseil
municipal des Enfants et les établis-
sements spécialisés).

Gains pour les agents

=)

Sensibilisation de plus de 150 agents
municipaux a l'accueil et au travail avec
des personnes en situation de handi-
cap.

Meilleure connaissance des handicaps.
Forte implication dans les projets pour
changer la perception du handicap.

« Mieux se connaitre pour vivre ens-
emble ».

Gains pour l'organisme public

=

=)

Signature de la charte Ville et Han-
dicap.

Un engagement de la Ville tant qua-
litatif que quantitatif puisqu’elle affiche
une forte volonté de réussir lintégra-
tion au sein du milieu professionnel des
agents recrutés (7,2 % d'agents recon-
nus travailleurs handicapés au sein de
la mairie de Schiltigheim contre 3,5 %
en moyenne nationale).

Création de la Commission extra-
municipale/Handicap dés 2009 qui a
impliqué les services municipaux, les
partenaires institutionnels et associatifs
pour |'élaboration de la charte Ville et
Handicap et sa mise en ceuvre pour la
période de 2010 a 2015.
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9 Les actions de sensibilisation des
agents municipaux ont été faites en
partenariat avec le centre de gestion 67
suivant un cahier des charges, dans les
locaux de I'HGtel de Ville.

2 Une volonté politique forte dés 2008.

2 Le Bureau du handicap avec une per-
sonne a temps plein, c’est la « seule
municipalité de la CUS & proposer un
service spécifique pour le handicap ».

9 Véritable interface avec la maison dé-
partementale des personnes handica-
pées (MDPH).

9 Des bilans réguliers des actions réa-
lisées.

< Une forte implication des partenaires
institutionnels et associatifs.

Contact utile

Zoubida Tribak

Responsable du Bureau du handicap de
Schiltigheim

Tél : 03 88 83 84 75

zoubida. tribak@ville-schiltigheim.fir
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1. Art. 2 de la loi n® 2005-102 du 11 février 2005

Constitue un handicap, au sens de la présente loi, toute limitation d'activité ou restriction de
participation a la vie en société subie dans son environnement par une personne en raison
d’une altération substantielle, durable ou définitive d'une ou plusieurs fonctions physiques,
sensorielles, mentales, cognitives ou psychiques, d'un polyhandicap ou d‘un trouble de santé
invalidant.

2. Prés de 35 % de la population se trouvent en situation de handicap

Les origines les plus répandues des situations de handicap sont liées :

e a 24 % aux maladies ;

e a 13 % aux problemes sociaux ou familiaux ;

e a 11 % au vieillissement.
Source : Insee, Enquéte handicap-santé, G. Bouvier, n® F1109, octobre 20011
www.insee.fr/fr/themes/document.asp?reg id=08&ref id=F1109

3. Enquétes réalisées par I'Insee

S Les enquétes Handicaps-incapacités-dépendance de 1998 e 1999, C, Goillot et
P. Mormiche, octobre 2003
www.insee.fr/fr/themes/document.asp?ref td=irsoc022

2 Enquéte vie quotidienne et santé, L. Midy, aolt 2009
www.insee.fr/fr/themes/document.asp?ref id=ip1254#interl

S Enquéte handicap-santé, G. Bouvier, n° F1109, octobre 20011
www.insee.fr/fr/themes/document.asp?req id=0&ref id=F1109

4. Article 12 de I'Ordonnance n° 2014-1090 du 26 septembre 2014

L'acquisition de connaissances dans les domaines de l'accueil et de l'accompagnement des
personnes handicapées est obligatoire dans la formation des professionnels appelés a étre
en contact avec les usagers et les clients dans les établissements recevant du public. Les
formations qui préparent aux métiers dont les fonctions relevent de laccueil et de
Faccompagnement des usagers ou clients dans les établissements recevant du public
comportent un enseignement permettant l'acquisition de connaissances sur les différentes
situations de handicap.

37



5. Arrété du 1° aout 2006 relatif aux régles d'accessibilité dans les
établissements recevant du public

Visibilité

Les informations doivent étre regroupées et les supports d'information doivent répondre aux

exigences suivantes :

e étre contrastés par rapport a leur environnement immédiat ;

* permettre une vision et une lecture en position debout comme en position assise ;

e &tre choisis, positionnés et orientés de fagon a éviter tout effet d'éblouissement, de
reflet ou de contre-jour di a I'éclairage naturel ou artificiel ;

o s'ils sont situés a une hauteur inférieure a 2,20 m, permettre a une personne mal
voyante de s'approcher a moins de 1 m.

Lisibilité
Les informations données sur ces supports doivent répondre aux exigences suivantes :

o étre fortement contrastées par rapport au fond du support ;

e la hauteur des caractéres d'écriture doit étre proportionnée aux circonstances : elle
dépend notamment de I'importance de I'information délivrée, des dimensions du local
et de la distance de lecture de référence fixée par le maitre d'ouvrage en fonction de
ces éléments.

Lorsque les informations ne peuvent étre fournies aux usagers sur un autre support, la
hauteur des caractéres d'écriture ne peut en aucun cas étre inférieure @ 15 mm pour les
éléments de signalisation et d'information relatifs a l'orientation ; 4,5 mm sinon.

Compréhension
La signalisation doit recourir autant que possible a des icones ou a des pictogrammes.
Lorsqu'ils existent, le recours aux pictogrammes normalisés s'impose.

6. Article 47 de la loi du 11 février 2005

Les services de communication publique en ligne des services de I'Etat, des collectivités
territoriales et des établissements publics qui en dépendent doivent étre accessibles aux
personnes handicapées.

L'accessibilité des services de communication publique en ligne concerne I'accés a tout type
d'information sous forme numérique quels que soient le moyen d'accés, les contenus et le
mode de consultation. Les recommandations internationales pour ['accessibilité de I'Internet
doivent étre appliquées pour les services de communication publique en ligne.

Le décret n°2009-546 du 14 mai 2009 fixe les regles relatives a |'accessibilité et précise la
nature des adaptations a mettre en osuvre ainsi que les délais de mise en conformité des
sites existants et les sanctions imposées en cas de non-respect de cette mise en
accessibilité. Le décret énonce en outre les modalités de formation des personnels
intervenant sur les services de communication publique en ligne.
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7. Arrété du 21 octobre 2009 relatif au référentiel général d'accessibilité pour les
administrations

www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000021208630

Référentiel général d'accessibilité pour les administrations : RGAA. Guide d‘accompagnement :

http://references.modernisation.gouv.fr/sites/default/files/RGAA-v2.2 GuideAccompagnement.pdf

L'information pour tous: régles européennes pour une information facile a lire et a

comprendre. Unapei, document téléchargeable :
www.unapei.org/IMG/pdf/Guide ReglesFacileAlire.pdf

Ordonnance n° 2014-1090 du 26 septembre 2014 relative a la mise en accessibilité des
établissements recevant du public, des transports publics, des batiments d'habitation et de la
voirie pour les personnes handicapées :

http://legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte

8. Article 78 de la loi du 11 février 2005 relatif a I'accessibilité des services
publics

« Dans leurs relations avec les services publics, quiils soient gérés par I'Etat, les collectivités

territoriales ou un organisme les représentant, ainsi que par des personnes privées chargées

d'une mission de service public, les personnes déficientes auditives bénéficient, a leur

demande, d'une traduction écrite simultanée ou visuelle de toute information orale ou sonore

les concernant selon des modalités et un délai fixés par voie réglementaire.

Le dispositif de communication adapté peut notamment prévoir la transcription écrite ou

Iintervention d'un interpréte en langue des signes frangaise ou d’'un codeur en langage parlé

complété.

Un décret prévoit également des modalités dacces des personnes déficientes auditives aux

services téléphoniques d‘urgence. »

9. Article 76 de la loi du 11 février 2005 relatif a I'accés a la justice

« Devant les juridictions administratives, civiles et pénales, toute personne sourde bénéficie
du dispositif de communication adapté de son choix. Ces frais sont pris en charge par
I'Etat. »

Il y a deux autres paragraphes, 'un pour les déficients visuels, 'autre pour les handicapés de
la parole.

10. Convention des Nations unies relative aux droits des personnes handicapées,
notamment les articles :
e 1°: Principe ;
e 5 : Egalité et non-discrimination ;
e 9: Accessibilité ;
e 21 : Liberté d'expression et d'opinion et accés a l'information.
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Par personnes handicapées on entend des personnes qui présentent des déficiences
physiques, mentales, intellectuelles ou sensorielles dont {interaction avec diverses barriéres
peut faire obstacle a leur pleine et effective participation a la société sur la base de I'égalité
avec les autres.

Les personnes handicapées doivent pleinement pouvoir accéder aux équipements physiques,
sociaux, économiques et culturels, a la santé et & I'éducation ainsi qu'a linformation et a la
communication pour jouir pleinement de tous les droits de 'homme et de toutes les libertés.
Afin de permettre aux personnes handicapées de vivre de facon indépendante et de
participer pleinement a tous les aspects de la vie, les Etats Parties prennent des mesures
appropriées pour leur assurer, sur la base de l‘égalité avec les autres, l'accés a
I'environnement physique, aux transports, a l'information et a la communication, y compris
aux systemes et technologies de linformation et de la communication, et aux autres
équipements et services ouverts ou fournis au public, tant dans les zones urbaines que
rurales.

L'accés aux services publics est un droit reconnu a tous les citoyens. L'accessibilité des
établissements recevant du public fait l'objet d'une réglementation issue de la loi du
11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des
personnes handicapées (voir partie « texte de références », 7.). Elle a pour objectif de créer
la situation qui permet aux personnes en situation de handicap, avec la plus grande
autonomie possible, de circuler, daccéder aux locaux et équipements, d'utiliser les
équipements, de se repérer, de communiquer et de bénéficier des prestations en vue
desquelles I'établissement a été concu.
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[Contacts]

Associations ayant contribué a ce dossier

Unapei — Union nationale des associations de parents, de personnes handicapées mentales
et de leurs amis

www.unapei.org

CFPSAA - Confédération frangaise pour la promotion sociale des aveugles et des amblyopes
www.cfpsaa.fr

UNISDA - Union nationale pour l'insertion sociale des déficients auditifs
www. unisda.org

Bucodes Surdifrance — Union d'associations de malentendants et devenus sourds
www.surdifrance.org

UNAFAM — Union nationale des amis et familles de malades psychiques
www.unafam.org

APF - Association des paralysés de France
http://accessibilite-universelle.apf.asso.fr

APAJH — Fédération des associations pour adultes et jeunes handicapés
www.apajh.org/
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Rédaction du guide : novembre 2014

Contact : Secrétariat général du Comité interministériel du handicap
14 avenue Duguesne 75350 Paris 07 SP
Tél. : 01 40 56 68 48

Guide téléchargeable dans la rubrique « Accessibilité » du site :
www.social-sante.gouv.fr/espaces,770/handicap-exclusion, 775/




Secrétariat general du Comité interministeriel du handicap
14 avenue Duquesne 75350 Paris 07 SP
Tel. : 01 40 56 68 48
www.social-sante.gouv.fr/espaces,770/handicap-exclusion, 775/ - rubrique « Accessibilité »
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