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Accessibilité aux
personnes handicapées

L3
Registre
d'application du code de la construction et de Ihabilation (arl R.111-18-7 4 R.111-18-11 )
et du décret n” 2006-555 cancernant I'accessibililé aux personnes handicapées (PH) des
elablissements recevant du public (ERP) sitlues dans un cadre bati existant et des
nstallations existantes cuvertas au public.

Le prasent registre conlient 28 pages numerotées de 01 4 28,
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| - Renseignements généraux

Raison sociala da 'ERP uec\a (A &o\. _‘ Coue)ré.

ou de PMnstallagion
ouverte au public (OGP}

Adres‘sai Q)U,Q d(?b QZOQ%
vie | €& 8)60 ﬂow@iﬁ

Télsphone
Fax
Mom du représentant

de la parsonne morale |
Teléphone |

Fax |

Erma

W* SIRET

Ty ol cildparme
de | ERP oii de Vi0F R S

Eflachl de IERP ou I0P Porsonnel 9 Putiic ZLF Total | 35

L'ERP ou IOP possdde plusieuss mveaux en 4lags elfouw sous-sol i Joui @ £

Un document tenan fou d'agande d'accessibilid progranidée a dtd dabh Dum & Ty

Soouk date du dépdl du document

Audres renseignements gonaiaux

p."]ﬂl! 02}?8 Ity WONS 1 mentaines YOI ancan Pt



Il - Situation a l'ouverture du présent registre

Cheminement extérieur
Il existe un cheminement extérieur pour aceéder & une des enlrées W4
principales des batiments ou pour accéder & une entrée dissociée Ad out non
4 Sinon . des actons sont programimdes
‘ o non 3 E‘ ow  &low dojes de rdalisation provues IO
St our - - (5]

.

Une signalisation adaptée est mise en place

s

Les éléements de signalisation sont conformes

] Le revétement du cheminemen! peimet sa
détection & la canne ou au prstd

Les bandos do guidage sont confemmes
# la noime NF P 88-3522004

Le cheminement ost horizonlal

Sl non, la pante est inféringre & 8% ou améanagés
il nxiste un palior da rapos an hatd ot aa bas
de chaqua plan meling

XK XL

Ul O

Il existe un palier de repos lous les 10m

L& chanwn est sans ressaut

Sinon
les ressiuls wonl nlarours & 2em

La dislance minimale antre 2 ressauis est de 2.50m

Un pakier de 18p05 existe enlie deyy ressauts

e rurand bomerored

D0 0O0CooCC oo

La lnsgeur cnimale diy chaminamaent a5t de 1.2m
Lo dovers gu chnminomanl ost inftriaur & 3%

3
i3

00000 000 000 00

Un espace de man@uvre pour demi-tour st préwu

Le sol ou le revélement est non meuble, non glissant,
non eMECISSant et sans obstacie A la roue

L& chermngameant a3t g dé ot obstack:
au lus obstacies sont rptnds
conformément aux exigences

’ Les parois viirées situdes
sur les cheminemenis sont repérables

Au droil aa crolsemant,
e chemyneniont compeite dun dlément
d'éveil de W wgilance dus pitlons

DK KCCOCCC Kk
L CO00C0 OO0

uln
00 OO0 O

O
B
OO0

Le chemmemen] ast écaind

[ro—

Intstmations mghmnaentainns Voo encard on paie centrale PngaﬂSlza




Il - Situation a l'ouverture du présent registre (suite)

Stationnement automobile {m U
Gill 1Y

IF esesle un sintlonnoment axldriear dans (dablssomeaent

:
S gut, Nombre de places totat 1 ¢1k_® ! Mombre de places pour PH I Z‘ ]

It existe un stalionnerment intérieur dans Vetablissement cui &] o
5l out. Mombia de places (oo i& ' D] Mombee de places pour PH I l

-3 Si non | des achons sond progranimae s
5l existe un statisnnement R Oul 50Ul dates de remNisalion prevues
Les places de siationnement pour PH sont
siludes prés d'une entrée, de la sorlie accessible
aux PH, du half d'accued ou de Vasconsaur w

Cax plnces sanl yoalidas par us chemnemon
accessible aux PH

GCes places sonl signalées par wn mauage av sol

L statipnaamant compora un 5ystéme o'acchs
ou de softie

Bl oui, le sysléme est sonom ef visuel

Le personnel de Félatiissement peul visualiser
e conductowr

0O

confarme 4 Ja nonme MEEM B0118

U
it axisto une boucle dinduction magnddigque D

IF emsia un relour visue) des miprmalions

Accés a 'établissement 2% $i o , s GO0NS SON prOGramTIees
ou a 'installation nen % ol 3f 0wt dates de rdalisation prdvins

L'accés est honzonlal el sans ressaut

Sinon , laccés s'effecius por;
ung rampe pormanente & fintérlewr
de [atablissement éx;l |

Une rampe permanenie ou posée
suf le domaine public

Une ramge amovible automalique

Une rampe amovible manusile

Si la rampe es! amovible
il existe un dispositi! d'appel adaplé aux PH

Les smployés sont lormds § Iz mise en place
de la rampe amovible

d
0
m]
ny
U'.
N
J
U

) lviveind vOU @ncart en panie

00 O CoO o

e

La rampe est exemple de vides tatéraux D Q
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Il - Situation a l'ouverture du présent registre

Accés A I'4tablissemant
ou & I'installation (suile)

Les enteées pemcipales sont facikement repérables

Les systémes de communicalion ealre le public el
poesenne sont & utte hadtonr Campiise
antre 0,90 et 1.30m

Le sysléme d'cuverture des portes est utilisable
&n position « deboul » 2l « assis »

Lo conlsdle d'accds permet aux peisonnes
sourdes ou muelles de signaler lewr présence

Les apparolls dmterphonia sont conformes & la
norma NF EN 601 18-4:2007, avec relour visuel
des informations foumies oralement

Sans
obyet

UOOR B

J
O

o0 O

xR

Sinon , dos sctions sont rogramindos
oul si oul, dafes de réalisaton prdvues

iy

CCC O
o0 O

[
n

Accueil du public

Les banques d'accuel sonl accessibles en
positian < deboul » et en posifion « assis »
sans ebloulssament ni contre our

Un équipamont parmel ge lics, écrive ou
dlilser un clavier avec un fauleull routant

L'accueil est sonofniseé

) S ou,
un systéme (o transoisson acosliue
pas induclion magaétique axisle

Le systéme de transmission acoustique
esi signalé par un plctogramme

S non , des octions sonf (rogrinNmies
ou & oWl dates de réalisalion prévues

Circulations intérieures

Lo cheminement ost horizontml

Si non
Ia penlte estinféreure a 6% ou aménageée

1 axiste un palier de rapos an haul at an bas
de chaque plan inclind

I existe un palier de repos fous les 10m

L& chemsn esl sans ressaut

tharrnalions nxdpaeimontanog i aocant on parter cs

Si non | dos actions sonl programméas
o s o' dalos de réalisation prévues nan

Page 05/28




Il - Situation a l'ouverture du présent registre (suite)

Circulations intérieures (suile})

La distance mmnimale entre 2 ressauls
sl de 2 50m

Un palier de repos easle anime deos 1essauts
La fargewn matmaate du chemmiment esd die 1,.2m

Le devers du chemsnement est inféneur d 3%

Le sof ou le rewdtement est non meuble,
non glissant, non réfechissant
et sans ohstacte 4 1a rous

Lo elwvtinemant sl Ewe de lood obstacks
ou e obstacles sont repirds
conformémant avx exances

Les pagols viirges silubes

sur gs cheminements soal repérablos
A dioit de erossment,

b el epmpoele o un Sidiman
déveil de la vigilance des plélons

L& cheminement ezt eclairé

Sinon , des achions sont programmdaes

ow 8o dates do rdndisalion prévios

)
' U
. -
I

-

i

Lovomon
3

oy o

OC OO0 O
0]

|
|
1
1
i
I ‘

Circulations verticalas

Dgs focaux auvers au public sont sitbés en &lage

Si oui, ¥ existe des escaliers wlilisables
o Sdouetd prr les PH

L8 largedr mimimate enlee mans comlantos
esf égale ou supérieure 4 1m

En haut de V'escalier
ol sur chague palier intermethaire
ua revittomant de sol pammal {évell & la vigilaneo

Ln premidra ol la derpidie marcho sont pocinnsies
de conlremarche visuellement conlrastée

Les nez de marche sont wisuesllement contrasiées

Les escaliers sonl éclaives conformeémant
AU ADHGS O MifJHoui

Lus gacabrts Nl UHe AR COUINIG
de chaguoe odtd

Un ascenseur est obligaioire
{au titre d¢ ladicle 7 de Taméle )

Show, Tasconsenr est conlarma
b in norme NF-EN Bt

L ascensaur est uiifisable par ies PH
L. ascenseur est d'aceés libre { sauf ERP type R)

Haxista un appared hdvalenr verlical {AEV
Paga 06728

oo o oo

Sans
obyet

O
u
=
5
0
]
O]
O]
D.

Sinon . des actions Somnt programindes
oul & oul dates de réalisation prévises n

]
]
]!

1 Ql
nEEl

L]
1 3
O OC——— i

8

OO0

oo o

000 C
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OO000C
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Il - Situation a l'ouverture du présent registre

S non |, des actions sont rogrinmméoes

. Sans
Obeet

ow & oul dafes de réaksation prdvues non

o og L]
0 Qa U
U U

Sl our, FAEV salisfail aux eepies do sécunté
2n vigueur

L'AEV esl d'acces litwe

Si non, un dispositd parmel de signaler
I présaice d'une PH ot O §loo ifaimd
de Iy prise an complte do Fappel

U
U

Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques

Si non , des actions son! (Yogrammées
ow 8l ol dates de roalisalion rdvues non

Sans
obyet

I pxisie dos 1apis roulanis, pscabers i '
ou plans inchnés mécanigques [3 e J D
Si o, une signalisation adaptée signake T ,
lour présence ' J |

Des maing comantes 00! siludes
de part et o sutre de I'équipemeant

L]
-
LJ

L'équipement est &clarés selon les nomes

Le dépant et 'amvée des parties en mouvement
sanl mis en dvidonce pan un contrasie
da couleur ot do lymidee

D OO0

O
0 OCOC

Revétements de sols, murs et plafonds {RSMP
SInon , dos achions SO rOQIIYINDSe 5
dousl oul 8l oul dotos de réalisation privues
Les RSMP pemmenten] une crculation aisée des PH
Les tapis fixes (57 exisie) permetient la progression

normate d'up fautedil roulant j

Les oxigonces acoustiguins oo wquem sont mspacﬂ:es

Page 07/28



Il - Situation a l'ouverture du présent registre (suite)

Portes, portiques et sas

Towles s podes siludes surles chenmenemenls
peimetient le passagy des PH

Toutes les poiles peuvent &ire man@uviées par des
pevsennes A capachios physigues réduites

Las pottes wirdes sant repirables par ias mobvoyanis

Les pones Sattanies o/fon aulomatgues sert
glifisables sans dangee par les PH

Les sas parmationt ke passage 81 la manopuvie
dng partes par les PH

L'espace de man@uvrs 0o portes en poussde
estdae 1,70m {min.}

Lespace de mancauwe des portes on liraint
est de 2 20m {min.}

Los poignass dus pories son facilomen préhensilos
ol manoouviables « dobout/assis o

Sans
Ginet

_ﬁ_‘.

U
LI
U
U
U
-
a.
L

]
N
Ll
O]

U
U
O

5
2

Sinon . des actions sond progrviimdo s

8l ot ddaten de réalisation prévues

O0OoOCoco0

Locaux ouverts au public , aux équipemaents et dispositifs de commande

Les équipsmants a1 mobiliers sont repérables

Los dispositiis de commanda sonl repéraliles
par contraste viaaal st tactile

Ao mons un dquipement ou mobiier (par groups)
est ylilisable ¢ dabouilassis »

Sinon , des actions sond pvogranmmdes

L O

|
)

C

Sanitaires

Des sanitaires sont prévus pour ke public
&i oul, des calvnels d'sisance sont accassibies
aux FH on aglow! roliemt

D2os favabos (aved muroirs, distribulour de spvon,
shohe-mains, palbros) sonl accassibles aux PH

Les dimensions des sanilaires sont condfonnss
BUX NOIMESs en vigueur.

81 ows dafes oo rdadisation prdvue s

o

e

Pages DB/28
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Il - Situation a 'ouverture du présent registre

Sar‘ties 2% Snon , des achons sont rogramimede &
Ui non - § oul 8 oul dates de réalisation provies

Les sorlies pour PH sont repéndes M D [ SR - -
La snalisation  evacuation &5t contome B D D j

a la nopre NF X0BDD3

Eclairage

Sinon | des actions sonl rogranmees
oul sl oW dates de réalisation prévies non

Sans
objet

i (e

Les valeurs déckirement moyen
sant auy mains agales &
chemnement axtdrieur accessihle: 20 fux

paic de stationnement el crculation platanne
exddriewrefnidrioure: 20 ks

C OCO0COD000

poste daccugll : 200 lux

OO0 0

circutatezn inldreure honzontala: 100 lux

1

Escadior ol dquipament mabdia: 150 jux
Il existe wn systéme o éclairage temponsé
Sioul, l'exdinchion 5l prograssive

I emasto n ddlectour d présence

&1 ou. A délection couvia I'ansomble
de 'espace concemé

S y a plusieurs zones de détection,
deux zonés successives se chavauchent

Lok misa 80 cuvie das pomds lumineux évite
toul offet o' dblouissament dwect

o0 posion « debout/asss »

ol de reflel sur 13 SKjnaldboue

i |
. i [S— ) Wi TS U S e S

HEIREE

O O0000OCRCR K

O
L
I'n

L'établissement regoit du public assis E] oui X non

L) [
L

Si nOf , (oS actons Sonl (NOGrammeées
si oul' dates de réalisation prévues

Si oui, i
Il existo ay moins 2 emgdacaments pour PH E’ D D
A chaque emplacement pour PH L_I ' LJ

correspond un espace dusage

Informations gy enlau Aol ancanl on partie centiih pageﬂgfﬁa



Il - Situation a l'ouverture du présent registre (suite)

L'établissemant posséde des locaux d'hébergoment M oui U non

Sinon , des aclions sond progranmimées
oul  si out dafes de réalisation prévues non |

Oim

Sans
objet

Si aul, Wnutes les chambras pour PH ant -
ung puse do couspnt en B de it

s foiyui o i ddaomaabon o prlbel sur 1A porte
Lo 1éldaseur asl silué hors chemine ment
ou 8 une havlsur supsneure § 2.20m

L 'éablissarment héberge dos parsennes aghas
depondanias oudes personnes pdsantant

wn handiczp moleur

Shouwl

Tonles s chambres sunt adapléas aux PH

0Oy
L CLIE

2R RRRX XXX XXX
=t
O

LU

L'établissemeant 51 un hisbergement hitaliar,
Intarnat ou aulia

S o, 1l oalate
= 1 chamitse PH gour 20 chambres

= 2 chambres PH pour 50 chiambres
- 1 chambre PH par fraction de 50 ch suppl

LEL L]

L

C

Lo cabinat da toikeite intdgo o o salle J'ono
4 usage collectif asy adapld PH

L

Le cabinet d'asances intagré
cul & usage callectiy est adapie PH

UO0O0OOC o0
00000000 Do
L]

EEENE

;
:
1
|

L'établissement posséde des cabines L Joui M non

et espaces & usage individuel
- Sinon , des actions sont programinées
m & 7:7 oul s our dafes de réalisation prévues non

Si oui, H existe:
' cabing PH on espace PH 5y on A 20 max

2 cabmos FH ou pspacas PH g'd vy en a 50 max D

1 cabine PH ou espace PH supplémentaise
par tranche da 50

L o0
L 00

Page 10/28



Il - Situation a 'ouverture du présent registre (suite)

L'établissement posséde des caisses de paiements , 1
équipemants en batterie ou en série u oui i non

= Si non | des actions sonil programimées
Si g, 2 o & oW dates de realisation prdvues non
Les casses, dispositifs ou Gguipenwants : - -
pour PH 300t rdpards de mandie wiifoome

Les casses, dispasitits ou dquipements
pour PH soni au nombre de 1 par ranche de 26

La fargour minimald du chemmament d'accés
est de 080 m

La pnx & payer est directement lisible por Fusage:

L'établissement posséde des dispositifs
de sous titrags et audio description ] oui ﬁ non

Si non , des octions sonf (rogramynées
ouwl sl ouwi dates de rdalisation prévues
Si o,
Dans les lieux publics collactifs, b sous-tilrage es!
aclive sur los 101dvisewy

Dreins s Jneux privatils (chamixes d'hdiot .. )
des notices simplifiées indlguent commenl
activer le sous-litrage el laudiodescnption

Autres renseignements

PN g lementnures encan en pan U

Page 11/28



Il - Actions menées et événements survenus

depuis l'ouverture du présent registre

Paur tirer pani au mieux du registre, faciliter la recherche d'actions mendes sl par 14 mdme
oblenr le plus rapiderment possible te teaselmament echerehé, procéder conwme suil,

- cocher le domame de Vachion menée

- incliquer (a date 1 - Cheminements extémeurs
2 - Slatioanement sulomobile
A - Accéhs A Palablissament on A liasindiaton

- prévemsar succinclemant {‘action 4 - Aceuell du public
menée ou Févénament survenu § - Circulations infdrisures

o Bk A 8 - Circadations vericates
le nam de Fintervenant ef, si 7 - Tapes mulantz, ascabers el plans inchingés mécanigues

passible , faire viser ol remplic 8 - Revélemenis de sols . murs &t plafonds
'ﬂ rBQEfle Qal' i lmﬁWBﬁﬂm Q ~ Pﬂ.ﬂ&s Mﬂ‘quus ET 1A
' 10 - Locaux ouvoits au pubic | aux equipeimeids of dispositifs de commands
~ Saunains
12 - Sonmwes |, échairage

Date - Description de I'action mande ou de I'événement survenu

CIGIEGIEEEEEEEE])

Mo et visa oo liniervanas N

P —

,/
BEHNEEEEEECE

fai ol s b iy vom g ‘\

[
l
Vs
L S
0B

Z]DDD@I!

Now &1 nsa o Lilorvenant \.l

|
|

L} 6 IR {8

Noln ot asa g Lnlenaan

TZIGEIEIE tmt‘ammr“krm@ﬂ

Nom: af voa 40 Liereanant N

i
|
{
{
!

F‘éﬂﬁ‘lZlZa | ~ Inform o0 pariia cant



Il - Actions menées et événements survenus

il Date - Description de I'action menée ou de I'événement survenu

CECNEEEEEEmE

Mo e wisq de b ntarvenand

CICEIGIEEIEEE =,

Nam el s tee Tinteevenin

OB B8]0 E0 B ajt g

Nom et wsa de l'nlervenant

HEGREEEEEEERE

Mo &8 vis i ode intaewenant

i[85 06 |6]4 B8 B

Mes £ wisa de Vintésvenan]

UEEEEEEDEEEDE

More et wsa do Ftepsenant

ECEEICIETIEE I E)

Mo et visa da atervenant

Int NLonS a0 ntaines SO 3t en itk Centrivle pago 13’28



lll - Actions menées et événements survenus

Date - Description de I'action menée ou de I'dvénement survenu

GG
( Mo ab wsa e Pelanenant \‘
|
LY

i
|

N )

JDJDD:ILJLQE%]@C]E]
i

M,

TR ACTIO0T
Noi el wss de Finfervenant ™

L N

CI_IJEJ:]-M@

Newn f visa 00 inevenand \‘

/

BEJIIDB@DE]J

Noim et visa de Paferedant

<.__a. Y

LZ:JLB.LJDEI--DJD-

FIs 611 i3 her Laliseytgnging \

NG EEE sl

Nofi el visa de ik

f’_'__\c /"_—\,@ ST

o/ E .

Page 14/28 i
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Il - Actions menées et événements survenus

Date - Description de I'action menée ou de I'événement survenu

Mo &t wsa de kb rd sreenand

DEnDEOEOOENE

Mert o8 s tee Finteraenant

famn el sisa de I'intervenan

MEERGEEEER

Mnry et wndedn Detorvanant

[

BWE

i 4 Nom et wisa de Fintervenant

OEEEEREE

. y
| 0 83 6163 69 3 6 O

o Mo et vt d ttvenant T\

]
|
]
e vy
CEIGIEEECEEEER]
| Nom el wsa de linferamnan

lions (dgismentaites  vor encart en pattie centrale Page 15/28



lll - Actions menées et événements survenus ‘

Date - Description de l'action menéa ou de I'événement survenu

3 6 0 0 i

b et visa de Fintanmaant \i

A

UEGEEENEEEET)

Hoeavl wib ik O Dinn itk

DEnoEE,

Non’! ?l wsa de l uwwwmm

N H U0 6 0 DnnE

' Mo et nse do | edaryendgant \

4

A v
H BB B0 E 06 0D

( Hom el visa de Finbervenant )
i
|

| |

1
i
|

! i

\ J

mauuummn:au-

Noe a6 visa e b absparinans \

|
|
Y,
BEPAEOE N EEE

Nom &1 visa de miersmoant
]

j
Pﬂﬂ@ 16!25 Informations malomentame sl encaitl &n pas




L’accessibilité aux personnes handicapees

des ERP situés dans un cadre bati existant
et des installations existantes ouvertes au public

Extrafs
de l'arrété du § déecembre 2014 fixant les dispositions prses pour 'application des articles R. 111-18-7
aR. 111-18-11 du code de la canstruction ei de Ihabitation et de farticle 14 du décret n® 2008-555,

Les usages attendus

Cheminements extérieurs

Un cheminement accessible permet d'acceder & Fenlrée principale, ou & une des enlrées principales, des batiments
depuis 'accés au terrain. Dés lors quune enlrée principale ne peut pas élre rendue accessible selon les disposilions
prévues 4 adicle 4, Taccessibiité d'une antrée dissocide paut 8tre envisagde. Cetle anlrda est signaléa al ayverte 3 I6us
an permanence pendant les heures d'ouveriure

Le choix of faménagemant du chemisament accessible sonl tels gu'ds faciilent W conlinulié de a chaine du deplacenvent
avat ['exdérinur tu larrain. Lo cheminement accessible sst le cheminament usuel, ou Pun des chaminamenis ususls

Le cheminement accessible permet notamment A une personne ayant une déficience visuelle ou audilive de s¢ localiser.
s'ofienter et atteindre le balimen! en sécurité et permet & une personne ayant une déficience molnpe d'accéder 4 tout
équipement cu aménagement donné § l'usage. Les caractérishques d'un cheminement accessible sont définies

au H ci-aprés

Lorsqu'il maste plusieurs chamnements, le ou tes chememams accessiblos sonl Snalbs de mankre adaplée

Les principaux dlémenis structurants du cheminement sont ragérables ol délectables par les persennes ayanl uns
délicience wisuche.

Lorsque be cheminement courant s& fail par un plan incling, celui-c ofire des caraclénsliques mimmales définies a

u i) ci-apres.

Lorsque les caraciArisliquas du 18rain ne panmetten! pas ia riaksation d'un cheminomanl accessini dopuis I'sxénicur

du termain, un edpace de stationnament adapté ted que défini & Faricle 3 el prévu & proximite d’une entrée accessibie du
bitlment et s¢ reuve melid & colle-cl par un cheamneimen! accassibie

Toui parc de statannement auiemobila intdreur ou exdérour & Fusage du pubic ¢t dépendant d'un dlablissement recs-
vanl du public ou d'une instaliation cuverie au public ainsi qu'aux parcs de stalionnement en ouwage, enlends cu aé.
fiens.

Tout part do stabonnerment compiiy une ou plusours places de statonnoment sdapides pour 165 pRsennes handica.
pées ot réservées a lour usage

Une place de stalionnement adapléc ost aisdmant repbrabia par 1ous 4 parie de Fentréde du pare de statlonnement, st
positionnée, dimensionnée et équipée de facon 4 permetire aux personnes litvlaires de Ia care de slationnement pour
personnes handicapses pedvos A Tadicle L. 241-3-2 du coda de Faciion sociale ol des familles, et #n particulier 3 une
personne en fauteuil roulant ou & son accompagnaleur, de stationner son véhicule au plus proche d'un cheminernent
accessible condusant & une enatrée ou d'ung sorlie dccessible de Pdlablissament

Lea placas adapléos, qualle que 30it lour confguration, nolamment lorsqu'sties sont réeliséas dant un volume femé,
sont telles au'un usager en Teuteuil roulant peut quitier Femplacesint une los le wihicule gard

Acceés a I'établissement ou l'installation

Le nivenu d'acces pnnoipat & chague biitiment ou Ie public 51 admed &5t nccessible en continuité avec la cheminement

extdridur accessible
Tout dispositif visanl 4 permeiire ou resireindre facceés au bitment ou & se signaler au personned doit pouvoir éire

repére, altein! e utilisé par une personne handicapée. L'ulifisation du dispositif doil étre la plus simple possible.
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Accuell du public

Tout araénagement, dquipsment o rrabilier situé au pont d'acouell dis public 6t néoessaire pour accéder aux espacas
cuverls au public, pour les uliliser el pour fes compraadre, doit pouvoir 8lre repéra, atleint et ulifisé par une personne
handicapés.

Lorsgud y & phusiaurs poinds d'accueil 5 poasinnd Fun de Fautre, Fun au meing danios cux asl ioody scosssibile dansg 0%
mdines conditions d'acces at dulllisation que collos offartes aux parsonnes valdas, 53t promairement suvert ol a5t signalt
de maniére adapléea gés Penlide. En pasiculier, je disposiif d'accuatl béndhca d'upe ambiancs visueds at sonore adaplée
Alnsl, loute information stiiclemenl sonore nécessaire 3 Mddisation normale du point d’accueil falt Yobiel d'une transmis sion
par des moyens adaplés au esi doublée par une infurmation vsuelle.

Las aspacas nu dquipsmanis daslings 4 la communication fort Pobje! d'una qualité o dclairags rentorcas.

Circulations intérieures horizontales

Les circulations ntaneures honzontales sond atcessitles el sans danger pout fes perscrnes handicapées.

Les principaux dléments struclurants du cheminameant son repdrabies par las pevsonnes ayan! une déScience visuelie,
Les personnes handicapdes peuvent acclder b 'ansemble das ocaux cuverds au publle el en ressadic de mainiém
nutonome.

Circulations intérieures verticales

Las cinculationa intériaures varlicaies répondent aux dispositons sulvantes

Toule dénivalialion ¢es ckculations horzonlales supdrioura ou agale & 1,20 m détormine i fiveauy ddcald canskidrd
comme un élage. Lorsqus te Bliment camporie un ascenseur, lous las dlages compadant des locaux cuverts au public
Sonl dessarvis.

Lorsgue Mascenseur, escaber ou Féquipement mobile n'est pas visible depuls Fenteée ou ke hall du nivesu pincips! d'acces
2y bétimenl, i y a5\ repdrd par ung signalisaton adepiée répondant aux exigences définies 3 I'ennexe 3. Lorsgu'd axdste
plusiewrs sscansaurs, escallers ou dguipemants dassenant de fagon sdiective ies diflérents niveaux, cette signalisation
akle usager & cholsir Fasconsour, 'escalion ou Méquipement moblia qui lul convienl, Pour les ascanseurs, cotle information
figure également & proximitd des commandes d'appel. L numdrn ou o dénomination de chagque dtage desserv par un
ascenseus est accessible sur chague paker, 4 proadmiid de Fascenseur, nolamment gar une signsidtique en reliel,

Escaliers

Les oscalicrs peuvant dire uilisés an sécuilé par tes porsonnaes handicapées, ¥y comprs lorsqu'une side agpropnte
ast ndcessaire, La sécurilé des personnes asl assdrbe par des arménsgements ou squigaments facilBant nolamment
le repérage des ohstacles et "équilibre toul au long de Mescalier.

Ascenseurs

Tous les ascensenrs peuvent dire ulilisés par les personnes handicagées. Les coracidnsiques el {a disposition des
commandes extérieures et intérieures 4 la cabine permetient. notamment, few repérage el leur utilisalion par ces
persannes. Dans ies ascenseurs, des disposilifs permettent de prendre appu et de recevoir par des moyens adapies
las informations Ilaas aux mocvemants do 1o cabing, Bux Giagas dassaris ol Al systbma d'atarms.

Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques

Lorsque k= cheminarmend courant se fail pas un lapis roulant, un escaliar mécanique ou un plan indling mécanique, celui-c
paut Mo repénd of wiiliséd par dos pessonnes ayant une déficksnce visuele cu des diffcultés & consarver leus dquitbre.

Un lapis roulant, un excaliar méconiqua ou un plan incling mécankiue esi doubld pac un cheminemant sccessible non
mobila ou PaT UM ASCEnSeur,

Revétements des sols, murs et plafonds
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Las ravdiamonts dé sot o fos dqulpomants situds sur o sof dea chaninmmonis sont S4rs ot pormatiunt une circulation
aisde des parsonnes handicapées. Sous résense de la peso an compla de conlraintas particulidrss lides & rhyglana
ou & Fambiance hygrométigque des Incaux, les revdtements des sols, muws et plafunds ne créent pas de géne visuelia
QU Son0re pour las personnes ayant one déficlence sensarielie,
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Portes, portiques et sas

Toutes ias partes siudes sur les chaminements permatient i2 passage des personnes handicapées el pauvent Aire
manceuvées par des personnes ayanl des capacies physiques néduiles, y compiis en ¢as dé systéme d'ouverture
complaxe. L83 ponas companant ung partia silede importante peuvent Alre rapdrdes par l8s personnas malvoyantes de
foutas lailles et ne créent pas de gone visuolle,

Les portes batlanias al los pordes automatiques pauveni 8ire wilisées sans danger par fos personnes hatulicapies.

L&s sas parmettent le passage el la mancouvm des pories pour les personnas hamdicapdes

Toulefois, larsqu'un dispositif rendu nécessaire du falt de contraintes lides notamment 4 [3 sécunté ou & 1a sdreté s'avére
nocompatible avec fes confraintes liées 4 un handicap ou 3 futiisation d'une aide technique, nolarwnent dans e cas de
pories & [amboar, tourniguels ou $as cylindmques, une porle adaplée st inslalée 3 proximité de ce dispositif

Locaux ouverts au public, aux équipements et dispositifs de commande

Les personnes handicapées peuveni accéder & Fensemble des locaux ouvers au public el en ressorir de maniére
autonoma.

Laes équipements, le mobdlior, kes dispositifs de commande el de senace silues daas les dablissements recevan] du public
ou dans les mstallations ouvortes au public dotvant &ire ropards, atlaints ot Wilisés par los personnes hantdicapdes.,

La disposition dos dquipaments ne crés pas dobsilacle au de dangar polr les personnes aysn una déficiance visuelle.
Lorsqua plusieurs déquipaments ou ldmeants de mabiliar ayant la mdme fonction sond mis 4 ta disposition du pubtic,

un 3U Moins par groupe d'équipements ou d'ééments de mobilier doit lre repéré. atleint el uldisé par les personnes
handicapées. Dans le cas g'équipements soumis & das horaires de fonctionnemend, I'équipement adapté fonctionne an
priorité

Sanitaires

Chague niveau acoessible, [orsgue des sanitaires ¥ sonl prévus pour le pubbe, comparte au moins un cabinet d aisances
adaptd pour es personnes handicapdas circulan! en fauteull roulant el comportant un lavabo nccessible.

Catta disposition na s'applique pas aux hilels ne proposant quo bs sandcs de restauration du petit délounar,

Les cabinels Faisances sdapiés sont installds, de prifdrence, au méme smplacemant que les autres cabinels g oisaEncos
lorsique ceux-cl sont regroupés. Si cette disposition ne paut &re respeciée. les cabinels d'aisance adaplés sépards des
cabinels d'aisance non accessibles sont signakés.

Lorsqu'il existe des cabinets d'aisances sépards pour chagque sexe, faménagement d'un cabinet gaisances accessible
m'ost pas exd pour chaque sexe. Dans ¢a cas, foul cabinet adaptd pour los personnes handicapées pouvant &re ulilisé
par deoy parsonnes de chaque sexe esi accessible direciemenl depuls les circulations communes ol signald pac des
pictogrammes rappslant la possibilité do laur utdisatlon par des parsonnos das doux soxes, handicapées ou non.

Les lavabos ou un lavabo au moins par groupe de lavabiog sont accassibles aux personnas hondicapdas ansi gue les
divers aménagements tels que notamment minod. distributenr de saven, séche-mains, patéres.

Sorties

Les sorlies peuvent dtre aisément reparées, atieintes el utilisées par les personnes handicapées.
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Eclairage

Lg qualite de Fécirage, arificiel oy naturgd, des circuiations inténcues ot extéricures ash taile gque fensembie du
cheminement est traité sans créer de géne visuelle. Les parties du cheminement qui peuvent &lre source de perte
déquillore pour les personnes handicapées. les dispositlts d'accés el les informations fourmies par 12 signalétique font
fobjet d'une qualidé d'éclairage enforcde,

Etablissements recevant du public assis

Toul étavhssemant ou Installation accusillant du public 3s5is reqos les personnes handicapdes dans les mémes condtiens
"acods et dutidisation que colles offerles aux parsonnas velides. A cat effal, des emplacemenls accessibles par un
cheminoment praticable sont aménagis. Dans les restourants ainsi que dans los salles & usege polyvalent ne comporlant
pas d'aménagements spécifiques, ces emplacements pauvent dre dégagés lors de larivie des pemsonnes hondicapdes.
Ls nombra, ks caractézistiques ot la dispositon de cas emplacemants sont définis an fonclion du nombra tolal da places
offeries.

GUILLARD
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Etablissements comportant des locaux d'hébergement

Towul etablissement disposant de jocaux dhébergement pour te public comporie des chambres aménagées el accessibles
de manidre A pouvair dlre occupées par des personnes handicapées, a fexxeption des éaliissements ne comporfant pas
plus de dix chambres, dont aucune n'ast sduée au mz-de-chausséa au en dlage accassiblo par ascensaur,

Lorsque 683 chambes Compartant une safle d'say, celie-ci ast aménngée ot accessible. Si cas chambres ne componant
pas de sabie d'eay of 3 exsis au oins uee safia d'san J'0lage, colla-ci 251 aménagds ot accessibie depus ces chambras
PET un cheminement accessibin.

Lorzque ces chambres compontent un cabinet d'atsances, celui-cl est aménagé el accessible. Si ces chambres ne campor-
tenl pas de cabinel d'msances, un cabinel Faisances indépendan! ¢ actessible de ¢es chambres 25t aménags a cet dtage.
Una chambre non adaptée peul dire uliisde par une personne présantanl une deficlence visuelils, auditive ou mentale,

Cabines et aux espaces a usage individuel

Lorsque des prestations dentiques som offeries dans des cabines ou des aspaces a usage indiidual, tels gue des cabines
d'habiliage ou de déshabillage, de s0ins ou da douche, 'établissement campone des cabines ou des aspacas adapiés aux
personnes handicapés ot accessiiies par un chaminement praticobla,

Ceas cabinas o ©a8 e3pa0es WIEplds Sont installds au émp smplacemont que ks aulrud cabings ou sapaces [arsqus
CUN-Cl San regroupss,

Lorsqutl existe des cabines ou aspaces sépards pour chatius SExS, AU NGNS uns cabing ou espace adaptd ef séperd pour
chague sexe esf installé.

Caisses de paiement et dispositifs ou équipements disposés en batterie ou en série

Lorsqu'it exdste des caissas @s palamant ou ges dispositifs ou équipemenis disposés an patlens ou an séne, un nomhve
minima de caisses ou dispasii’s ou dquipemeants disposés en battene on en Séde, Jéfini en fonction du normdwe total de
calsses ou de dispositits ou dquipemeants disposés an baliena ou an sére, sant adaplds of accessibles par ua chaminemant
pralicabia af Pun antre oux a8l prioritairemvant ouvert,

Danx les keux publics coliactifs, la sous-litrage en francais a5t activé Sur les Wldviseurs si ceux-cl disposant de catle
fonclannaité.

Dans les Notix publics prbvalils ials gue s chambres d'hioel, dog notices simgaitdes Indiguent commont acier i
sous-tittags et Paudiodescipbion.

Page IVran

GUILLARD - Encan - Regstre R-ACCESE - Reproduchion miendde - wwaw, guilland-publicatians com



Les informations annexes

GABARIT D'ENCOMBREMENT DU FAUTEUIL ROULANT

b s exigances réglementaires sonl éiablies sur ia base d'un fauteuit roulant gecupé donl les dimensions d'encombrement

santde 0.75m = 1,25 m.

BESOINS D'ESPACES LIBRES DE TOUT OBSTACLE

Les parsonnes concamess par e handicap moleur (personnas en faulauil rovtant ou personnes avec des cannes) om
besoln d'espaces lires de loui obstacke powr bols ralsons prncigales |

- S8 FOpOSEY ;
- gifecluer une MANGA LYK |

- ufiiser un équipement ou un dispositil queiconque.
Ces espaces sonl horizonlaux ay dévers prés (3 %),

Caractérsinues
- ey |

1 - Patlier de mpos

dimensionnelles des tiffivenis espaces libres

g ALy "~ |

L e palier de repos permet & uns
parsonne debout mals & mobiid
réduite ou & une personne en fauteu
roulant de s# reprendre, de soullier.

Le paher de repos ¥insdse en intégrakté dans le chamnement. i comespond 4 un
sspace rectangulaire de dimensions menimajes 1,20 m x 1.40m

2 - Espace de manoauvre avec passibilite de demi-tour

L'espace de maneyvre permet la
manoatvre du feuteuil roulan mais
BUSH A'UNe PRGOS AVEC UOE OU
deux cannes

i permat de s'onenter différemmani
ou de faire demi-tour.

L'espace de manosuvre raste fid au chemmament Mg 2wet Une exigence ¢a
largeur minimale correspondant & un @ 1.50 m.

LUn chavaucheman: pactel o'sl manimuns 25 oM eet possisic adlre I'eepace pammet-
tank & un utilsateur de fauteuil roulant de faire demi-tour #f l'espacs de débaliement
de la porte, & Fexception de Ia porte du cabinet d'aisances

Un chigvauchement de Fespace de manceuvie svec possibilite de demi-tuuy d'une
largent de 15 cm &2 aulonsé 3ous la vasque du lave-mans ol du isvabo accassibias,

3 - Espace do monauvre de porie

Qu'une porte sod siude [atéralement
au peirpendiculairemant a 'axe d'une
circulgtion, Fespace de mancsuwe
nicassairs corraspond 4 un rectangia
de mbme [argeur Gus Ia Girculation
mais dont [a longuaur vane selon qu'il
faut pousser ou tirer la pocle.

Cas paniculer dex 583 d'isolement .

is ont pour fonction d'dviter la propaga-
tion de»s affets d'un incendle provenant
de focaus dangersux (parc da stabon-
nement, celkers et caves regroupés,
o) au reste du bdtiment, Les deuy
portes s'oinvrent & Mintérieur du 5as :
lorsqu'un usager handicopé franchil
une porte 40 Sulre LRAGEr o] SUVTIl
Faulie porte

Daux cas de ligure :

- puverture en poussani . I longueur minimsle de I'sspace de manceuwe de porls
eatde 1.70m ;

- Duertura B (rank | 1a longueur minimale de 'espace de manosuven de porte M
de220m

Sas dmsolemant |

- {1 Kinlésreur du 448, devant chague pode, I'espace de manceuvie cormespand & uf
espace rectonguisire d'su molns 1.20m» 220 m;

- & lextérieur du sas, devant chaque gorie, Fespace de manceuvre comespand & un
espace rectanguiaire d'au moing 1.26 m = 1,70 m.

4 - Espace d'usage

L'espace d'usage permet le posikionne-
mant du fauteul soulant ou dune per-
SONNN ZVEC LS Ol dBUX CANNES POUT

utikser un squipemant ou un dispositit
de commands ou da sarvice.

de080m=130m

L 'espace d'usage ol skud & Vaplomi de | équipsmeni, du disposiiii de commande
ou de safvics (Seul pour les dyuipaments sduds dans des &lages non accessidies
sux personnes clrculant en fautew towant). H correspond 4 un espaca reciangulaire
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INFORMATION ET SIGNALISATION

Lorsque dos infonmations parnanonios seit burnlas aux visteurs par fe moyen dune signalisation visuelle ou sonune, celles
i pausent 81n regues el eprpréldes o un wstgur homdicapd,

Las slémenls dinformaiion et de signalisalion sont visiides ¢t isiblos par Ious iss ysagers ot constiiuent uns chaine conbinus
d'infarmalion lout ie loag du cheminement. Ea cutre, les éments de signalisation sont comprehensibies notamment par kes
parsonnes gtteinies de déhiciencs mentiaie.

Saulas ez informations fourntes da facon pearmanenis aux USEJers 500l CONCRIMARS.

La signalisation recourt auani que
possible & des icdnes ou & des picio-
rammes doublés par une informatian
& m larwmt m par rap- &m _
au fond du support, ‘i

a hauteur des caractéres d'écriture
Oﬂ proportionnde aux circonstances - | ¢S infermations écrites recourent
‘elle dépend notamment de lmportas- autant que possible aux lettres biton,
ce de linformation délivide, des di- Ces informations sont concises, faci-
mensiorns du local ¢! de la distance de los & lire ¢t & curagrendre.
loctura de (dtéronce fixbe par e mai-
tre d'ouvrage en fonction de ces ¢~ | Lorsquils existent, lo recous sux
il pictogrammes nomalisés s'impose.

I.olme les infermations ne peuvent
ire foumies aux usagers sur un autre Lorlqmmmm fBPO3 Sur

m«f.mwdum% différentos.
d'écriture ne o0 Huei tas ost homogéna et
intérioure & ;. oqmmmwma

- 1§ mm pour ies diéments de signall- | sur tous les supports de communica-
sation et d'information refatifs a Fo- tion,

rientation |

= 4.5 i sinon.

BANDES DE GUIDAGE TACTILE AUSOL

Uno bande de guldage tactite ab ol o8l un repain wvisual of lactlie conting, Elle & pour objocti? do pernoliie & wnd personng
présantent une déliciance visuslle de se déplacer sur un cheminemant accessibla. Eile peul &galament 8lre une sids paur tes
porsonnes ayant des difficultés de repdrage dans lespace ¢l pour iss parsannas présentant une déficence mentale cu cogni-
live. Elles peuvent &tre instaliées aux sbords et dans les élablissemants recevanl du public et dans les nstatlabons guvertes
au public,

Une bande da guidage tactile au 501 prasante los caracténistiques suivantes |

= @lly o3t conslitude de nervuras en mlie! posdd déteciatles & la canne of penneliant e guidage |

- olle présenle une largeur permotiant sa ddteclabiiité sl son repérags |

- gile ost visuellement contrastde par rappo & son environnement inwnddal |

- elle est non glissanie ;

- efle ast non déformahie |

- glla no prdsonia pas do gdna pour las personnes & mobilitd radulio

BANDES D'EVEIL A LA VIGILANCE
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Une bande déveil & Ia vigilance a pour otsectif d'Sweiller la vigdance des personnes préseniant une déhcence wisualle par
délaction iactila af visuslic.

Etlas pouvent 8tra instalidas dans les pardses exdtauras des Aablissoments recovant du pubie ot dans les installations ouver-
i8s ai publn.

Une bande d'éuzii & la wigilance présente les caraciénistiques suivanies !

- alla ast consitude de plols néguliérement espacss ;

- 54 largeur est suffisante pour &tre déteciés & la canne el pour ne pas étre enjambée par e piéton |

- glle ast visuellement contrastda par rmappaom & son cnviraanamaen invnddial |

- glfa ost non glissante |

- slis ne présenie pas do géna pour los peisonnss priseniant dos dificuds pour se dapiacar |

- gtz est placde & une distance de Iz Zone de danger correspondaent au pas de freinage.
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DETECTION DES|(

TACLES EN SAILLIE LATERALE OU EN PORTE A FAUX

'};‘.‘:.,r

- Fautre & uns hauteur
comgrise enire 0,15 et 0.40
Tt v dessus du sof

HLz 2.20m Aucun dispasitif nécessaire,
200N o ———
Au moins deux dispositifs
nécessaires, positionnés :
casn”1; < Cuely & ume RoGlor Hauteur libre sous obstacle .
14D m<HLc220m]| compdse enire 0.75 m et I
0.80 m TA0CT n———
au dessns du 50l
{ dizpositif A);

on
78cen | Dispositif A

{tiaposdil By,

A00m o

1Sem 1 Dispositif B

Casnp®2:
0A0m<HL<1.40m Au moins un dispasitd 140cm____ owsmemm———
nécassaire, positionné |
& une hauteur comprise entro Hautour libre
0.15 et 0,40 m au dassus du sous obstacle
sol (disposdif C)
40cm,

IS Dispositif C

DISPOSITIFS REPETITEURS DE FEUX DE CIRCULATION

A L'USAGE DES PERSONNES AVEUGLES OU MALVOYANTES

Un dispositd répétitaur de foux de Sirculnlion & Nusage das personnes aviugles ou malvoyantes est un signal pistan qui

peul dles sonore ou lactile. Dans les deux cas, i pedsantie las caracidrstiques suiventes .
- il asl implanié de fagon A &lre natumeilamant accassible par un piéton en atlanta |
- il esl synchrone avet les messeges transmis visuelemeant par les feux de circulation plalons

Les dispositifs répétiteurs de feux de circulation A Fusage des personnes aveugles ou matvoyantes peuvent dtre instaliés

aux abords des élablissements recevant du public el dans les installations ouverles au public.

Un dispositi répaiiteur de foux de crculation sonore guul 8lre activi soit prr un Bowkon poussaie, S0R par ung tdlécomman-

de ou loul autre mayen d'aclivation & distance.
Lin disposti répétiteur de feux de circulation sanore présente les caractéristiques suivantes :
- Ia niveau de pression acoustique du messags sonoe sst adapté aux conditions du site |

< lorsqu il existe, le bouton poussoir est contrasié par rapporl 8 son environnement immeédial et facitement actionnable |
- jorsqu'll existe, ja bouton paussols ast faclsment actionnable
Un dispositif répétitaur de faux de circulation taciile est activé an peonanance. i permei & une perscnnse présaitant une
déficiance visuele d'obtonir les informalions de girculation par ke toucher ; Il présenie les caraciésisliquos suivanlos

- il ne présenta pas d'arble vive |
- il peut Btre constitud soil d'un boiter vibrant, sod d'un olng toumant |
- il est visuellement conlrasté par rapport & son environnement immeédiat.
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SYSTEMES DE BOUCLES D'INDUCTION
UTILISEE A DES FINS DE CORRECTION AUDITIVE - INTENSITE DU CHAMP MAGNETIQUE

Un systéme de boucte dinduclion awdio-fréquences produit un champ magnélique destiné & prodiire un sgnal d'entrée
aux spparells de comection sudilive fonclionnant avec une bobine d'induction caplnce,

La site d'instaliation du systéme da boucie dinduciion audio Sidquances présento les cnctdnstiqpns uiviaati ;

= e niveau da hiult de fond magndiique asi tal gu'il palidre pas I quatitd d'écoute du message sonar |

- jas dventuels signaux sduds dans e voisinage wintecédrant pas aved ba signal amis pac ke systéme

La procédure de mise en condilion du Sysldme inciul un e55ai an siluation nomane da fonctionnement, Il esl scuhaitable
qua des utilisateurs dappareils de corredtion auditive soient présents loes de Tlinstaiation du sysiéme ou lors de modifica-
fions impodantes. La rdponse an frdquancs du champ stagndtiqus gerantit uns bonne qualtd de repreduction du signal
SO0,
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Attestation d’accessibiiité
d’un ERP de 5*™° catégorie conforme au 31 décembre 2014
exempiant d'Agenda d’Accessibilité Programmée

(Envoi en Recommandé avec Accusé de Réception au préfet de départsment)

Conformément & !'article R.111-16-33 du code de la construction et de I'habitation,

Je soussigné Yves SALANAVE-PEHE, Maire de la Commune de Monein, n° SIRET
21640393100019,

Propriétaire de PEtablissement recevant du public de 5me catégorie de type R,
dénommé Maison de 'Enfance, situé Avenue des Ecoles :

Aliesie sur I'honneur que l'établisseiment sus-mentionné répond & ce jour aux régles
d'accessibiliié en vigueur au 31 décembre 2014 réalisés dans le cadre dels)
autorisation(s) de travaux PC n°06439398X1022 en date du 18/11/1998.

Ceile confermiié 2 la réglementation accessibiliié prerd en compte (cocher le cas
échéant) :

O le recouis & une ou plusieurs derogauo*\s obtenue(s) en application de Farticle R.111-
18-10 du code de ia constiuction et de I'habitation (cf. arrété préfectoral accordant la ou
les dérogations ci-jcint) et, en cas de dérogation accorcée a un établissement recevant du
public remplissant une mission de service public, la mise en place de mesures de
subsiituiion permettant d’assurer la continuité du service public ;

o l'accessibilité d’'une pariie de I'établissemani de 55" caiégorie dans laquelle 'ensemble
des prestations psut étre délivré =i, le cas échéant, la déliviance de cartaines de ces
presiations par des mesures de substitution.

J'ai pris. connaissance des sanctions pénales encourues par l'auteur d'une fausse
aiiestation, en application des aiticles 441-1 et 441i-7 du code pénal.

Le Maire,

Tél 05 59 91 30 06 Fax 05 59 91 49 78 E-ma|| contact@rnalne-monem fr - Slte mternet : hitp: //www monein. fr
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[_EVous assurez un service public...
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Certains de vos usagers peuvent étre dgés ou en situation de handicap.
Vos services sont-ils accessibles pour les accueillir ?

L'accés aux services publics est un droit
reconnu a tous les citoyens.

Au-dela de l'accessibilité des locaux, les
personnes en situation de handicap doivent
pouvoir accéder et étre accueillies, en toute
autonomie et sans discrimination, par les
services publics.

Ce guide est un document d‘information
sur les besoins spécifiques des personnes
en situation de handicap, destiné notam-
ment aux responsables et personnels des
services publics. Son objectif est de faciliter
I'accueil, I'échange et la communication
entre les services publics et les usagers en
situation de handicap. Quil s‘agisse de
I'accueil sur place ou a distance, ce guide
vise a apporter a ces usagers, quels que
soient leurs situations, leurs déficiences ou
leur age, des garanties sur les conditions et
la qualité de leur accueil.

Article 2 de la loi n° 2005-102

du 11 février 2005™

Toute personne handicapée a droit a la
solidarité de I'ensemble de la collectivité
nationale, qui lui garantit, en vertu de
cette obligation, I'accés aux droits fonda-
mentaux reconnus a tous les citoyens
ainsi que le plein exercice de sa citoyen-
neté.

Les déficiences, quelle que soit leur nature,
sont a l'origine des dysfonctionnements des
parties du corps ou/et du cerveau et se
traduisent souvent par des restrictions et
des difficultés a réaliser certaines activités
de la vie courante. De ce fait, elles peuvent
produire, a des degrés différents, des si-
tuations de handicap lorsque la personne
doit effectuer des démarches administra-
tives.

En fonction de leur forme, dans beaucoup
de cas, les déficiences de la personne sont
d'abord compensées par des mesures
individuelles, comme des aides techniques
ou des aides humaines. Toutefois, pour
que ces différents moyens de compen-
sation trouvent toute leur efficacité, la
personne en situation de handicap doit
pouvoir bénéficier d'un environnement
physique et intellectuel adapté. Clest
pourquoi, la mise en accessibilité du cadre
bati et des espaces publics est devenue,
par la loi du 11 février 2005, un impératif
et une obligation qui s'impose a tous les
établissements recevant du public et tout
particuliérement a ceux qui délivrent des
services publics.

* Voir partie « Textes de références », 1.



Comment se rendre compte qu’une personne

est en situation de handicap ?

Le handicap est multiforme. Il peut étre lié
aux déficiences de la personne, & son état
de santé, & son age, a sa taille, a son
poids... La situation de handicap peut étre
temporaire ou permanente, elle peut étre
visible ou invisible.

Désormais, prés de 35% de Ia
population se trouve en situation
de handicap et au sein de cette
population, 15 % présente un handi-
cap durable et permanent*.

Le handicap peut étre physique, psychique,
mental, cognitif, visuel, auditif.

ia personne peut étre atteinte, a des
degrés différents, d'une ou de plusieurs
déficiences, elle peut étre polyhandicapée.

Prés de 80 % des situations de han-
dicap sont invisibles, comme :
o certaines déficiences auditives ou
visuelles ;
¢ le handicap mental léger ;
¢ le handicap psychique ;
o certaines situations de handicap
liées a I'état de la santé (exemple :
insuffisance respiratoire ou cardia-

que).

Trois séries d'enquétes réalisées par I'Insee entre 1998 et 2008** permettent d'avoir un
apercu des chiffres du handicap. Selon ces enguétes, parmi la population francaise, prés
de 23 millions de personnes se trouvent en situation de handicap avec une ou piusieurs

limitations d'activité.

En 1998, une personne sur 10 considérait avoir un handicap permanent, ce taux est
monté 3 prés de 15 % de la population a l'occasion des enquétes de 2007-2008 ; cette
augmentation s'expliqguant notamment par le vieilllssement de ia population. Dans les
deux cas, les personnes qui dédarent &re limitées dans leurs actes sont deux fois plus

nombreuses.

Parmi la population (source : gnuuéte 'Insee) :

P

« 355 % de la population ont des difficultés pour accomplir les actions les plus
élémentaires de la vie courante, comme lire, parler, se concentrer, monter un

escalier... ;

11,7 % ont begucoup de difficuites ;

3,5 % ont une impossibilité totale d’accomplir ces actes

D'aprés d'autres enquétes :

a 1,7 million de personnes sont atteintes d’une déficience visuelle (source : Drees) ;

¢ 3 € @

7 millions ont une déficence auditive (source : Drees) ;

7,7 millions présentent un handicap moteur (source : enquéte HID) ;
2,8 millions présentent un handicap psychique (source : enquéte HID) ;
1,5 mitlion présentent un handicap intellectuel (source : enguéte HID).

* Voir partie « Textes de références », 2.
** \oir partie « Textes de références », 3.
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Diversite des situations de handicap

Chaque famille de handicap représente une
large catégorie de situations. Il est donc
important de les connaitre, car les
besoins générés par chaque situation
de handicap, notamment en matiére
d'accessibilité, sont différents. Les
capacités, les restrictions d'activités et le
niveau de participation qui résultent d'une
situation de handicap sont trés variables
selon la personne et le contexte envi-
ronnemental dans lequel elle se trouve.
L'environnement de la personne est
composé du cadre bati ou non bati, des
infrastructures, des équipements, des pro-
duits, des moyens de communication, des
services, mais aussi de ses relations avec
ses interlocuteurs.

Un accueil adapté et de qualité et le
respect des régles d'accessibilité sont
indispensables pour permettre aux per-
sonnes en situation de handicap d’accéder
au service public et d'utiliser les moyens
mis a disposition des usagers.

D Le handicap auditif

Le handicap auditif couvre de multiples
situations qui peuvent aller d'une iégére
déficience auditive a la surdité totale. Il
s'agit souvent d'un handicap invisible.
Parmi les personnes qui ont un handicap
auditif, on distingue les personnes malen-
tendantes et les personnes sourdes de
naissance ou devenues sourdes a l‘age
adulte.

La nature du handicap conditionne le

mode de communication de la per-

sonne :

e les personnes sourdes de naissance
utilisent, en particulier, la « langue des
signes frangaise, (LSF) » qu'elles ont

apprise au cours de leur scolarité. La
LSF est une langue a part entiére ;

e les personnes devenues sourdes ou
malentendantes ont communiqué nor-
malement jusqu‘au moment de la perte
de leur audition, bien souvent au cours
de l'age adulte. Certaines utilisent des
appareils auditifs pour compenser leur
handicap ;

e il y a aussi les personnes qui ont des

troubles de laudition, comme acou-
phénes (bruit subjectif entendu par une
personne) ou hyperacousie (sensibilité
extréme de louie). Ces personnes
peuvent avoir des problémes de stress,
de concentration et de fatigue, en
particulier dans les environnements
bruyants.

Beaucoup de situations sont difficiles pour
les personnes atteintes d'un handicap
auditif, comme les guichets multiples, les
endroits sonores en raison de la réver-
bération, les lieux de passage trés
fréquentés, les annonces par haut-parleur,
les situations imprévues...

L'accueil et services aux usagers
sourds peuvent se faire sur place ou a
distance par visioconférence en LSF
(langue des signes francaise), en LPC
(langue parlée complétée) ou avec
transcription écrite selon le besoin
exprimé par la personne. Pour les
usagers devenus sourds ou malentendants,
un systéme de transmission du signal
acoustique par induction magnétique qui
respecte la qualité requise, est nécessaire
au niveau de laccueil, pour faciliter
I'échange avec des personnes appareillées,
I'accueil et le service aux usagers devenus
sourds peut aussi se faire par transcription



écrite selon le besoin exprimé par la
personne. La qualité acoustique des
lieux est essentielle.

Dans les lieux publics, les annonces
sonores doivent étre doublées
i obligatoirement par des annonces
| écrites et visuelles, comme par
‘ exemple la traduction des paroles en
| LSF.

D Le handicap visuel

Le handicap visuel regroupe les
cécités, les déficiences de l‘acuité
visuelle, ainsi que les troubles de la
vision (champ visuel, couleur, pour-
suite oculaire).

La cécité est I'abserice totale de possibilités
visuelles, c'est-a-dire de ne pas, ou ne
plus, avoir de potentiel visuel. En ce qui
concerne la malvoyance, les situations sont
multiples. Dans beaucoup de cas, souvent
tout est apercu par la personne, mais rien
n'‘est vraiment distingué par elle. Les
personnes qui ont un champ visuel rétréci
ont beaucoup de difficulté, voire de
I'impossibilité pour distinguer ce qui n'est
pas exactement dans le champ de vision,
notamment centrale. Beaucoup cependant
peuvent accomplir certaines taches deman-
dant de la précision, comme la lecture. A
l'inverse, il y a les personnes qui n‘ont pas
de vision centrale.

Pour ces différentes situations, il s‘agit
souvent d'un handicap invisible. Par
exemple, les personnes qui ont perdu la
vue a I'dge adulte ont souvent conservé
une gestuelle naturelle et pour certaines,
elles peuvent méme donner Yimpression de
suivre du regard sans rien distinguer.

Les personnes qui ont un handicap visuel
peuvent, selon le cas, avoir des incapacités
totales ou partielles pour lire et écrire. Elles
peuvent avoir un champ visuel réduit, étre
génées par un faible éclairement, avoir des
mauvaises perceptions de couleurs. Se
trouver en difficulté pour se repérer,
s'orienter, se déplacer ou utiliser certains
appareils comme les automates, sfls ne
sont pas congus accessibles. Ces personnes
peuvent se confronter a des problémes
notamment de sécurité dans un environ-
nement non accessible.

L'accés d'une personne avec un han-
dicap visuel peut étre facilité dans un
service public grace au respect des
régles d'accessibilité, comme la mise en
place de dispositifs de guidage, le double-
ment des annonces visuelles par des
annonces sonores, |'éclairage normalisé des
locaux... La qualité acoustique des
lieux est également trés importante
pour les personnes aveugles qui utili-
sent l'ouie pour recueillir les informa-
tions.

A noter!

L'accés des chiens guides et des
chiens d'assistance est autorisé dans
les lieux publics.

D Les handicaps mentaux
et cognitifs

Ils se caractérisent essentiellement
par des difficultés plus ou moins
importantes de réflexion, de concep-
tualisation, de communication et de
décision. Le handicap mental peut étre
accompagné d‘une déficience motrice,
sensorielle ou psychique plus ou moins
sévére, La trisomie, lautisme, le poly-
handicap sont des exemples de handicaps



mentaux. Le polyhandicap représente
l'association d'une déficience motrice et
d'une déficience intellectuelle sévére ou
profonde qui entraine une restriction
extréme de l'autonomie et des possibilités
de perception et d'expression. Les person-
nes handicapées mentales peuvent avoir
des difficultés a se situer dans le temps et
dans l'espace ainsi que de mémorisation.
Certaines ont des difficultés a lire, a écrire,
a maitriser le calcul et le raisonnement
logique, a retenir les informations, a fixer
leur attention et a se concentrer, a utiliser
des appareils, des automates... Elles ont
besoin dun accueil et d'un accompa-
gnement adaptés par du personnel formé.
Les moyens de communication aussi
doivent étre rendus accessibles.

Les documents préparés en mode
« facile a lire et & comprendre » ou
l'usage de pictogrammes sont autant
de moyens qui peuvent faciliter
I'accueil des personnes handicapées
mentales.

D Le handicap psychique

Le handicap psychique est la consé-
quence d'une maladie qui se mani-
feste par des troubles psychiques
graves et n'implique généralement pas de
déficience intellectuelle. Il s’agit souvent
d’un handicap invisible qui se traduit
par une altération de la pensée, de
I'humeur.

Ces troubles influent principalement sur les
spheres de la vie relationnelle, de la
communication, du comportement et du
fonctionnement cognitif...

Le handicap psychique peut se manifester
par des troubles graves et trés divers :
troubles bipolaires (définie par la fluc-
tuation anormale de 'humeur), schizophré-

niques, addictions, dépressions, syndrome
d'Asperger...

La capacité de la personne a s'adapter a la
vie quotidienne en milieu ordinaire peut
étre fortement atteinte. Elle peut avoir des
difficultés a entrer en relation avec les
autres et se trouver en perte d'autonomie
dans la vie sociale.

Le handicap psychique est trés fréquent. II
se trouve au deuxiéme rang des maladies
les plus répandues sur la planéte. L'Orga-
nisation mondiale de la santé (OMS) estime
qu'une personne sur quatre, quel que soit
le pays considéré, présente un ou plusieurs
troubles psychiques plus ou moins impor-
tants.

Pour des personnes atteintes d‘un handicap
psychique, l‘accueil dans un service public
repose principalement sur le contact rela-
tionnel. Il s‘agit des personnes qui ont des
difficultés de relation aux autres. Elles peu-
vent avoir des troubles du comportement,
du jugement et de |'attention ou étre dans
une situation de repli sur soi. Etre attentif
et a I'écoute est la régle d'or pour
I'accueil de ces personnes. Le manque
de connaissance et de compréhension des
manifestations d’humeurs, liées au handi-
cap psychique, peut conduire a des situa-
tions de tension au niveau de l'accueil qu’il
convient d’éviter.

La clarté des informations, des
signalétiques précises et sans am-
biguités et le temps d’attente réduit
sont autant de mesures qui peuvent
faciliter I'accueil.

D Le handicap moteur

Le handicap moteur représente une
limitation plus ou moins grave de la
faculté de se mouvoir.



En général, il s'agit d’'un handicap
visible. La personne peut étre paralysée
des membres inférieurs ou des quatre
membres, elle peut avoir des infirmités
motrices cérébrales. Il y a aussi des per-
sonnes a mobilité réduite. Il s‘agit des
personnes qui se déplacent difficilement.
Les personnes atteintes d'un handicap mo-
teur sont fatigables et peuvent se trouver
en difficulté lors de déplacements sur de
longues distances, en station debout sans
appui et en situation d‘attente prolongée.
Les personnes qui ont un handicap moteur
peuvent étre en fauteuil roulant (manuel
ou électrique), se déplacer avec une ou
deux cannes ou avec un déambulateur.
Elles peuvent avoir des difficultés a
marcher, a saisit des objets, a utiliser des
automates...

Certaines personnes avec un handicap
moteur peuvent aussi avoir des difficuités
d’élocution en raison d'un handicap moteur
cérébral, de séquelles ou de traumatismes.
D’une maniére générale, les person-
nes avec un handicap moteur peuvent
étre autonomes dans leur démarche
administrative et leur relation avec
les services publics, a condition de se
trouver dans un cadre accessible.

La largeur des acces, le revétement de sol,
les marches et les pentes, le franchis-
sement des obstacles sur le parcours, la
hauteur des guichets... sont autant d‘élé-
ments qui peuvent étre des facilitateurs ou
au contraire des obstacles dans le parcours
des personnes avec un handicap moteur.
L'accessibilit¢ de Ila chaine de
déplacement tout au long du parcours
est une condition essentielle pour
permettre a ces personnes d’accéder
aux services publics.

10

D Les autres situations
de handicap

Les troubles du langage et de la parole
Il s'agit pour l'essentiel des troubles cogni-
tifs appelés les « dys », comme la dyslexie,
la dysphasie, la dyspraxie, la dyscalculie...
C'est un handicap invisible qui concerne le
déficit de l'attention avec ou sans hyper-
activité (TDAH) et les symptomes associés,
comme la perte de confiance en soi,
I'anxiété, l'agressivité.

Les maladies invalidantes

Ce sont des troubles de la santé qui
peuvent rendre la personne handicapée.
Elles peuvent entrainer des difficultés de
déplacement, de mouvement des mem-
bres, de stationnement debout ou prolon-
gé. Ces troubles créent des situations de
handicap souvent invisibles, comme les
insuffisants respiratoires ou cardiaques. Les
personnes atteintes d‘une maladie inva-
lidante sont facilement fatigables, se
déplacent difficilement et se trouvent en
difficulté pour monter ou descendre les
escaliers.

Les personnes désavantagées

par leur taille

Elles peuvent avoir des restrictions dans
leur autonomie et se trouver par consé-
guent en situation de handicap dans un
environnement non accessible. Accéder se-
reinement aux services publics peut en
effet s'avérer difficile pour les personnes de
petite taille ou de grande taille iorsque les
équipements et les prestations ne sont pas
adaptés a leur situation.



[Vous étes responsable du service]

Vos services sont disponibles dans vos locaux, en ligne, sur Internet, par
courrier...

Comment accueillez-vous les usagers en situation de handicap ?
Comment peuvent-ils accéder aux services, sur place et a distance ?

Quelles sont les dispositions que vous mettez en place pour faciliter leur
accueil ?

Avez-vous pensé a toutes les mesures d'accessibilité ?

A noter !

La formation et sensibilisation aux différentes situations de handicap est le moyen qui
permet en premier lieu de faciliter le travail des personnels d'accueil et contribue par la
méme occasion a l'inclusion des personnes en situation de handicap. Désormais, toutes
les formations qui préparent aux métiers dont les fonctions relévent de l'accueil et de
Yaccompagnement des usagers ou clients dans les établissements recevant du public
doivent disposer d'un enseignement permettant I'acquisition de connaissances sur les
différentes situations de handicap* (ordonnance du 26 septembre 2014).

Exemple de bonnes pratiques

La formation des personnels des caisses d'allocation familiale (Caf)

La formation initiale des gestionnaires conseil des Caf comporte deux modules de
formation dédiés pour Iun a la connaissance des handicaps, pour lautre a
I'apprentissage des prestations et services dédiés. Ces modules sont en cours de
révision pour étre étendus a la question de I'accessibilité au sens large. Des temps
de tutorat, en situation d'accueil physique et téléphonique visent & sensibiliser aux
aspects les plus opérationnels de la prise en compte du handicap. Par ailleurs, de
nombreuses Caf proposent & leurs agents des temps de sensibilisation et de
perfectionnement en lien avec le monde associatif.

* Voir partie « Textes de références », 4.
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Le parcours des usagers du service public accessible
aux personnes en situation de handicap

D Sur place

Une régle d'or: l'accueil doit étre de
qualité et adapté aux différentes
situations de handicap.

L'acces physique aux services, I'accueil des
usagers, les démarches administratives, les
échanges entre les services et les usagers,
les demandes de renseignement, la prise
de rendez-vous, les entretiens, les au-
diences, les dépots de dossiers, de plain-
tes... doivent tenir compte des différentes
situations de handicap.

Les services publics, comme tout établis-
sement recevant du public, sont soumis a
l'obligation de la mise en accessibilité de
leurs cadres batis.

La signalétique est un élément important
qui contribue a faciliter I'accueil de chacun
avec ou sans déficience spécifique. Elle doit
étre lisible, visible et compréhensible con-
formément a la réglementation de l'acces-
sibilité*,

Accessibilité

Article R. 111-19-2 du Code de la construction et de I'habitation

Est considéré comme accessible, tout batiment ou aménagement qui permet, dans
des « conditions normales de fonctionnement », a des personnes handicapées, avec
la plus grande autonomie possible, de circuler, d'accéder aux locaux et
équipements, d'utiliser les équipements, de se repérer, de communiquer et
de bénéficier des prestations en vue desquelles cet établissement ou cette
installation a été congue. Les conditions d'accés des personnes handicapées doivent
étre les mémes que celles des personnes valides ou, a défaut, présenter une

« qualité d'usage » équivalente.

Il s’agit d'une obligation réglemen-
taire en vigueur depuis le 1° janvier
2007.

Quelle que soit la taille des locaux d‘accueil
des usagers, son accessibilité doit étre
assurée selon les dispositions de la loi
du 11 février 2005 et de ses régles
d'application, notamment relatives a I'acces
au batiment et aux places de station-
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nement, aux passages, aux circulations
intérieures, & la hauteur des banques
daccueil, a la signalétique, a l'éclairage,
aux modes de communication...

Ces dispositions doivent étre complétées
avec lorganisation d’'un accueil adapté et
de qualité par des personnels formés et
avec des équipements et services acces-
sibles.

* Voir partie « Textes de références », 5.



A noter !

Les annonces sonores doivent étre
doublées par des annonces visuelles
et vice-versa (loi du 11 février 2005).
Lorsquun ticket est distribué a
I'entrée pour I'accueil des usagers, le
numéro du ticket doit étre annoncé
visuellement et oralement. Toutefois,
Vutilisation d'un ticket peut s’avérer
treés difficile, voire impossible, dans
certaines situations de handicap. Une
personne non voyante ne peut lire
elle-méme le numéro de son ticket.
Une personne ayant un handicap
mental risque de ne pas savoir se
servir de la machine ou de suivre
I’évolution de son ticket. Il est donc
essentief qu’un agent soit disponible
pour aider et orienter ces personnes.

| Exemple de bonnes pratiques

Département du Nord

Le conseil départemental de l'accés au
droit (CDAD) du Nord offre a travers ses
24 points d‘accés, des consultations juri-
diques gratuites, avec un objectif d'acces-
sibilité, mais aussi de proximité. Afin de
faciliter les démarches de consultation
pour les personnes en situation de
handicap, en particulier les personnes
sourdes dans ces lieux dinformation
gratuite, il est fait appel a des interprétes
en langue des signes francaise (LSF).

Une convention a été signée entre le
CDAD et une association regroupant des
interprétes en LSF, qui interviennent sur
tout le département. Ces interventions
sont financées par le CDAD.

D Accés aux documents et
formulaires papiers

Lorsqu'il est fait recours aux documents et
formulaires papiers, favorisez des formu-
laires simplifiés et veillez a la clarté des
informations. Le recours systématique a
une explication simplifiée des formulaires
et des documents facilite les démarches
administratives de chacun.

Les formulaires doivent étre accessibles
aux personnes avec déficiences visuelles.
Dans certains cas, l'usage des caractéres
agrandis et/ou du Braille sont indispensa-
bles. Lorsqu’il s'agit des documents longs,
un enregistrement sonore facilitera leur
usage.

Prévoyez une explication écrite simplifiée.
Pour des personnes handicapées mentales,
veillez au respect des régles européennes
relatives aux informations qui portent sur
I'usage de la technique « faciles a lire et a
comprendre ». Cette technique permet de
rendre les formulaires accessibles au plus
grand nombre, notamment aux personnes
avec un handicap mental.

Exemple de bonnes pratiques

Musée du quai Branly, Paris

Mise a disposition des fiches rédigées
selon la technigue « faciles a lire et a
comprendre » pour rendre les contenus
des expositions (textes d'introduction et
de sections) accessibles a tous.

Les résultats obtenus : pour les usagers,
les agents et I'organisme public
9 Meilleur accompagnement du public en
situation de handicap mental.
o Intégration des enjeux de lacces-
sibilité dans la création des expositions.
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Favorisez d'une maniére générale la mise a
disposition des documents et formulaires
en format numérisé accessible, essentiel-
lement basés sur du texte et non sur des
images.

D Accés aux documents et
informations numérisés et
accessibilité des sites Internet

L'accessibilité des services de communica-
tion publique en ligne concerne l'acceés a
tout type d'information sous forme nu-
mérique quels que soient le moyen d'acces,
les contenus et le mode de consultation.
Ces mesures sont celles de la réglemen-
tation relative a la communication en ligne
instaurées par larticle 47 de la loi du
11 février 2005 et son décret d'application
du 14 mai 2009". Ainsi, les sites de la
communication publique en ligne doivent
respecter les normes RGAA™.

Pour faciliter l'accés des usagers, il est
recommandé de privilégier la mise en ligne
des documents et formulaires administra-
tifs. Le format des documents mis en ligne
doit respecter les régles d‘accessibilité,
notamment lorsqu’ils sont en format .pdf.
Pour un meilleur usage, il faut veiller a la
simplification des documents mis en ligne
et au respect des régles faciles a lire et a
comprendre (exemple : Centre des monu-
ments_nationaux).

A Fattention des personnes sourdes, une
explication en LSF des formulaires mis en
ligne est nécessaire. Pour les personnes qui
ont des déficiences auditives, il faut veiller
au respect du sous-titrage sur tous les
supports type vidéo ou bande sonore.
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Caisse nationale d’allocation familiale

La politique d‘accessibilité est un enjeu
de la relation de service a l'allocataire qui
est traitée de maniére globale et non
stigmatisante. L'accessibilité est prise en
compte dans tous les canaux de la
relation de service : accueil, site Internet, ;
téléphone, écrits, partenariats...
Par exemple, le site caf.fr rendu acces-
sible, permet :
o d‘agrandir les caractéres ;
o d'utiliser des couleurs adaptées ;
e de vocaliser les contenus a partir
des outils dédiés que propose le
commerce.
Le site vise Fobtention du label AA (éche-
lon 2 sur 3) en termes d’accessibilité.

D Accés aux campagnes
d'informations publiques

Lorsque des informations publiques sont
mises en ligne, elles doivent respecter les
normes RGAA des sites Internet. Pour les
informations écrites, l'usage des caracteres
agrandis et/ou du Braille est nécessaire afin
de faciliter laccés des personnes avec
déficiences visuelles. Pour les informations
télévisées, 'usage de l'audiodescription leur
permet daccéder aux informations et
communications.

Pour les personnes qui ont des déficiences
auditives, la traduction en LSF et le sous-
titrage directe des informations sont
indispensables.

* Voir partie « Textes de références, 6.
** Voir partie « Textes de références, 7.



Il faut prendre également en compte la
technique « faciles a lire et & compren-dre »

pour les personnes qui ont un handicap
mental.

e de bonnes pratiques

Caisse nationale d’assurance vieillesse

La mise a disposition des services en
ligne rendus accessibles pour tous per-
met d'offrir des parcours fluides et
complets selon lintention de |'assuré.

La réussite de cette démarche est
assurée par la connaissance de I'ensem-
ble des étapes a réaliser dans le cadre
d'une demande-type du parcours des
assurés, de la création d'une ergonomie
simple et intuitive et de la mise a
disposition des outils d'aide a la navi-
gation (FAQ, moteur de recherche, didac-
ticiels...).

D Acces aux services publics a
distance : accessibilité des
services téléphoniques

Le téléphone est un moyen important de
communication avec les services publics et
il est indispensable que les agents
chargés de I'accueil téléphonique
soient sensibilisés aux différentes
situations de handicap.

Pour faciliter 'échange et la communication
a distance, prévoyiez la formation du
personnel afin de pouvoir gérer au mieux
les différentes situations et apporter les
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éléments de réponses sollicitées par les
usagers. Cette formation est désormais
obligatoire.

Pour les personnes sourdes, renvoyez
systématiquement les appels vers un
systéme visuel comme un centre relais
téléphonique par visio-interprétation ou
chat par écrit en direct. La mise en place
d'un systéme de chat universel (utilisable
par tous) est une solution qui peut
répondre a de multiples situations de han-
dicap.

Pour les personnes malentendantes, les
réponses données par des automates est a
éviter. A la place il est conseillé de leur
permettre d‘avoir directement accés a un
interlocuteur dédié, formé au dialogue avec
les personnes malentendantes, et de pré-
voir des systemes d'échange par messages
écrits. D’une maniére générale, les ser-
veurs vocaux et les répondeurs par des
automates sont a éviter pour les personnes
en situation de handicap et pour beaucoup
d’usagers de services publics.
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Vous étes professionnel

en contact avec les usagers |

Comment accueillez-vous les personnes en situation de handicap ?
Comment communiquez-vous avec elles ?
Comment peuvent-elles communiquer avec vous sur place ou a distance ?

»)] ot e ema may ol o N
Recommandations

Le personnel d’accueil doit étre formé pour hiérarchique pour bénéficier d'une forma-
faciliter son travail et améliorer la qualité tion a laccueil des personnes en situation
de l'accueil des usagers en situation de de handicap. Cette formation est désormais
handicap visible ou de handicap invisible. intégrée dans la formation des profession-
Renseignez-vous aupres de votre supérieur nels.

. a

elques conseils pour mieux accueillir les personnes
situation de handicap

D Accueil d’'un usager malentendant ou sourd

o Parlez lentement en articulant, bien < Si vous donnez des directions, faites-le
souvent il suffit de ne pas parler trop de fagon claire et précise et reformulez
vite, si besoin.

> Faites des phrases courtes et utilisez & Assurez-vous que la personne a bien
des mots simples. compris.

< La lecture labiale des chiffres ou des 2 Pour un maximum de compréhension
noms propres est difficile. Privilégiez réciproque avec les personnes sourdes
alors la communication écrite. profondes et ne maitrisant pas la lec-

o Reformulez votre phrase plutét que de ture labiale, les échanges par écrit sont
répéter sans cesse un mot qui n‘est pas des plus efficaces.
compris. o Parlez face a la personne de maniére

9 En cas de questions multiples, précisez visible, en évitant d’étre a contre jour,
sur quel point vous répondez. et sans hausser le ton.
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D Accueil d'un usager mal ou non voyant

>

En présence d’une personne déficiente
visuelle présentez-vous et expliquez
que vous étes la pour l'aider.

Ne prenez jamais le bras d’une pers-
onne déficiente visuelle par surprise.

Si une personne déficiente visueile vous
demande de ia guider, donnez-iui votre
bras, mettez-vous toujours en avant, de
maniére a ce qu'elle sente tous vos
mouvements.

Dans vos explications soyez toujours
précis, dans le choix du vocabulaire et
des indications.

=)

=)

Décrivez toujours ce que vous allez
faire.

Utilisez les repéres « droite, gauche,
devant » et évitez les indications telles
« idi, la, [a-bas ».

Il n‘est pas interdit d'utiliser les termes
« vOir » ou « regarder ».

Adressez-vous toujours a la personne
mal voyante et non pas a son accompa-
gnateur, si elle est accompagnée.

D Accueil d’'un usager handicapé mental ou cognitif

=

Restez naturel, regardez naturellement
la personne et utilisez un ton chaleu-
reux, hon empreint de pitié.
Adressez-vous a la personne directe-
ment (pas a son accompagnateur).
Utilisez le vouvoiement.

Montrez-vous calme et rassurant,
patient, disponible, prenez le temps
qu’il faut pour renseigner, orienter, et
conseiller la personne.

Ecoutez attentivement la personne,
laissez-Iui le temps de s’exprimer.

=)

=)

Utilisez un langage simple et clair,
évitez les termes techniques, pointus.
Ne parlez pas trop lentement, ni trop
fort, n’infantilisez pas la personne.
Proposez votre aide mais ne |imposez
pas : ne faites pas a sa place.

Si les indications sont complexes, orga-
nisez l'accompagnement, et expliquez
qu’une autre personne va prendre le
relais.

D Accueil d’'un usager handicapé psychique

=)

=

Soyez rassurant avec votre interlocu-
teur.

Faites preuve de patience et montrez-
vous disponible et a Iécoute de la
personne.

Dans vos propos soyez précis, au
besoin, répétez calmement.

Evitez de contredire la personne ou de
lui faire des reproches.
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=

Les échanges doivent se faire de fagon
pacifique, dans le calme, sans fixer la
personne.

N'oubliez pas que votre interlocuteur
peut étre stressé et angoissé sans s'en
rendre compte.

Face & des réactions violentes, toujours
involontaires, essayez de mettre de la
distance avec les autres personnes
présentes, mais veillez a ne pas enfer-
mer la personne en crise.



< Pour parler a une personne en fauteuil

derriere un guichet, placez-vous a sa
hauteur.

Avant d‘apporter votre aide interrogez
la personne. Proposez votre aide mais
ne l'imposez pas.

Si vous avez a orienter une personne
handicapée en situation de handicap
physique vers une direction, choisissez
un cheminement accessible.

Lorsque vous montrez un chemin ou
une direction, renseignez la personne
sur |'état de l'environnement, notam-
ment au sol.

19

=)

=

D Accueil d’'un usager handicapé « moteur »

Si vous devez aider une personne en
fauteuil roulant, évitez les mouvements
brusques et annoncez les manceuvres.
Soyez prudent, certaines personnes qui
ont des difficultés a marcher peuvent
facilement étre déstabilisées dans leur
mouvement, avec moindre imprévu.

Si la personne est accompagnée d'un
chien d'assistance, son compagnon est
autorisé a accéder aux lieux ouverts au
public.






P Cnav — Assurance retraite

Les objectifs

La mise a disposition de services en ligne
pour les assurés (handicapés ou non)
permet d‘accroitre laccessibilité a nos
services en levant certaines barriéres blo-
quantes (déplacement...).

Les résultats obtenus

Il y a un intérét convergent pour l'orga-
nisme et l'assuré : I'e-administration vient
en réponse au plébiscite des assurés qui
souhaitent de plus en plus réaliser leurs
démarches sur Internet. De plus, cela
permet a l'organisme de bénéficier de la
coproduction de ses derniers dans les
démarches.

Les modalités de mise en ceuvre

Il s'agit d'offrir des parcours fluides et
complets en ligne selon lintention de
l'assuré afin d‘éviter le changement de
canal (une intention = un contenu d'infor-
mation adapté, de l'actualité, des formu-
laires associés, des services en ligne...).
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Les facteurs de réussite

Connaitre I'ensemble des étapes a réaliser
dans le cadre d'une demande (ce que l'on
nomme le « parcours clients » ou « par-
COUrs assurés ») ; proposer une ergonomie
simple et intuitive ; mettre a disposition
des outils daide a la navigation (FAQ,
moteur de recherche, didacticiels...).

Handicaps concernés
Mobilité réduite, Auditif.

Canal de contact
Internet.

Gains pour les usagers
Plus besoin de se déplacer ou d'appeler, et
réalisation des démarches 24/24 h et 7/7 j.

Investissements a prévoir cOté systéme
d’information mais ROI positif.



® Cnaf

Traduction en langue des sig

Les objectifs

Recevoir dans de bonnes conditions les
publics sourds et malentendants qui
maitrisent la LSF en leur proposant une
traduction par visio des échanges.
Certaines Caf ont parmi leurs équipes des
agents qui signent mais ils sont peu
nombreux. Ce dispositif mutualisé visait a
proposer une offre homogene sur tout le
territoire.

Handicaps concernés
Handicaps auditifs.

Les résultats obtenus

Pour les usagers, les agents et
I'organisme public

Les propos de lagent sont traduits
simultanément via la visio. Par exemple, la
Caf de Haute-Garonne propose 3 demi-
journées dédiées a cette réception. Ce
service a bénéficié a 477 allocataires/
visiteurs en 2012. Les allocataires peuvent
avoir connaissance de ce service mis a
disposition en consultant la page locale de
Haute-Garonne sur le site www,caf.fr.

Le visio-quichet apporte une plus-value
qui dépasse le simple aspect technique
puisqu’il permet également une meilleure
connaissance réciproque des administra-
tions et des publics sourds st malenten-
dants.
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Canal de contact
Accueil physique en Caf ou chez les
partenaires.

Les modalités de mise en ceuvre
Suite & une expérimentation locale réussie,
la branche Famille a généralisé au niveau
national un service mutualisé d'accueil en
langue des signes frangaise par visio
(prestataire websourd) auquel les Caf
peuvent souscrire,

Gains pour les usagers

Cela permet une plus grande autonomie
des personnes qui ne sont plus obligées de
venir accompagnées d’un interpréte.

Les facteurs de réussite

o Associer les usagers au projet afin de
s‘assurer de la bonne adaptation aux
besoins.

2 Sensibiliser les agents.

Complexité de mise en ceuvre

Les créneaux de traduction doivent étre
réservés en amont ce qui ne permet pas un
accueil spontané sans RDV.



T

PP ANSEIRAN GEETt S il i, B
:des prestations'familiales

Les objectifs

Favoriser l'acces aux droits en permettant

aux personnes malvoyantes de consuiter

la guide annuel qui présente I'ensemble

des prestations Caf et leurs conditions

d‘attribution.

Rendre également ce contenu accessible a
des personnes maitrisant peu |écrit.

Handicaps concernés
Handicaps visuels.
Personnes maitrisant peu I'écrit (CD).

Les résultats obtenus

Pour les usagers, les agents et
I'organisme public

Cette bonne pratique limite le sentiment
d’exclusion puisque les usagers mal-
voyants ou peu a laise avec l'écrit (CD)
peuvent eux aussi accéder a cette
publication essentielle de la Caf.

Chaque année, des versions en Braille et
en gros caracteres du guide des prestations
familiales sont éditées. Ce guide est mis a
la disposition des allocataires dans les
points d‘accueil.

Les objectifs

Sensibiliser les salariés aux différentes
formes de handicap et a leur prise en
charge pour améliorer l'accessibilité des
services Caf pour ces publics.

Handicaps concernés
Tous handicaps.
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Par exemple, la Caf de I'Ain diffuse chaque
année 104 guides en Braille, 104 guides en
gros caractéres et 57 CD audio.

Canal de contact
Accueil physique en Caf ou chez les
partenaires.

LLes modalités de mise en ceuvre

S Traduction du guide des prestations
en Braille.

< Mise en page d'une version du guide
€en gros caractéres.

& Enregistrement d’une version audio du
guide.

< Diffusion du guide dans les points
d’accueil Caf.

Gains pour les usagers
Accés aux droits.

Complexité de mise en
Mise a jour annuelle indispensable.

Canal de contact
Accueil physique en Caf.

Les résultats obtenus

Pour les usagers, les agents et
I'organisme public

Diminution des situations d‘incompréhen-
sion et meilleure adaptation des réponses.



Les modalités de mise en ceuvre
La formation initiale des gestionnaires
conseil des Caf comporte deux modules
de formation complémentaires dédiés
pour I'un a la connaissance des handicaps,
pour l'autre a l'apprentissage des presta-
tions et services dédiés. Des temps de
tutorat, en situation d'accueil physique et
téléphonique visent a sensibiliser aux
aspects les plus opérationnels de la prise
en compte du handicap.

Par ailleurs, de nombreuses Caf proposent
a leurs agents des temps de sensibilisation
et de perfectionnement en lien avec le

monde associatif. Par exemple, la Caf du
Morbihan a fait appel a une association
pour sensibiliser au handicap ses tra-
vailleurs sociaux en charge d’accompagner
les familles ayant un enfant handicapé.

Gains pour les usagers
Service attentionné sans étre pour autant
stigmatisant

Les facteurs de réussite
Sensibiliser l'ensemble des agents en
contact avec le public.

T ——

ACC

Les objectifs

Rendre les informations et services de
caf.fr accessibles a tous et notamment aux
malvoyants. Cela évite aux usagers de se
déplacer s'ils sont équipés d'outils numéri-
ques a domicile. La branche Famille vise
i'obtention du label AA (échelon 2 sur 3) en
termes d'accessibilité.

Handicaps concernés
Handicaps visuels.

Les résultats obtenus
Pour les usagers, les agents et
I'organisme public
Dés a présent, le site permet :
e d‘agrandir les caractéres ;
o d'utiliser des couleurs adaptées ;
e de vocaliser les contenus a partir
des outils dédiés que propose le
commerce.
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Lappli « mon compte » est congue en
cohérence avec le site caf.fr et se situe
au méme niveau d‘accessibilité mais
utilise aussi les fonctionnalités offertes
par les smartphones en termes de
vocalisation des contenus.

Ces évolutions permettent d'ouvrir les
services de www.caf.fr a un plus large
public.

Le site www.caf.fr contribue a limiter les

flux et I'attente dans les accueils.

Canal de contact
Web.

Gains pour les usagers

Possibilité d’accéder aux informations et
services de www.caf.fr depuis leur domicile
ou dans les points d’accueil Caf.




Les facteurs de réussite

Associer les usagers au projet afin de
s‘assurer de la bonne adaptation aux be-
soins.

srvelr vocal interactif (SVI)

Les objectifs

Proposer une offre de services Caf par
téléphone. Les services par téléphone
peuvent s‘adresser

a des personnes ayant des difficultés a se
déplacer du fait de I‘éloignement ou du
handicap mais également a des personnes
qui ne seraient pas a l'aise avec Internet et
avec l'écrit.

Handicaps concernés
Handicaps visuels, moteurs.
Personnes maitrisant peu I'écrit.

Les résultats obtenus

Pour les usagers, les agents et
I'organisme pubilic

Un serveur vocal interactif permet aux
usagers et allocataires d‘accéder a un
certain nombre de services et d'‘échanger
avec un agent Caf sans se déplacer.

Les bornes interactives

Les objectifs
Proposer des bornes accessibles au plus
grand nombre.
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Complexité de mise en ceuvre
Contraintes techniques.

L'usager peut également demander des
informations complémentaires sur un
courrier de la Caf, prendre un RDV
(physique ou téléphonique) avec sa Caf.
Comme le site www.caf.fr cela contribue a
limiter les flux et I'attente dans les accueils.

Canal de centact
Téléphone.

Gains pour les usagers

Possibilité d‘accéder aux informations et
services Caf et d'échanger avec un agent
sans se déplacer.

Les facteurs de réussite

Associer les usagers au projet afin de
s‘assurer de la bonne adaptation aux
besoins.

Complexité de mise en ceuvre
Contraintes techniques.

Handicaps concernés

Handicaps visuels, auditifs, moteurs.
Personnes isolées en milieu rural.
Personnes maitrisant peu I'écrit (fonction
Visio).



Les résultats obtenus

Pour les usagers, les agents et
I'organisme public

Il existe plusieurs types de borne Caf (en
Interne, en externe, au travers des murs,
dans des points partenariaux, avec ou
sans visio) qui propesent le plus
couramment des services de consultation,
d’édition, de numérisation.

Toutes les nouvelles bornes Caf sont
conformes aux nhormes d’accessibilité en
termes de mobilier.

Les caractéristiques sont :

e la hauteur du clavier : possibilité
d'utiliser le clavier en position
assise sur un fauteuil ;

¢ la hauteur de I'écran : possibilité
de toucher le bas et le haut de
I'écran en position assise sur un
fauteuil, mais aussi de lire
l'ensemble de I'écran ;

e la sortie des impressions est
accessible en position assise sur
un fauteuil.

Par ailleurs, les claviers sont dotés de
points Braille.

Les bornes sont équipées de haut-parleurs
ou de combinés, mais ne sont pas dotées
de prise pour des écouteurs ou un
casque. Les bornes visio permettent de
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réaliser des RDV a distance pour des
personnes ayant des difficultés a se
déplacer, maitrisant peu I'écrit ou de faire
de la traduction LSF par visio pour les
sourds.

Le contenu éditorial provenant pour
I'essentiel de caf.fr hérite du méme niveau
d’accessibilité.

Canal de contact
Accueil physique en Caf ou chez les
partenaires.

Les modalités de mise en ceuvre
L'accessibilité des bornes a été validée par
I'APF (association des paralysés de France).

Gains pour les usagers

Le clavier Braille ou la fonction visio font
des bornes un matériel plus accessible que
des simples PC.

Les facteurs de réussite

Associer les usagers au projet afin de
s'assurer de la bonne adaptation aux
besoins.

Complexité de mise en ceuvre
Contraintes techniques : mise a jour des
bornes plus lourde et complexe que sur PC.



» Département du Nord

Les objectifs

Le Conseil départemental de I'Accés au
droit (CDAD) du Nord a ouvert 24 points
d‘acces au droit (PAD) offrant des consul-
tations juridiques gratuites, avec un objec-
tif d'accessibilité, mais aussi de proximité,
ce qui a conduit & installer deux PAD dans
les établissements publics de santé men-
tale. Ce réseau est complété par les
maisons de justice et du droit (six dans le
Nord) créées par le ministére de la Justice.
Le recours a une consultation classique ne
permet pas toujours d‘apporter une
réponse pleinement satisfaisante pour les
personnes en situation de handicap, en
particulier les personnes sourdes ou mal-
entendantes. Ces derniéres rencontrent
souvent des difficultés de compréhension
écrite (illettrisme notamment).

Pour permettre l'effectivité de l'accés au
droit et a la justice des personnes en
situation de handicap, I'accompagnement
par un interpréte en langue des signes
francaise s‘avere étre un atout pour ces
lieux dinformation gratuite que sont les
PAD.

Les résultats obtenus

Pour les usagers, les points d'accés au droit
permettent d‘apporter une réponse de
premier niveau sur toute question juridique
avec, au besoin, une orientation ou un
accompagnement.,

L'ensemble des PAD du Nord a regu
environ 27 000 personnes en 2013. De
nouvelles ouvertures sont prévues dans
des secteurs non couverts.

Le/réseau des points.d’acces au droil
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Les modalités de mise en ceuvre
Les PAD sont mis en place essentiellement
dans des structures municipales. Il en
existe dans certains établissements publics
de santé mentale (EPSM) mais aussi dans
tous les établissements pénitentiaires. Ces
PAD rassemblent des avocats, des notaires,
des huissiers, des conciliateurs, des asso-
ciations...

Une convention a été signée entre le CDAD
et une association regroupant des interpre-
tes en langue des signes, qui interviennent
sur tout le département. Ces interventions
sont financées par le CDAD.

Les facteurs de réussite

= Limplication des chefs de juridiction et
de l'ensemble des professionnels juri-
diques (avocats, huissiers, notaires).

< La mobilisation des partenaires (collec-
tivités locales, établissements sanitaires
et médico-sociaux).

Handicap concerné
Personnes en situation de handicap auditif
et de handicap mental.

Canal de contact
Accueil sur place de l'usager.

Gains pour les usagers
Accés au droit et a la justice, information
juridique et conseils dans les démarches.

Mobilisation des partenaires.



Le Code de I'éducation prévoit la prise en
charge par les départements des frais de
transport scolaire des éléves et étudiants,
scolarisés en milieu ordinaire, qui ne
peuvent utiliser les transports en commun
en raison de la gravité de leur handicap.

Le département du Nord va au-dela
puisqu’il organise le transport des éléves
concernés afin d'éviter l'avance de frais
souvent élevés pour les familles.

Il a cependant été constaté que les
conducteurs étaient généralement insuffi-
samment qualifiés et sensibilisés au champ
du handicap. Le département du Nord a
donc souhaité améliorer la qualité de ce
service en prévoyant lors du renouvel-
lement des marchés, une évolution des
exigences en matiére de formation des
conducteurs.

Pour les usagers, un service de transport
de meilleure qualité et plus sécuritaire
(exemple : sensibilisation aux différents
types de handicap dont les handicaps
cognitifs, formation a la manipulation du
matériel...).

2 Renforcement de la dimension forma-
tion au handicap des conducteurs dans
ies nouveaux appels d’offres.

9 Création d'une plate-forme téléphoni-
que dédiée aux établissements et aux
familles.
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Les facteurs de réussite
2 Réelle implication des conducteurs.
2 Qualité des formations dispensées.

o Evaluation du taux de satisfaction des
usagers.

Handicap concerné
Eléves en situation de handicap cognitif,
mental, psychique et physique.

Canal de contact

Accueil physique dans les
moyens de transports organisés.
Accueil téléphonique via la plate-forme
téléphonique.

différents

Gains pour les usagers
Amélioration de la qualité du service rendu.
Sécurisation des déplacements.

Difficultés & évaluer lI'impact réel des for-
mations.



D Ville de Conflans-Sainte-Honorine

Handicap concerng
Les personnes handicapées mentales.

Canal de contact
Commission communale pour l|'accessibi-

lité.

Gains pour les usagers
Voir résultats obtenus.

Simple a mettre en ceuvre (actions inscri-
tes au plan de formation).

Les objectifs

Rendre la ville accessible a tous : une ré-
elle prise en compte de tous les types de
handicap.

Les résultats obtenus

=

=

Pour les usagers: un accueil de
qualité, une meilleure autonomie.
Pour les agents: une meilleure
connaissance du handicap mental, un
changement de regard, des clés pour
mieux accueillir et accompagner les
personnes handicapées mentales dans
leurs démarches administratives.

Pour l'organisme public: une re-
conaissance du travail accompli (coup
de coeur du jury du prix des collec-
tivités territoriales en 2012).

Sensibilisation des élus

(1/2 journée).

Formation des agents (1 journée).
Formation des commergants

(1/2 journée).
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< Programmation d'une formation des

agents de transports publics (Veolia).
Chacune des actions de sensibilisation et
de formation se sont déroulées dans
fun des établissements de ['association
AVENIR-APEI. Cela a permis de favoriser
la rencontre entre les élus, les agents ou
les commercants et les résidents.

Les facteurs de réussite

9 Présence de représentants des per-
sonnes handicapées mentales dans la
CCA.

2 Une volonté politique forte.

2 Action facile a mettre en place et
pouvant s‘inscrire dans le plan de
formation.

o Action engagée sur la base du volon-
tariat.

< La rencontre avec les personnes handi-
capées mentales, les parents et les
professionnels.

Contact utile
Frangoise Le Borgne (AVENIR-APEI).



D Carnets de visite en « facile a lire et a
comprendre » pour les sites mégalithiques

de Bretagne gérés par le Centre des monuments
nationaux (CMN) : Carnac, Locmariaquer

et Barnenez

Handicap concernée
Personnes handicapées mentales.

Gains pour les usagers

Pouvoir suivre des visites adaptées de sites
touristiques et culturels, en individuels ou
en groupes préconstitués.

Complexité de mise en ceuvre
Réussir a rendre accessibles des notions
complexes pour ce public telles que le
Néolithique, le Mégalithique, etc.

Les objectifs

Proposer des outils d‘aide a la visite dédiés
aux visiteurs déficients intellectuels des
sites.

Pourquoi ?
Mesures compensatoires indispensables
pour la qualité de prestation attendue.

Les résultats obtenus

® Pour les usagers: permettre aux
visiteurs désirant suivre une visite de
groupe encadrée ou une visite libre, en
individuel, de profiter des informations
indispensables a la compréhension des
sites et de leur histoire (carnets de
visite petit format).

2 Pour les agents: permettre aux
médiateurs accueillant des groupes
préconstitués de visiteurs DI de
s'appuyer sur des contenus adaptés
(carnets de visite grand format).
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2 Pour l'organisme public: mise en
valeur de la démarche par l'attribution
du label Tourisme & Handicap (handi-
cap mental) consécutive a ces réali-
sations.

Les modalités de mise en ceuvre
Les contenus des cahiers ont été travaillés
en collaboration rapprochée (visites sur
sites, rencontres avec les médiateurs, sé-
ances tests, etc.) avec l'association Nous
Aussi d’Auray et Vannes, en lien avec
I'Adapei du Morbihan.

Les facteurs de réussite ?

o Projet porté par la référente acces-
sibilité des sites, formée a 'accueil des
visiteurs déficients intellectuels.

2 Soutien des sieéges nationaux (CMN/

Unapei).

Collaboration inscrite dans la durée

(conception, réalisation, validation)

avec les futurs utilisateurs des carnets.

Diffusion d'informations sur les carnets

relayée par le réseau associatif de

proximité et la presse locale.

Contact utile

Virginie Lepage, chargée d'actions cultu-
relles, référent publics spécifiques handica-
pés des Sites des mégalithes de Barnenez,
Carnac et Locmariaquer.

Maison Ernest Renan a Tréguier (CMN)

BP 152 — 56343 Carnac cedex

Tél. : 02975277 32

virginie.lepage@monuments-nationaux.fr



En savoir plus
http://handicap.monuments-
nationaux.fr/fr/Menu_generique/actualites/deux
-houveaux-carnets-de-visite-pour-les-visiteurs-

handicapes-mentaux-des-sites-de-bretagne/
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» Musée du quai Branly

Handicap concerné
Les personnes handicapées mentales.

Gains pour les usagers
Meilleure compréhension des contenus
d'exposition.

Complexité de mise en ceuvre
Simple, dispositif mis en ceuvre a chaque
exposition temporaire de la Galerie Jardin.

Les objectifs

Rendre les contenus des expositions (tex-
tes dintroduction et de sections) acces-
sibles a tous.

Les résultats obtenus : pour les
usagers, les agents et l'organisme
public

Meilleure accompaghement du public en
situation de handicap mental.

Intégration des enjeux de ['accessibilité
dans la création des expositions.

Les modalités de mise en ceuvre
Prise en compte du dispositif par les scéno-
graphes afin dintégrer les bacs a fiches
dans les mobiliers d’exposition.

Sollicitation de I'équipe de médiation pour
la rédaction des fiches.

Les facteurs de reussite ?
Implication des équipes.
Respect des délais (rédaction/impression).

Contact utile
Fadi Boustani
fadi.boustani@guaibranly.fr

Handicap concerné
Eléves en situation de handicap mental.

Gains pour les usagers
Cycle long de découverte du musée.

Complexité de mise en ceuvre
Nécessite un travail important de mise en
place.

Les objectifs

Accompagner des enfants en situation de
handicap mental dans la découverte d'un
musée.
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Les modalités de mise en ceuvre
Travail en partenariat avec l‘association
PEP75.

Définition d'un programme long par les
équipes de médiation.

Mise en place d'outils pour préparer Ia
visite.

Mise en place d'outils pour l'aprés visite.

Les facteurs de réussite ?
Implication des équipes de conférenciers.
Facilitation des accés au musée.



Contact utile
Fadi Boustani
fadi.boustani@qguaibranly.fr
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P « Handicap visuel, auditif, moteur... action ! »,

ville de Schiltigheim

animation sur le handicap org

Handicap concerné
Handicap auditif, visuel et moteur.

Canal de contact/Partenariat
Bureau du handicap de la ville de Schilti-
gheim.

Association des paralysés de France, anten-
ne Alsace.

IME les Iris de Strasbourg.

Association Adéle de Glaubitz, centre Ja-
coutdt de Strasbourg.

Gains pour les usagers

2 Sensibilisation.

2 Prise de conscience de la situation des
porteurs de handicap.

< Empathie.

Complexité de mise en ceuvre
Difficulté a trouver des temps de rencontre
entre les enfants du Conseil des Enfants et
les enfants handicapés associés au projet
(de 9 a 11 ans). Difficulté vite dépassée
par la motivation des différents acteurs du
projet.

Les objectifs
Les objectifs que se sont fixés
conseillers enfants sont :
e sensibiliser les participants a cette
manifestation et s'amuser ;
e avoir un regard plus positif et meil-
leur sur la vie des personnes handi-
capées.

les
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Les résultats obtenus : pour les
usagers, les agents et I'organisme
public

2 Partenariat interservices (enfance-
jeunesse et bureau du handicap) : mu-
tualisation des réflexions, des savoir-
faire et des contacts.

S Emergence au sein de la collectivité
d’'une volonté d’agir en direction d'un
public d'enfants ouvert a la problé-
matique du handicap et notamment
celle d'agir pour créer une approche
positive des personnes en situation de
handicap.

o Prise de conscience des publics mobi-
lisés.

Les modalités de mise en ceuvre

2 Partenariat avec le Bureau du handicap
pour trouver des contacts.

2 Association d'enfants handicapés de
deux structures différentes pour par-
ticiper a la conception de la matinée
d’animation.

2 Organisation de réunions communes
entre les différents acteurs pour définir
ensemble la programmation de la ma-
tinée et inventer le contenu et les outils
des différents ateliers.




Les facteurs de réussite ?

2 Bienveillance réciproque.

2 Motivation et mobilisation de tous
les acteurs, chacun dans son do-
maine.

9 Volonté partagée de faire évoluer

les consciences et les mentalités.
Sens de l'action.
Mutualisation des moyens (mise a
disposition de salles d‘animations
adaptées, matériel spécifique com-
me de lunettes de simulation de
cécité, prét de fauteuils roulant,
etc.).

Handicap concerng
Handicap sensoriel, moteur et mental.

Canal de contact
Bureau du handicap de la Ville de
Schiltigheim + la CIAPH (Commission inter-
communale d‘accessibilité aux personnes
handicapées).
Communauté urbaine de Strasbourg (CUS)
ou nous participons activement aux travaux
portant sur les questions de :
o laccessibilité de la chaine de
déplacement ;
o le cadre béati (la mise aux normes
accessibilité des ERP) ;
¢ la voirie et espaces publics ;
¢ le logement (recensement de l'offre
de logements accessibles aux per-
sonnes handicapées sur la CUS).
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Contact utile

2 Conseil municipal des enfants ville de
Schiltigheim

Tél. : 03 88 83 84 80

@ Joélle Gerber, coordinatrice du conseil
des Enfants
joelle.gerber@ville-schiltigheim.fr

2 Zoubida Tribak

Responsable du Bureau du handicap de
Schiltigheim

Tél. : 03 88 83 84 75
zoubia.tribak@ville-schiltigheim.fr

o Mise en ceuvre de la charte Ville et
Handicap.

2 Information et implication de tous les
services concernés pour chaque action.

Les objectifs

2 Rendre la ville accessible a tous.

2 Implication des personnes, connais-
sance et reconnaissance par le grand
public des actions menées.

o Accessibilité a tout pour tous

Les résultats obtenus

2 Un accueil de qualité : depuis fin 2008,
plus de 900 usagers ont été accueillis
par le Bureau du handicap pour diver-
ses demandes (aides administratives,
insertion et emploi, logement, aide so-
ciale, divers).



De nombreux projets ont été réalisés
ou sont en cours de réalisation (ex :
Semaine dédiée au handicap ; Forum
Emploi/Handicap ; plusieurs proiefs
menés en partenariat avec le conseil
municipal des Enfants et les établis-
sements spécialisés).

Gains pour les agents
2 Sensibilisation de plus de 150 agents

municipaux a l'accueil et au travail avec
des personnes en situation de handi-
cap.

Meilleure connaissance des handicaps.
Forte implication dans les projets pour
changer la perception du handicap.

« Mieux se connaitre pour vivre ens-
embie ».

Signature de la charte Ville et Han-
dicap.

Un engagement de la Ville tant qua-
litatif que quantitatif puisqu'elle affiche
une forte volonté de réussir l'intégra-
tion au sein du milieu professionnel des
agents recrutés (7,2 % d’agents recon-
nus travailleurs handicapés au sein de
la mairie de Schiltigheim contre 3,5 %
en moyenne nationale).

Création de la Commission extra-
municipale/Handicap dés 2009 qui a
impliqué les services municipaux, les
partenaires institutionnels et associatifs
pour l'élaboration de la charte Ville et
Handicap et sa mise en ceuvre pour la
période de 2010 a 2015.
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9 Les actions de sensibilisation des
agents municipaux ont été faites en
partenariat avec le centre de gestion 67
suivant un cahier des charges, dans les
locaux de I'HGtel de Ville.

2 Une volonté politique forte dés 2008.

2 Le Bureau du handicap avec une per-
sonne a temps plein, c'est la « seule
municipalité de la CUS & proposer un
service spécifique pour le handicap ».

2 Véritable interface avec la maison dé-
partementale des personnes handica-
pées (MDPH).

2 Des bilans réguliers des actions réa-
lisées.

2 Une forte implication des partenaires
institutionnels et associatifs.

Contact utile

Zoubida Tribak

Responsable du Bureau du handicap de
Schiltigheim

Tél: 0388838475

zoubida. tribak@ville-schiltigheim.fr
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1. Art. 2 de la loi n° 2005-102 du 11 février 2005

Constitue un handicap, au sens de la présente loi, toute limitation d‘activité ou restriction de
participation a la vie en société subie dans son environnement par une personne en raison
d’une altération substantielle, durable ou définitive d’une ou plusieurs fonctions physiques,
sensorielles, mentales, cognitives ou psychiques, d’un polyhandicap ou d’un trouble de santé
invalidant.

2. Prés de 35 % de la population se trouvent en situation de handicap

Les origines les plus répandues des situations de handicap sont liées :

e 324 % aux maladies ;

e a 13 % aux problémes sociaux ou familiaux ;

e a1l % au vieillissement.
Source : Insee, Enquéte handicap-santé, G. Bouvier, n° F1109, octobre 20011
wwwi.insee.fr/fr/themes/document.asp?req id=08&ref id=F1109

3. Enquétes réalisées par I'Insee

® Les enquétes Handicaps-incapacités-dépendance de 1998 e 1999, C. Goillot et
P. Mormiche, octobre 2003
www.insee.fr/fr/themes/document.asp?ref id=irsoc022

2 Enquéte vie quotidienne et santé, L. Midy, ao(t 2009

www.insee.fr/fr/themes/document.asp?ref id=ip1254#interl
9 Enquéte handicap-santé, G. Bouvier, n® F1109, octobre 20011

www.insee. fr/fr/fthemes/document.asp?reg id=08&ref id=F1109

4. Article 12 de I'Ordonnance n° 2014-1090 du 26 septembre 2014

L'acquisition de connaissances dans les domaines de l'accueil et de I'accompagnement des
personnes handicapées est obligatoire dans la formation des professionnels appelés a étre
en contact avec les usagers et les clients dans les établissements recevant du public. Les
formations qui préparent aux métiers dont les fonctions relévent de l'accueil et de
'accompagnement des usagers ou dients dans les établissements recevant du public
comportent un enseignement permettant l'acquisition de connaissances sur les différentes
situations de handicap.
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5. Arrété du 1° aout 2006 relatif aux régles d’accessibilité dans les
établissements recevant du public
Visibilité
Les informations doivent étre regroupées et les supports d'information doivent répondre aux
exigences suivantes :
o &tre contrastés par rapport a leur environnement immédiat ;
e permettre une vision et une lecture en position debout comme en position assise ;
e étre choisis, positionnés et orientés de fagon a éviter tout effet d'éblouissement, de
reflet ou de contre-jour d(i a I'éclairage naturel ou artificiel ;
e s'ils sont situés & une hauteur inférieure a 2,20 m, permettre a une personne mal
voyante de s'approcher @ moins de 1 m.
Lisibilité
Les informations données sur ces supports doivent répondre aux exigences suivantes :
e &tre fortement contrastées par rapport au fond du support ;
¢ la hauteur des caractéres d'écriture doit étre proportionnée aux circonstances : elle
dépend notamment de I'importance de l'information délivrée, des dimensions du local
et de la distance de lecture de référence fixée par le maitre d'ouvrage en fonction de
ces éléments.
Lorsque les informations ne peuvent étre fournies aux usagers sur un autre support, la
hauteur des caractéres d'écriture ne peut en aucun cas étre inférieure a 15 mm pour les
éléments de signalisation et d'information relatifs a l'orientation ; 4,5 mm sinon.

Compréhension
La signalisation doit recourir autant que possible a des icones ou a des pictogrammes.
Lorsqu'ils existent, le recours aux pictogrammes normalisés s'impose.

6. Article 47 de la loi du 11 février 2005

Les services de communication publique en ligne des services de I'Etat, des collectivités
territoriales et des établissements publics qui en dépendent doivent étre accessibles aux
personnes handicapées.

L'accessibilité des services de communication publique en ligne concerne I'accés a tout type
d'information sous forme numérique quels que soient le moyen d'acces, les contenus et le
mode de consultation. Les recommandations internationales pour |'accessibilité de I'Internet
doivent étre appliquées pour les services de communication publigue en ligne.

Le décret n° 2009-546 du 14 mai 2009 fixe les régles relatives a l'accessibilité et précise la
nature des adaptations & mettre en ceuvre ainsi que les délais de mise en conformité des
sites existants et les sanctions imposées en cas de non-respect de cette mise en
accessibilité. Le décret énonce en outre les modalités de formation des personnels
intervenant sur les services de communication publique en ligne.
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7. Arrété du 21 octobre 2009 relatif au référentiel général d'accessibilité pour les
administrations

www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000021208630

Référentiel général d'accessibilité pour les administrations : RGAA. Guide d’accompagnement :

http://references.modernisation.gouv.fr/sites/default/files/RGAA-v2.2 GuideAccompagnement.pdf

Y

Linformation pour tous: régles européennes pour une information facile a lire et a
comprendre. Unapei, document téléchargeable :
www.unapei.org/IMG/pdf/Guide ReglesFacileAlire.pdf

Ordonnance n°® 2014-1090 du 26 septembre 2014 relative a la mise en accessibilité des
établissements recevant du public, des transports publics, des batiments d'habitation et de la
voirie pour les personnes handicapées :

http://legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid Texte=JORFTEXT0000295032688&categorielien=id

8. Article 78 de la loi du 11 février 2005 relatif a I'accessibilité des services
publics

« Dans leurs relations avec les services publics, qu'ils soient gérés par I'Etat, les collectivités

territoriales ou un organisme les représentant, ainsi que par des personnes privées chargées

d'une mission de service public, les personnes déficientes auditives bénéficient, a leur

demande, d'une traduction écrite simultanée ou visuelle de toute information orale ou sonore

les concernant selon des modalités et un délai fixés par voie réglementaire.

Le dispositif de communication adapté peut notamment prévoir la transcription écrite ou

I'intervention d'un interpréte en langue des signes francaise ou d’'un codeur en langage parlé

complété.

Un décret prévoit également des modalités d'accés des personnes déficientes auditives aux

services téléphoniques d'urgence. »

9. Article 76 de la loi du 11 février 2005 relatif a I'accés a la justice

« Devant les juridictions administratives, civiles et pénales, toute personne sourde bénéficie
du dispositif de communication adapté de son choix. Ces frais sont pris en charge par
I'Etat. »

Il y a deux autres paragraphes, l'un pour les déficients visuels, I'autre pour les handicapés de
la parole.

10. Convention des Nations unies relative aux droits des personnes handicapées,
notamment les articles :
e 1% : Principe ;

5 : Egalité et non-discrimination ;

9 : Accessibilité ;

21 : Liberté d’expression et d‘opinion et accés a l'information.
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Par personnes handicapées on entend des personnes qui présentent des déficiences
physiques, mentales, intellectuelles ou sensorielles dont I'interaction avec diverses barriéres
peut faire obstacle a leur pleine et effective participation a la société sur la base de {'égalité
avec les autres.

Les personnes handicapées doivent pleinement pouvoir accéder aux équipements physiques,
sociaux, économiques et culturels, a la santé et a I'éducation ainsi qu‘a l'information et a la
communication pour jouir pleinement de tous les droits de 'homme et de toutes les libertés.
Afin de permettre aux personnes handicapées de vivre de fagon indépendante et de
participer pleinement & tous les aspects de la vie, les Etats Parties prennent des mesures
appropriées pour leur assurer, sur la base de |'égalité avec les autres, laccés a
I'environnement physique, aux transports, a l'information et a la communication, y compris
aux systémes et technologies de linformation et de la communication, et aux autres
équipements et services ouverts ou fournis au public, tant dans les zones urbaines que

rurales.

L'accés aux services publics est un droit reconnu a tous les citoyens. Laccessibilité des
établissements recevant du public fait l'objet d’une réglementation issue de la ioi du
11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des
personnes handicapées (voir partie « texte de références », 7.). Elle a pour objectif de créer
la situation qui permet aux personnes en situation de handicap, avec la plus grande
autonomie possible, de circuler, d‘accéder aux locaux et équipements, d‘utiliser les
équipements, de se repérer, de communiquer et de bénéficier des prestations en vue
desquelles I'établissement a été congu.
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[Contacts]

Associations ayant contribué a ce dossier

Unapei — Union nationale des associations de parents, de personnes handicapées mentales
et de leurs amis

www.unapei.org

CFPSAA - Confédération frangaise pour la promotion sociale des aveugles et des amblyopes
www.cfpsaa.fr

UNISDA - Union nationale pour l'insertion sociale des déficients auditifs
www.unisda.org

Bucodes Surdifrance — Union d'associations de malentendants et devenus sourds
www.surdifrance.org

UNAFAM — Union nationale des amis et familles de malades psychiques
www.unafam.org

APF - Association des paralysés de France
http://accessibilite-universelle.apf.asso.fr

APAJH — Fédération des associations pour adultes et jeunes handicapés
www.apaih.org/
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Rédaction du guide : novembre 2014

Contact : Secrétariat général du Comité interministériel du handicap
14 avenue Duquesne 75350 Paris 07 SP
Tél. : 01 40 56 68 48

Guide téléchargeable dans la rubrique « Accessibilité » du site :
www.social-sante.gouv.fr/espaces,770/handicap-exclusion, 775/




Secrétariat général du Comité interministeriel du handicap
14 avenue Duquesne 75350 Paris 07 SP
Tél. : 01 40 56 68 48
www.social-sante.gouv.fr/espaces,770/handicap-exclusion, 775/ ~ rubrique « Accessibilité »
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