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 Situation a I'ouverture du présent registre - pages 3 4 11

Accessibilité aux
personnes handicapées

Registre

d'application du code de la construction et de habilation (art R 111-18-7 a R.111-18-11}
et du décret n* 2008-555 concernant I'accessibilité aux personnes handicapées (PH) des
établissements recevant du public {ERP) silués dans un cadre bati existant et des
installalions existantes ouveries au public

Lo présent registre contient 28 pages aumérotées de 01 4 28,
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| - Renseignements généraux

Ralison socials de 'ERP T’f@_‘g&\ (je ( /QL,L NCE&_

ou de Yinstallation
guverte au public (I0P)

Adresse QMQ A(&ﬂ\eﬂ e ZC 6‘\’ L
vie | GLASe  TT{ouewy

Tél&éphone

Fax

Nom du représentant A Riencoc Tﬁ?@ CAHET
de Ia persorne morale
rasone | O559 o G2 3

Fax

Email

N® SIRET

Typo ol catdgono
de I ERP oo de 110P

Effoctl de FERP ou IQP Farsonmnet 22_ Fublic /’ Z/q Totak : ':71/1

L'ERP vu IOP posséde plusieurs niveaux en slage 4l/ou sous-sol D aui M nan

Lin docamant tonanl fou d'agonda o scoassibiintd progiammee a §id dlabli qu: r I TiE

S ot date u deépal du document

Aulres renseignements géndiaux
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Il - Situation a l'ouverture du présent registre

Cheminement extdrieur

 existe un cheminement extérieur pour accéder a une des enlrées M E
principales des batiments ou pour accéder & une entrée dissocide il o non

- Ly Sinon , des actions sort programymdes
Si ouk RET LT I & 0 sl oul' dntes do rdalisation pravues

Une signalisation edagiée est mise en place

bowr 20

000 00

Les aléments de signalisalion sont conformes

Le revetlement du cheminement permet sa D

&1

=

détechon & la canne ou auw ped

Los bandoes do guidage sont conformes
& la nonme NF © 98-352 2004

Le cheminement est horizontal

Sl non, la ponte est infdneors A 8% ou amdnagés
I axigter un palier de rapos an: haul ol an bas
de chaquo plan mckng

1t exaste un palier de repos (ous les 10m
Le chamn €51 Sans ressaut

Sinon
fes rassauts sont nidreurs 4 2em

La dislance minimale entre 2 ressauts est de 2 50m
Lin pakier de refios exisle enlfe doeuy ressaids

La largeatr minimala du cheminamant o5t de 1.2m

O 000000 000

Lo dovers du chaminemant est infdriaur 4 3

Le sol ou 8 revélement est non meuble, non glissant,
oA réfkctissant et sans olistacle a fa roue

Le chemmiamont o3l lde de toul obslack:
oy Jos obstaches Sont 1o ks
conformément aux exigences

i Les parois vilrées situdes
sur les cheminements sonl mpérables

Al dron da crolsemant
le cherenement campora d'un dlémem
o Gwail e 1 viglance dus pidlons

O 000000 000 80

X
{:]
U
L]
U
Un espace de maneuvre potr demi-lour st prévu U
]
X
B
4
A

00 OO0

Le chemmnemen) est éclaind

oo 00

-
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Il - Situation a l'ouverture du présent registre (suite)

Stationnement automobile w u
THll NG

It ewste un Sinlionnament axidricur dans I'élablissomaent

Si vui. Nombre de places tolal 1 %5 I Mombre de places pour PH |/( l
1l exeste un sialionnement intérieur dans F'établissement D oui ]E THom

51 oui, Nombwe de places {otal { — ] Nombre de places pour PH i l

S'll exgsie un stationnement m

Las places de slationnement pous PH sont
siluées pras d'une entrée, de la sorlie accessibie
Ak PH, du hall d accuot o4 de Fasconsour

51 non , des actions sont progranimies
ow sl o dates de réalisation provues

sans
objet

Cos placos sonl roldes par an chiemane i
accessibie sux PH

GCes places soni signalées par up marnuage au sol

|1
U
L

U
U
-
U

pu do soitla
S owi, e sysieme est sonode ef wisuel

Le personnel de Fétablissement peut visualiser
e comiuciour

i extsio ung boucty dinduction magndtigue
conforme & la monme NF-EN 80118

%
0
X

Le stalionnemont comporie un Systamy d'accds D M
0
0

I existe un retour visuel des wmlormalwns

L
D J
]

Accas a I'établissement - 8% 110N , 008 ACIONS SOI rOGATFITINES
ou & Pinstallation DRSS [K ,ﬁ =Bl Oul 30w dates do réalisaton prévies

L accds est honizontal el sans ressaul D m ﬂ I UI

Sinon . V'accas s'sileclus por:
une rampe permanonio & lintériewr : —
de l'établissement % [_l l_' | L:]

Une rampe permanenle ou posée .,
sur e damaine public D @ D | L:.ﬂ
Une rampe amovible awlomaligle [_l M

Une rampe amovibie manuelle ] M [_J | LJ

£i la rampe st amovilile -
il axiste un dispositit d'appel adaplé aux PH D [3 L_J f !LJ
Las amployés sont fermés & la mise en place - : : —
de lIa rampe amovible D u - [__I ] [L_E

La rampe esl exemple de vides [atéraux g E:] ',__ D ]_ N . D
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Il - Situation a l'ouverture du présent registre

Sinon | des achons sont progrimmdes
ou sl oul. dates de réalsabion prévues ]

i L

Sans
obyet

Accés A I'égtablissameant . |
ou a Finstallation (suile}

Les enfrdes prncipales sont fackement repérables

Las systimes de communicalion entre le public et fe
peeaonnal sont & uae haulolir comprse
antre 9,90 a1 1.30m

Le systéme d'ouverture des portes est ulilisable D
&0 position « deboul » el « a53i5 »

Lo contidle d'accds permet aux personnes
sourdes ou muelles de signaler leur présence

Los apparolls d'interphonie sont conformes & 13
norme NF EN 60118-4:2007, avec relour visuel
des informations fournies oralement

LJ BIQ
[:ij
O

Accueil du publlﬂ Sinon, des actions soit [NOQramimees
(+7 1) S owe dares de realisalion prévopes

Les bangques d’accueil sont accessibles en
position = deboul » 21 &0 POSION 4 4SS »
sans abloulssement ni conlre-jow

Un quipsinant permel de lig, écrire ou
dliliser un clavicr avec un favteull rodlant

L'accueil 8st sononsé

Si oni,

un systéme do ansmission aeoushice
par inductian magnétique axisle

Le systéme de transmission acoustique
esi slgnaléd par un plctogramme

Sinon . des actions sond progranmméas
s1 our tfotes de rdalisanon prdvues

Circulations intérieures oul

Sans
obyet

Lo cheminoment os¢ horizontal

Si non
1a pente estiniérieure & 6% ou aménagée

Il axiste un paller de repos en haul o én bas
te chagque plan inchng

n

I} 2xaste un paiier de repos tous les 10m

1

Fage 05/28
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Il - Situation a l'ouverture du présent registre (suite)

! fesh i 25 Sinon |, des actions sond programimde s
Circulations Intérieures {suite) PRSI c.i o dures do ronisaton provines

La distance minimale entre 2 ressauis
esl de 2.50m

Un patier do repos 80518 ST 08ux 1ES5IUIS
L fargese mivanake du chemigment asd de 1.2m

Le devars du chemnement asi infdneur 4 3%

Le sof ot e revélemeant est non meuble,
non glissant, non réfiéchissant
ot sans shsracie 4 fa tous

HEEN

|

La chammemant st e de oot obstacie
ou fes abstacies sont repérés
conformamant Jux agances

ies parols vitrées situdes

sur les cheminemeits sont reperabies
Au droig de crosement,

fo choolaemsn Compons d'un shmant
d'éveil de la vigilance des pidions

C BER X OO0
mf

00 000
| |
oC

YA 1
Le cheminement est éclaire le e | D
Circulations verticales &' Sinon . des actions Sont prograrmmaos
ot non 5 é oul  sioul dates de réalisation prévies

|

Des locaus auveits au public sont sitwés en &age

Si oyl ¥ paste des escaliers vilissbles
e s4outilG prr les PH

LA g minnmdie srife mans conranies
es! égals ou supdreure & 1m

O og
o
O O

En haut de Pescalier
ot sur chagque palier intermédiare
un reviMemant de sol pammal Pivell & la vigilonce

-

Lo premidrs o1l doraibie marche sont patnaes
de contremanche visuellemen! contrastés

Les nez de marche sont wsueliement contrastéss

i
D

Les escaliess sonl éclares conformémant
AN (OHTS. B0 vifpieLr

Las gseabars i uie mdsn coutinto
de chaguo oiid

Un ascensedr esi nbligaioire
(au tre de raricle 7 de famétd )

Si ow. Tasconsow ast conlerma
& In norme NF-EN 81

L'ascenseur est utllisakle par les PH

L'ascenseur est d'acoes fibre ( sauf ERP type R)

poooooooe O

OOOCOCCOC O
T I B
~

H existy un appared alvalour verlical (AEV
Papa 06/28
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Il - Situation a l'ouverture du présent registre

Sinon , des actions SO pofranendes
ow. sl oul dofes de rdaksalion prdvies

Sans
oyt

o mon

Si o, FAEY salistail aux regles do sécunte
en vigueur

R
UAEV est dacees e ||
U]

J;J U
| LIC]

C 00
(]

5i non, un disposid pgmmel de sigoaler
I prsando d'une PH et O'dig infarmg
de ln prise an comple te I'nppcl

Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques

! 2% Si non . des actons sonl progranimée s
o fen 12 3‘ O & o clofes de réalisation prévie s non
1l pasie dos fapis roulanis, pscalns i ar [

ou plans inclinés mécaniques

Siow, une signalisation adaptée signale
laur prdsence

Des maing comantes sonl siudes
de part et d autre de l'équipemant

L équipemeni est éclairés selon les normes

Le départ el Vamivee des parties en mouvement
sonl mis an dadence par i cantrasie
da couleur ot da limééne

O 0000

Revatements de sols, murs at plafonds (RSMP)

Les RSMP pemmettenl ung circalation aisée des PH i"’d
Les tapis Aixes (5 existe) permetlent la progression &0
normale d'un fauteuil roatamt

Sinon , dos actons SO FogrmTRTRee §
sl oWl dates de réalisation provues

Our

Sans

By

0 0
[JI_

Los Uxiguinces 1C0oushiques ot viguedl Sohl raspecties m

; ; Fage 07/28



Il - Situation a 'ouverture du présent registre (suite)

Portes, par ti aues al sas 3 Sinon . des actions sont progrivmnde s

non oul 8 oul dates de rdalsation prdvies

Toules bes portes situges surles chemmemenls iR/
pemenentie passage des PH \

Toutes tes porles peuvent &ve manoeuviées pas des
peisunnns A capaciids physiues réduitos

Lus pastes wiréas sont rapédabias por les maivwoyarils

Les potes hatlanies eliou aulomalkues sant
uhlisables sans danger par jes PH

Les sas parmatient ke passage af 13 manmyveg
das partes par les PH

Uespacs thy swnanozaven dos pades en poussids
est de 1. 70m {min )

Lespace de inantauwe des pores an firant
wst de Z.20m (min.)

Lus poigrides des pores sonl faciiement gréhensiblos
ol mAauvrihing « doboutinssis s

[nfuin)ninlnnin
CCoCOO0000
0

Locaux ouverts au public , aux équipements et dispusitifa de commande

b § S hon , des actions sond (rogranyndes

Les eqitipaments &t mobifiers sont repérables a Q D
Les disposiifs de commands sont reperabies E:l B
P Costensia visuel ot toctile D E]} I JL‘.J
Ay mns un quipement gu mobiler (par grouspe} C] D - f i I
esi utifisable « deboutiassis » . | E_! { { !

50 non , dos actions sont progrivnindaes
i ous. dates o rdalsation prdvie s non

C] L

Sanitaires m

Des samtaires sont préves pour be gublic

1 Sans
J Ot

A PH on Tauteu! soutant

Les lavabos (oved murors, disicibutow de savon,
shche-malns, patdees) sonl accessibles aux PH

Les dimensions des sanilaives sont confoinies
BUK pOODES 0 viguenr. !

S oul, des calvnels d'pisance sonl accessiblas E;]

000K
00O

U
.
L ]
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Il - Situation a l'ouverture du présent registre

Sorties 2R Si non , dos actions sont (vogrammés s
A8 owl  &low dales de réalisation prdvues
Les sorlies pour PH sont repéndes D
LA swynalisation o' dvacuation o5t contdrme G
4 la norme NF X08003 —
Eclairage
2% Si non | des actions SOl (NOQrEIMIMees
Les valeurs déclairement moyen I 000 BNCE oul 3l out dates do réalisstion prévires

sant au moing dgales &
chememamen axtdricus socessibla: 20 lux

parc de statiennement el ciculalion plélanne

[1

prdreutefimtdipure, 20 ux

posie daccuail © 200 hux

circulabon iniérieurs konzontala: 100 jux
Eacohar el dguipement mabila: 150 lux

I axisie un sysiéme o eclairage temponsd
Staui, l'edingtion 23l prograssive

11 oaaslo un ddlecteur dn P Sonce

Si gui. 14 ddiection couvia Nansembie
de l'espace concemé

£d y 2 plusieurs zones de détechon,
deux zones successives se chevauchent

Lix inise an cauvre das pounls limingux ésite
fout offal o éblowissamant deect

en posiion « deboullasss » @

ol de roflel sur {8 sxgnalélcgue A

D Oo0oocoooo|
O 00000000 of

OOLO000 O

O

|

O

L'établissement regoit du public assis Lﬂ oul @ non

S non , des actons Sory (rogranymées

si oul: dates de réaksation m‘ vues

il existe @y moing 2 emplacoments po?;r‘;::; D D I D
oo d

A chague emplacemant pouw PH
correspand un espace d'usage

ED

maticns (oglemantolns Ol ¢ i an pile il Pagﬂ 09!28




Il - Situation a l'ouverture du présent registre (suite)

L’atablissement posséde des locaux d'hébergoment Waui u non

LS Sinon , des scfions sont programmées
oul -
& g‘ oul sl oul dares de réafsabon prévies non

g

31 oul, toutes fes chambras pour PH oni -
une prse o courant en (e de it

wie numi o G ddacunnlion o reinl sor i ot

L& IGldwseur esh silud hors cheminament
24 4 une havleur supéreure § 2.20m

(]
]
]
]
|
LT
o
L]
]
J
e

L' érabiissement héberge des parsannos Agéas
dépandantas ou dos personnes présosiant
un handcap maleur

Si ol
Toules les chambres sont adaplées gux PH

L

Inteenat ou Autia

5 owi, 1 oxislo
= 1 chambwe FH pour 20 chambres

« 2 chambres PH pour 50 chambres

_T_—
|
|
|
|

- 1 chawnbre PH par fraclion de 50 ch supp

Lay cabmink de boratty inddprd au i salle o ‘voy
A usage collectif osi adaptd PH

Le cabinel d'sisances intégré
o4 A usage collectif ast adapté PH

Ooooo0oo oook
X % XX R %K

_.1
|
(
[j

L] []
ot
]
El
U
L'établissement est un hébargement ndlatiar, D
LJ
]
L]
W
O

L'établissement posséde des cabines
et espaces a usage individuel

LJ
1 catino Pk ou ospace PH 5‘93; g:‘h"z?:xf; D E]
QU
0

Si non , des actions sonf programiméas

Si ot dates de réalisation prévues

2 cabnos P ou espacas Pk 3l y an a 50 max

1 cabine PH ow espace PH sugplémentalre
par tranche de 50

0 OO

Infoumsatuge f) lemant ' fetasp @nC i e it il

Page 1028



| Il - Situation a l'ouverture du présent registre (suite)

L'établissement posséde des calsses de palements |

équipements en batterie ou en série

Sioui.
Les casses, disposstifs ou dquipomaents
paur PH sant rdpars de mandre unilgome

Les casses, dispositits ou équipements
pour PH sani au nombre de 1 par tranche de 20

- La laraur nunimale due chamingment 0'accés
oLt de 0,90 m

Lo prx & payer esl diiectement bsible par I'usages

u oui j&] non

Si non , des achions sonl progrannées

2
ouH non ‘E our & 0w dates de réalisalion prévues

nan

|

| objel

Cl
O 1
d |
J N

L'établissement posséde des dispositifs

de sous titrage ot audio description

. Sioui,
Dans les fieux publics collectils, ke sous-tilvage est
Ackivi sur las 10ldviseuns

Diturns Jos leonx pravahls (chamipos d'hdiot . )
des noties simplfiées indiguent comment
activer te sous-litrege el l'audicdescrigion

[:] oul m non

Sinon, des actions sont programmées
o non

L1 O Qi
J o 3d

Odif sl o dates de rdalisation prdvues

P
0

Ol
O

Autres renseignements
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Il - Actions menées et événements survenus
depuis 'ouverture du présent registre

Pour trer parli au mieux du registre, faciliter la recherche d'aclions menées at par & mémao
oblanir le plus rapidement possibie (e rensaignement rechercha, procéder comme suil

- cocher le domaine de 'action menge
- indiquer ia date 1. Cheminements exténeurs
2 - Stabonnaenen! aulamotule
A - Accds & {oinhhssanwl o 4 linstallatum
- prircisor succinclomanl F'action 4 - Accuei! du pullic

©mende ou Févénement surveny, o - Circulations inidriaures

8 - Girculations vedicales
. gt de "T“‘*"’%‘e“a”‘ eh. sl . 7 - Tapis roviants, escaliers al plans meandés mécanigues
passible | faire viser ¢t rersplir

8 -~ Revélemenis de sols , mus et piafonds
Ie reﬂiﬁtfe par 'mearvanant 1 - Fortas potigues of sas
" 10 - Locaux ouvo s G publc | nux équipemes of dispositits de commande
11 - Saunaling
12 < Sones , éclairage

v I l
OEGIEEEDEEEEE

Mom et visa de [imlarvasan)

e EEIE|

ff IaEn el W45 B Fuabesrvmign
A
IEI-IEEJI.IEIII

e & visy de Fintarednand

CIEEEEEFIEIEIENE:

'l Mom 81 visa ae Ninlernant

Page 12/28 o Intormations rdglomenaios VoI ancart an parti



lll - Actions menées et événements survenus

Date - Description de I'action menée ou de I'événement survenu

B

Mo g wisd de kmtersenan

CIECIEEIEAEEERTE

Maamy e st the Vinturvesr ant

e e

WHEDHoHOG

Mam el visa de Mintervenant

CEGIEEEFEEIERE)

Bam o f vk ddr Dinbesve nang

= Nos €8 visa de Vinteraenan

i

: IOELOREEEDNG

Fures oo wan i Dedesvenant

—

| NH B 5600 B

Mo+ visa da Pirtervenant

SIONRTRORINENNNES. | Vou GNCSNR oh piitie conbal Pago 13/28




lll - Actions menées et événements survenus )

Date - Description de l'action menéa ou de V'évenament survenu

DEDHEOOEOETE

( Mo ef visa de Vinlanenant

|

\ )

JEJ.JUCI BIEIEIEMEEE,

Heving =8 e 0 b irdnpaeniil

b s e v __.._._m,

S

mguuwmu.mwuui

Mo et visa da Ninfervanens

e o —cr

F Nusts 1 v da Lindoeve biot .\‘L

l
i

i
|
!
E

4
GO0

!/‘ Nom el wad de tintarveniant %
|
! |
_l i
, |
s, /’
DR O D REE
g Nitne a1 9t e | astsva i \]
i
|
1
|
|
N v
RN OEEDDHEE
4 Nowme gt wisa de lkervenam

3\
|
|

y

Pz’lﬂﬁ 1‘"2& bl i S Pl nt mine I O AT en D e «



lll - Actions menées et événements survenus

Date - Description de I'action menée ou de I'événement survenu
RO OE

Mo et wsn de binlardenang

AECIEEEEEEEE

Mirart o8 a5 e Fimbeeweian

Nom et visa de Fintervenam

MEEEEEFIEEEEE

Mnreoet s dn liiervenant

HEEAEENE

Mom &t wsa de Fintervenant

‘ DOEDEOHEEEn

eaten £ i) (i (e peranid

1

. OREEEEEE R
| Marn el wrsa g6 Fistersenant

I

niong rolen s U 4 N Pty Ceantrinle Fﬂgn 15[28



Ill - Actions menées et événements survenus |

Date - Description de l'action menée ou de l'evénement survenu

DEELEEOEOEHE

Mo of visa de Bntanenant Y

\

i i3 83 3 I [ a0 1 R

Pewni aeh i e B ardervenisin

0B DB 0E6]0 EE)

Koo el vrsa de ) inlervananl

OEEEEEEEEEEE

Newnr £ s e £ mbnrvenaot \‘

!
i,
5
v

/

7 Mo el v de Vintervenant

S S —

M

GJUIDDWD'CIDEH

Miiss 41 Vi e 1 e i

l

N/ LJ N

HRbonanonHnn

4 Mo ol visa de |mieesgna \
|

|
|
|
_/
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L’accessibilité aux personnes handicapées

des ERP situés dans un cadre bati existant
et des installations existantes ouvertes au public

Extraits
de l'arrété du & décembre 2014 fixant les dispositions prisas pour 'apglication des articles B. 111-18-7
AR 111-12-11 du code de [n canstruction et de habitation ot de 'articie 14 du décrel n* 2008-555.

Les usages attendus

Cheminements extéricurs

Un cheminement accessible permet d'accéder a Fenlrée principaie, ou & une des enlrées pincipakes, des baliments
depuis I'accés au termin. Des lors qu'une enlnée principale ne peut pas étre rendue accessible selon les dispostions
prévues & lanicle 4, Faccessibiitd d'une antrée dinsaciée peul dire envisagde, Cetle anirda ast signalde el ouvade 3 loys
en permanencs pendant les heures d'ouveriure.

L& choix ol faménagemont du cheminemant secessible sont lets gu'ds lciiteni 1 conlinuiié de b chaine du déplaciment
avac ['exdéneur da tarrain. Le chaminamen! accessible 51 le cheminamant usuel, ou Pun des cheminamanis ususis,

Le cheminemeant accessible permet notamment 4 une personne ayanl une déficience visuells ou sudiive de se localiser.
s'onenler et atteindre le bAtiment en sécurité et penmet 4 une persenne ayant une déficience motrice d'accéder A tout
équipement cu amenagement donné 4 fusage. Les caractaristigues d'un chaminement acoessible sont définies

au H ci-aprés.

Lorsqu'il existe plusieurs chiminenents, [k ou 8% cheminamants accosaibios sanl Sioalds de manitee adaptoe

Les peinclpaux dléments structuranis du cheminemont sont repérabies ol détectables par les personnes ayanl une
déficience visuelle

Lorsque ke cheminement courant 5¢ fail par on plan incling, celm-c ofire des caraciénstiques minimales définies a

u |l ci-aprés.

Lorsque les caraciéristiques du serrain ne parmeitent pas (a réatisation d'un cheminamanl accassibie dapuis I'oxériaus

du terrain, un aspace de siaticnnemeant adapié (el que défink & Fanicls 3 est pravy 4 proximité d'une enirée accessible du
bitiment at s& (rouve (okid & colle-cl par un chemenamenl Reeassitie

Stationnement automobile

Tout parc de stahonnemeni avtomobile intéreur gu extérlour & fusago du public et dépandant d'un ¢lablissement recn-
vanl du public ou d'une inslatiaion cuverte au putdic dinsi qu'aux parcs de stationnement en ouwage. enlemrés ou aé-
NHans.

Toul piic de stabonnemont compoda une ou plasicwrs piaces de slationnoment sdapléus pour (s personmes howdics
pées el réservies a lour usage

Une place de stalionnament agaplée esl aisément repérable pac lous 4 padir de Pentrée du pare ge stationnement, st
positionnée, dimensionnée et équipée de facon & permetire aux personnes liulaires de la carte de stationnement pour
personnes handicapées privue 3 farticle L, 241-3-2 du code de Faclion sociale & des familles, et en padiculier 3 une
personne en fautewil roulant ou 4 son accompagnateur, de stationner son vehicule au plus prache d'un cheminernent
accessible condulsant 4 une aatrés ou tuns sodie accossibie de I'dlablissemant

Los placas adapides, quelie que soil leur configuration, nolamment lorsqu'sifes soni réaliséas dans un wluma lemé,
sonl eiles qu'ua usager en fauteni! roulant paul quitter Famplacement une fois s vihicule gard

Accés a I'établissement ou l'installation

Le nhyeau d'acees pnncipnl 8 chaque batiment ou lo public est agmés ¢51 accessible on continuré avec fa cheminement

extirigur accassible
Toul dispositif visanl 4 penmetire ou resireindre faccés au bilment ou 3 se signaier au personnel dort pouvoir &ire
repéré, alleinl et ulilisé par une personne handicapée. L'ulilisation du dispositif doit élre la plus sinple possiblie.
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Accueil du publie

Tout aménagemant, équipement ol mobiber sAué au point d'acevell du public el nécessaire potir accéder aux eSPICes
ouverts au public. pour les uliliser ef pour 'es comprendre, doit pouvair Slre repere, atteint et ulifisé par yne personne
handicapha,

Lotsgud y @ piusiours peints d'socuell i proximié Tun die Fautes, Fuo gl nons grantre dux asl rondy aceassibte dang los
mitmas conditions d'acces ot dutiisation que collas offertes aux parsonnes veldes, asl priomairomant ouvert at sl signais
da mankee adapiée das Fentrde. En particulier, le disposii d'accuail bénéhcie d'une ambsance visualle 8t senore adaplée
Alnsi. toute information strictemant sonore ndcessaire A Futilisation normale du point d'accueil falt f'objet dune transmis sion
par des moyens adaplés ou est doubkée par une infarmation visuelle.

Las aspaces ou équipamanis destinés 4 la communication font Pobje! d’une quailté d'dclairage renforcas.

Circulations intérieures horizontales

Les circulations intérizuces horizomales sonf accessibles el sans danges pour les personnes handicapees.

Les principaux diéments struclurants du cheminement sont repérabiles par les personnes ayant une déficience visualle,
Les parsonnas handicapées pauvent aceéder A Mansamble das locaux auverts au public el an ressarir de maning
AUIONOME.

Circulations intérieures verticales

Las circulations intérisures verdicales répondent aux disposdions sulvantes .

Toute dénivakatian das circulations hodzantalos supdriouns ou 4gale & 1,20 m détanming un nivea décald considand
comme un élage. Lomque le bitliment compors un ascenseur, (ous les élsges compartani des locaux ouvens au pubiic
sonl dessers.

Lorsque Pascenseur, Vescalier ou I'équipement mobile n'esl pas visible depuis lenteée o le hak du rivesu prncipal d'acceés
au batiment, # y est repéré par une signakisation adaptée rdpondant aux exigences définies a lannexo 3. Lorsqu'il axisle
plusieurs sscenseurs, escalies ou dquipements desservant de fagon sélective bas différants nivesux, cetle signelisation
aido "usager & choisic l'ascensour, Pascalier ou ['dguipement mablle qui kit convient. Pour les ascenasurs, colle inlormation
figure ¢galement & proxioiié des commandas d’appel. Le numéro ou lo dénomination de chaqua Albge dassarvi parun
ascenseur est accessible sur chaque paker, 4 proximité de fascenseur, nolamwnent par une signaiétique en reliel.

Escaliers

Las pucatiers pouvent 4lre ullisoxs an sdounia per les personnas handicapees, y comprs lorsgqu'une akie approprée
ast nbocessaire, Lo sécurild des personnes esl assunde par des sménagemants ou quipaments facilitant notamment
le repérage des obstacles et Féquilibre tout au long de lescalier.

Ascenseurs

Yous les ascenseurs peuvent étre utilisés par les personnes handicapées. Les caractenstiques el la disposilion des
commandes axtérisures et intérieures 3 (a cabine permefient, notamment, lewr repérage et leur ufilisalion par ces
personnes, Dans les ascenseurs, des disposilifs parmattent de prendre appui et de recevoir pardes moyens adaples
tos informations des aux mouvemaenis do 1a cablne, aux diages dossenis ol au systhme d'alanmae
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Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques

Lorsque Je cheminement courant s fai par un (apis roulant, un escalier mecanique ou un plan incling mecanique, cehul-G
paut Btre repbré ot uliisd par dos personnes ayant une déficience visuolle ou dos difficultés & consarver leur dquitiore,

Un tapis roulant, un sacaker mécanique ou un pian Incling mécankiue asi doubld pac un cheminnment pocossiie non
ffpobite oy @ Ui §SCANsour,

Revétements des sols, murs et plafonds

Las ravdiamanis 4o 501 ot los dquiparnants situds Sur o sol dos chaminamats 506t adrs ot putmoliant une cacuiation
aisds des personnas handicapdes, Sous résenva do (a pdsa en compte de conlralnlas particoliéras (l4as 4 Mhygidna
ou & Fambiance hygromélrique des locaux, les revétements des sols, murs el plafonds ne créenl pas de géne visuellz
ou Sonaie pour 165 personnes ayant une déticience sensatietie,
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Portes, portiques et sas

Youles fas pares sdudes sur les cheminaments permelient e passage des personnes handicapées el pauvent &ire
mancewwées par des persennes ayan! des capacies physiques miduiles, y compris en cas de sysiéme d'ouverture
complexe. Les pores cormportant una partie wvirée importante peuvent &tra repérées par les personnes malvayantss da
toutas lailles et ne crédant pas de gine visualls.

Las portes baltantas &l les pordes aulomatiues pauvant dire wtilisdes sans danger par les persanaes handicnpes.

Les sas permaettant ke pasdage el la maneuavre des porles pour les personnes handicapdes

Toutefols, lorsgu'un disposiif rendu ndcessaine du lalt de coniranles lidges notamment & la secunté ou 4 1a sdreté s'avkie
incompatible avec les contrainites liées & un handicap ou a futilisation fune aide lechnique, notamment dans ke cas de
pores A lambour. tourniquels ou Sas cylindnaues, une porle adapiéa ast inslalde & proximitd de ca dispositif.

Locaux ouverts au public, aux équipements et dispositifs de commande

Las persannes hendicapées peuven! accéder & fensemble des ocaux ouverds au public el en ressoriir de manigre
autonome.

Las éguipoments, i mobilier, les dispositifs de commande el de service slués dans les Biablissenenis recevan! du public
audans los instalations ouvertas au public doivenl d1ro rapdrds, atleinis At LESAS par lns personnes handicapées

La disposition des dquipaments ne croe pas d'obstacle au de dangar pour les perscnnea aysnt une déficience vsvele.
Lorsque plusieurs dquipements ou slémeants de mabilier ayant la méme fonclion sonl mis 4 la disposition du public,

4N 2U Moins par goupe d'équipements ou d'ééments de mobilier dodt élre repéré, atleint et ulilisé par les persennes
handicapdes. Dans le cas déquipements soumis & dos horgires de foncliennemaot, I'éguipement adapté foncticnne en
prioritd

Sanitaires

Chaque niveay accessibie, forsque des sanitaires y sont prédvus pour le public, comporte auw moeins un caiinet d'asances
adapis pour les personnes handicapéas circulan! en fautaull roulant 8l comportant un isvabo accessibla.

Catia dispostion na s'appicus pas aux hilals na proposant gua le sohvice do restauration du petit Géjeunar.

Les cabinals d'sisances adaptés sont instalés, de prdférence, au mémoe emplacement que les aulrey cablnets d'asaENCas
lorsque cenx-cl sonl regroupds. Si cette disposiion ne gaut tre respectda, les cabinols d'alsance adaplds séparés des
cabinels d’aisance non accessibies sont signalkés.

Lorsqu'il sxiste des cabinets draisances sépards pour chaque sexe, Faménagement d'un cabine! d'aisances accessibie
n'ast pas exigé pour chague soxe. Dans ca cas, loul cabinet adaptd pour los persennes handicapées pouvani #lre ubis
par dos parsonnss da chague sexe o5t accessible directament depuls les circulations communes 8l signalé par des
pictogrammes rappolav (a possibiild de leur uldisation par dos porsonnes des doux soxes, handicapéss ou non.

Les lavabos ou un lavebo au molis par groupe de javabos sonl gocessibles aux personnes hamlicapées ansi gue les
dlvers aménagements tels gue notamment miroir, disinbutaur de savon, séche-mains, patéms.

Sorties

Les sorties peuvent &lre aisément repérées. atteintes et ulilisées par les personnes handicapées.

Eclairage

La qualité de réciatrage, arlificiel ou natured, des circuistions iténcuras ol AGnGuNes 051 tolie que fonsemble du
cheminement est fraité sans créer de géne visuelle. Les parties du chermninement qui peuvent élre source de perte
d'dquiliore pour les personnes handicapées. les dispositifs d'acchs el les informations fournies par {a signaktique tenl
Fabjat d'une qualité d'aclairzge renforcée.
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Etablissements recevant du public assis

Toul étabissement oy installalion accueillant du pubiiG assis regoR 18s PErsonnes Randicapées dans ies mémes conaitions
¢'acods st d'ulifisabion que celes offerlas aux parsonnes valdes. A cat affel, des amplacamenls accessibles par un
cheminement graticable sont aménagds. Dans fes restaurants ainsi quo dans jos salles & usage polyvalent ne compodan!
pas d'aménagemeants spécifiques, ces emplacements pauvent dtre dégagds lors de Marrivée des personnes hondicapées
La nombre. lat caraclérisliquss et |a disposition ds cas emplacements sont définis an fonction du nombra tatal de places
offertes.
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Etablissements comportant des locaux d'hébergement

Toul établissement disposant de iocaux d*hébergement pour b public compurie des chambres aménagées el dccessibles
de maniére & pouvair &lre occupdes par des personnes handicapees, 4 fexception des ¢iabiissements ne comparian! pas
plus de dix chambres, donl aucune nast sdude au mz-de-chaussée o4 &n dlage accossibe par ascenseir.

Larsque cas chamines comportant unie salle d'eau, colle-ci ast amAnngde et accessitile. Si ces chambres ne comportunt
pus de sabe d'eayu of 5 exisio au molng uns salls oeau d'dlage, calla-c) 63l aménagda at accessible depus ces chambres
pai un cheminannt accessibie,

Lorsque ces chambres comportent un cabinet d'aisances, celui-cl est aménage el accessible. Si ces chambres ne comgor-
{ent pas de cabinel d'asances, un cabinel Caisances indépendant oL accessidle de ces chambres est aménagd & cat dage.
Une chambee non adaptée peal dire uliisée par une personne présentant ane déficlence visuelle, auditive ou mentale,

Cabines et aux espaces a usage individuel

Lorsque des prestations dentiques sont offertes dans des cabines ou des espaces a usage individuel, tels gue des cabines
d'hablilage ou de déshatiltage, de soins ou de douche, 'établissemant compone des cabines ou des aspaces adapiés aux
personnes handicapds ol accessibles par un cheminament praticabla,

Cos cabings oy o8 aspaces minpids sl nstalds au smdma amplacomont quo b aulfes cabines Ol 8Spacas fomque
Coux-cl S0 regroupds.

Larsqul exisia des cabines 0u B3paces sépards pour chaque Sexs, Au Mmains uie cabine ou &space adaptd el sépard pour
chaque sexe st installé.

Caisses de paiement et dispositifs ou équipements disposés en batterie ou en série

Lorequil exists des caiszas de paiement ou des disposiiis ou équipements disposés an batlens du an 3ene, un NOMIe
minimned de caisses ou disposits ou dquipements disposés en batterie ou en $ée, déhini en fonction du nombre total de
caisses ou de dispostits ou dquipements dispasds en balterio ou an Séde, sont adagids ol accessinles par un cheminsmant
malicable et I'un d'antre eux as) prordairemant cuvad,

i (usiiasd-publications. com

Dans bes hevx publics colliecnis, le sous-liltane en frangais est activéd sur tes 1&léviseurs si ceux-¢i disposonl de catta
fonctionnalié.

Dans bes Keux putiics privalits 1ais qua las chambres dhite), des notices simpifides Indiguent comimant activer ls
sous-titrage sl Usudiodescrplion.
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Les informations annexes

GABARIT D'ENCOMBREMENT DU FAUTEUIL ROULANT

Les exgances réglementaires sonl dlablies sur ta hase d'un fautauil noulant eccupe donl les dimensions d'escombrement

sontde 0.75m x 1,25 m,

BESOINS D'ESPACES LIBRES DE TOUT OBSTACLE

Las parsonnes concemées par le handicep motsur (personnes en faulauil roulant cu personnes avec des cannes) o
besoin despaces libras de lout obsiacte pour Irois ralsans grincipies

> SO [GPOSEY |
- gffeciuer une mancsLwe |

- uliliser un équipement ou un dispositil quelconque.
Ces espaces sonl honzontaux au dévers prés (3 %),

Caractéiisbgues dimensiannelles des différents espaces libres

v ‘ SPACE |

1 - Palier de repos

FI ATIA IR Tkl P TER
d i A4 - ) hend

Le palier de repos permet 4 une
parsonna debowd mals 3 mobiié
réduite ou 3 une parsonne an fautauil
roulnnt de g8 repréndre, de souler

Le& paker de repos € 'insére an intégrakté dans [ chaminement. il corraspond & un
aspace rectanguiglee de dimensions reninales 1 20mx140m

2 - Ezpace de mancsuvrs avec possibi

lith da demi-taur

L'espace de matauwe permet Ia
manceuvre du fauteull roulant mars
AUBN 'une PEBONNS AvaC une Ou
desux cannea

it parmal de s'onenier différemmeant
oude faire demitour.

L'espacs da mancauvre reste fid au cheminemant mais avet une exigance da
largeur minimale correspendant aun 3 1,50 m.

Lin ehgvaucherment pactiel d'aw mudimun 25 cm eat possiis anlre |'espace penmatl-
tant & un Ulllisataur de fsutaull roulant ce faire daml-tour of F'aspace da débatiement
4o ta poria, & Vexcapiion da Iz parte du cabinet d'alssnces.

Un chevauchement dge fespace de manceuvie svee possibilité de demi-tour d'une
largeur de 15 om eat aulonse sous la vasque du fave-mans ou du lavabe acczsebles

3 - Enpace do man@uvry e pons

Qu'une porke sod stude latéralement
ou pevpendiculairemant a Faxe d'une
Gircutation, Fespace do mancuvie
nicessaire correspond & un rectangin
de mdma largour que I creulation
mais dont [a longusur vana selon qul
faut pousser vu tirer (a porle

Cas particubar des 585 d'istiement ;

itx ont pour fonction o'dviter ia propaga.
tion des affets d'un incendis provenant
de locaux dangereux (poarc de stahon-
nement, celkers et caves regicupéy,
#ic.) au resta du bitiment, Les dew
portes s'ouvrent & MNintérieur du sas
lersgquun usager handicapé franchit
une porte un avtre usager peut auvr
Faulie pode

Dieux €23 da figurs :

. puveriure en poussant : 1a longueur mimmale de I'espace de manceuvie de porle
ostde 1.70m ;

- Sugerturs an (irent - 1a longueur minimale dis M'eapace de mancalivre de pos a8t
de 220 m,

Sas dsolement

- & Fnténieur du 8as, Govant cheque pore, I'tdpace da manceuvie Corespond & un
espace rectenguisire d'as moins £.20m = 220 m:

- ¢ Fextérieur du s@s, devant cheque porie, Fespace de manceuvre colrespond & un
espace rectangulaise d'au moins 1.28m x 1,70 m.

4 - Espace d'usage

L'sspace d usage permet la posdronne-
ment du fauteul roulant ou d'une per-
SONNE aveC une it deUx cannas pour
utiliser uri équipamant ou un dispositit
de commands ou da service.

de80m>=130m

L'espace d usage ast siud & laplomb e |éguipement, du disposiif ds commande
o de service (sauf pour les équipsments situds dans des étages non acoessibles
aux personnes circulant en fautewdl rouiant). || correseand 2 un espaca reciangulaire
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INFORMATION ET SIGNALISATION

Lorsqus des informalions permananies Sont louraias aux wsiteurs par e maven duns signalisation visuelle ou sonom, colles
«Gi petmant dins recuas ol wlarprdides par un vistour handicaps,

Les dléments dinformation &1 da signalisalion sont visitdes of lisibles par lous ks ysagers et constituant une chalos conlinue
d'information lout le tong du cherminement. En oulre, les éments de signslisslion sont compréhensibles nolamment par les
parsonnes stteintes de déhicience meniale

Seaules les mformations foumies de fagon permanents aux USagers Soni concemeéas,

Les informalions donnéu Sur ces
supports répondent aux emgences
Suivantes ;.

| Lesinformations derites recourent
autant que possible aux lettres baton,
g Wﬂm m Ices informations sont concisas, faci-
mmmwﬂwumn los 4 lire et & comprendre.
mdlurlﬂmnu fixde por lo mal-
tre d'ouvrage en fonction do ces 64 Louqu‘nm«u.hmm
ments, piclogrammes normalisés simpose.
inférieure r.'zz; ol a unlomhl:i Al autre | m mm‘m
,20 m, permetire AUX USAQETS Sur un L ™ SUr
une p malvoyana do s'ap- support, la hauteur des camctires utdisant notamment différentes
or & mains do 1 m. d'écrilure ne peut en aucun cas fre wuhm;uhﬂ-dcﬂlwmdmu
Intérieure 4 : | continu dans tout I'établissement et
- 15 mm pour ies éiémenis de signail- | sur tous fes supporis de communica-
sation et d'information relalifs 4 Vo~ tion. '
rientation ;
« 4.5 mm sinon,

ETACTILE AU SOL

Line bandgo do guldago iaciie au 501 08t un repdre visuel of lactda continu. Elle a pour objectiy die parmoltre & une personns
prasantant une délficlance visuele de se déplacer sur un cheminement accessible. Elte peul &galement 8tre une akle pour bes
parsonnes ayant des dificultés de repérage dans Nespace ¢ pour fes personnes prasentant una déficience mentale ay cogni-
five. Elles peuvent &tre installées aux abords ef dans les élablissements recevant du public et dans les instaflations ouvertes
au pubilic.

Une bande da guidaga wactife au 8ol présenia las caracténisiques sulvanies

- ollo o84 constilute de nervures on rolief posdit détociatles & a canne et poomeltant lo auidiane |

- olls présanis uns largeur permptiant sa délectaiilité el son repérnge .

- alle st visualloment contraside par rapeod & son environnement immadal ;

= elle est non glissanie ;

- aile vist non déformabie |

- glla o peisanta pas de gdne pour [as personnes & mobiké radulle

BANDES D'EVEIL A LA VIGILANCE

Une bande d'éveil & la vignance a pour objectif d'dveiller la vgdance des personnes préseniant une délicknce visuelle par
détaciion lactile at visuetls.

Eflos pouven! &tre inslalides dans ios parties ¢:30riotres des Sladlissements recevant du public ot dans les instaliations ouver.

les By publc

Une bande d'éveil & la wigilance présente les caraclénsiiques suivantes !

- alle ast conslituée de plols réguldrament espacés ;

- 5a largeur est suffisante pous &tre détectée 4 1a canne el pour ne pas éire enjambée par le pidlan |
- glie ast visuelloment cantrastéa par rappad & son anviroanemant imméadial |

- allg oSt non glissants |

- olife no pedsenta pas de géne pour les personnss prosentant des dilicultos pour 5o doglacer

- ells est placde 4 une dislance de I 2one de danger comgspendan! au pas de freinage
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DETECTION DES OBSTACLES EN SAILLIE LATERALE OU EK PORTE A FAUX

- 'auire a une haulsur
comprise entre 0,15 et G 40
m au dessus di sol
{dispoatil B).

HLz 2.20m Aucun dispositif nécessaire
ZEUN ez ——
Al moins delx disposkifs
nécessaires, posiionnés : ‘ _
Cagn®1: - Yun  une hauteur Hauteur libre sous obstacle .
{40 m < HL< 2 20 m compese entia Q.75 m et I
0f0m 140em =
au dessus dix 5ol =
{ disposiil A);

80cm
PSR | Dispositif A

d0crm
1Sem 1 Dispositif B

Casn*2:

DAGmM < Hi<1.40m

Au maing un disposdid
nécessalm, positionné

A une haulaur comprise antre
0,15 et 0.40 m au dessus du
snl (disposilil G}

|
Hauteur libre
sous obstacle

foispostttC
15cm

DISPOSITIFS REPETITEURS DE FEUX DE CIRCULATION

A L'USAGE DES PERSONNES AVEUGLES OU MALVOYANTES

Un dispositif repétitaur de taux de circulation 4 I'usage das personnss aveugies ou malvoyanias £st un signal pleton qul

peul &lcy sonore ou lactile. Dans les doux cas, i présenie los caraclénstiques suivanies .
- il @sl implanié da fagon & 8lre naturellament accassible par un péton en allents |
- # &st synchrone avec les messages transmis visueRement per les feux de circulation piélons.

Les disposilifs répétidenrs de leux de circulation & Fusage des personnes aveugles ocu malvoyantes peuvent Btre installés

aux abords des élablissements recevant du public et dans les inslallations ouverles au public.

Un dispesitif ropatmeur de faux de creulation sonore paul &lre active Sod par un bouion poussaic, SOA par une télécomimmn.

e ou loul autre moyan d'aciivalion § distance.
Un dispositif répétiteur de feux de circulation sonore presente les caraclénistiques sunventes .
- la niveau de prassicn acoustique du message sonore 85t adapté aux canditions du site ;

- forsqu'il existe, Je bouton pousaoir est contrasté par rapport & son envirennement immédiat et fackement aclionnable ;

= lorsqu'il existe, la bouton poussoir 851 faciloment actionnable.

Un dispositif répétitaur de faux de circulation lactile est aclivk en permanance. i permel & une personna prasentant une
déficlance visucle d'oblonis les inforhations de circulation par le toucher ; I présente fes caractéssliquos suivantes

- il n@ présenle pas d’aréle e
- il pgut Stre canslitud soft d'un beltier vibrant, sofl d'un cine toumant ;
- il est visueliement contrasté par rapport & san environnement imumeédiat.
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Las dimensions des molxliars,

bomes et potenux se déleminges
conformément au schéma ci-dessous et
comple lenu das précisions suvantes :

= hauteur minimale de 50 centimdlres |

- duvansions minimates de volumblile
= la largeur ou ie diambire minimal de la
base diminug § mesure gue 56

= hauteur augmenle

- & la bome ou @ poleau a une hauleur
de 0,50 m, sa largaur cu son diamdloe
ne peul &ire intdriour & .28 métre | B
- la hauteur du potesu ast dn H=T75cm
1,10 mélre au minimum pour un -

diaméire ou une lameur de 0,06 mélre. D 12cm
Si la bome ou le puleau aune hauteur
supériaure & 0.50 m, la largaur ou ie
dinmalro minkmal de la base dininue

& masure guo 8o haulenr augmanta,

Des resserremants cu évidemenis
sont acceptds au-dessus de 0.50 m
de hauteur,
Paour las bomes gt poteaux comportani
Ul ressarremoni ou un dvidement,
un contraste visuel est rbaksd sur
sa partie sonunilale sur une hauteu
d’au moins 0,10 m, afin de veiller

14 ia sécuritd des déplacamants des
pansonnes avouples ou mahoyanies.

H=110cm

H=90cm

80cm

H=

H=70cm

H=60cm

+—— H=50cm

SYSTEMES DE BOUCLES D'INDUCTION

UTILISEE A DES FINS DE CORRECTION AUDITIVE - INTENSITE DU CHAMP MAGNETIQUE

Un systéme de boucle d'induction audio-frequences produit un champ magnétique desting 5 produire un signal d'entrés
aux appanails de corection avdifive fonclionnant avec une boblne ' induction capirice.

Ls site d'insialiation du sysidne do beucts dinduclion audie-fdquances pedsenio los caractonstips Suivantes |

- jg nivesu de bruit de fond megndiigue esl tal qu'il ratére pax Is quatitd d'scouls du message sonore ;

- o3 éventuels signaux skuds dans le voisinage rimleridrent pas avee b signal émis par le systéms,

La procédure de mise an condition du Systéme inciul un essal en siluation nomsale de fonctionnement, Il est seuhaitabie
que des utilsateurs d'appareils de correclion auditive soient présents lors de Nnstaflation du systéme ou lors de modifica-
lians imporantes. La rdponss an frdquence di champ magnstiqus garantil une banne quaia da reproductinn du signal
SOTROEY,
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Pau, 11 mars 2013

Direction
départemnentale
des Territolras
e de s Her

Ingénierie de
FAménagement Durable

Commune de :

Etabiiseement :

3 —
7
]
=

Likerté « Egalité = Fraterniié
REPUBLIGLE PRANCAISE

PREFECTURE DES PYRENEES-ATLANTIQUES

RAPPORT CONCERNANT L’ACCESSIBILITE

Réunion de ta CCDSA du 12 mars 2043
Autorisation de travaux n®13092

MOURENX

Maison de PEnfance

Réglementation de la
Constriuction et
Immohilier de FEtat

horaires d'ouverture :
&H30-12H00
14HB0-16H3D

Cite adminisirafive
Bovlevard Tourasse
64032 Pau cedex
1éléphons ;

0559 80 86 00
taticopla ;
0559808802

Bus :lignes 2, 6,8
WHW.pJTENeas-

allantiques.equivsment.gouv. fr

Type : ERP de Type R de 5*™ catégorie
Adresse des travaux : Rue Adrienne Legal

Demandeur ; M. David HABIB au nom de la commune

Dossler : PC 41012 X1 014

Présentation sommaire de I'opération :

Ce projet concerne la réhabilitation et I'extension de la Maison de I'Enfance

AVIS DU SERVICE INSTRUCTEUR :

1 - Sur le plan réglementaire

Il est fait application du décret n* 2006-555 du 17 mai 2006 relatif & l'accessibilité des

E.RP. et des I.O.P. aux personnes handicapées, repris notamment par les articles R 111-

19 4 R 111-18-8 et R 111-19-10 du Code de Iz Construction et de Habitation.

Préalablernent & fautorisation dfouverture, le maftre d'ouvrage adressera l'gifestation de
formité des travaux & Fautorité compétente conformément aux arficles R.11 1.18.21,

R.111.18.27 et R.111.19.29 du Code de la Construction et de 'Habitat

2 - Sur le plan technique

Les installations devront permettre aux personnes handicapées de bénéficier de toutes les
prestations dans les mémes conditions et en méme temps que les personnes valides.

Le maitre d'ouvrage dewra respecter les prescriptions rappelées dans Iz notice
d'accessibliité et sur les plans joints au dossier, & savoir :

Statlonnement

Des places de stationnement adaptées, conformes a la réglementation, seront aménagées
au plus proche des accés et entrées (non représentées sur le plan de masse). Nous
rappelons au Mailre d'Ouvrage que les places dédiées aux visiteurs devront représenter
2% du nombre total de places prévues pour le public.

Cheminements extérieurs

Les cheminements accessibles seront egalement réalisés conformément a la
réglementation (voir notice accessibilité). Pour le revéterment en béton désactivé, nous
recommandons la mise en place d'un granulat concassé, le granulat roulé étant glissant
par temps humide.

Le vantail d'usage du poriilion d'accés 2 la créche devra respecter un passage utile d'au
moins 0.83 m de largeur.

Deux plans inclinés conformes & la réglementation permetiront d'accéder a la créche (voir
plan du rez-de-chaussée et notice accessibifité)



2

L'escalier extérieur, au droit de lentrée de la créche devra répondre aux exigences
suivantes :

e hauteur de marche inférieure cu égale 4 6.16 m ;

s largeur du giron supérieure ou égale 40.28 m ;

s nez de marches non glissants et contrasté par rapport au reste de l'escalier ;

s en haut de I'escalier, & une distance de 0.50 m de la premiére marche, mise en
place d'un revétement permettant I'éveil de la vigilance gréce a un contraste visuel
et tactile ;

« une main courante des chagque coté entre 0.80 m et 1.00 m de hauteur. S'agissant
d'un &tablissement accuelllant des enfants, nous recommandons la mise en place
d'une deuxiéme main courante & hauteur intermeédiaire.

Les parois vitrées situées sur les cheminements devront &ire repérables par des personnes

de toutes tailles, a |'aide d'éléments visuels contrastés (recommandé & 1.10 m et 1.60 m de
hauteur).

Accés

L'accés a la créche s'effectuera par deux porte coulissantes 3 ouverture automatique,
libérant un passage de 1.80 m.

Aménagerment intérieur

Les circulations intérieures horizontales seront de largeur suffisantes avec possibilité de
demi-tour 2 différents endroits.

Les portes intérieures des locaux accessibles au public devronl respecter un passage utile
d'au moins 0.83 m de largeur.

I nest pas précisé si les sanitaires adaptés seront accessibles au public. Toutsfois, 5
sanitaires adaptés seront aménagés conformément 4 la réglementation.

Les revétements des sol, murs et plafonds ne devront pas créer de géne visuelle ou
sonhore, pour des persannes ayant une déficience sensorielle.

lLes dispositifs d'éclairage artificiel permetiront d’assurer les valeurs d'éclairement
réeglementaires.

EN CONCLUSION,

Nous proposons aux membres de la sous-commission départementale d'accessibilité
d'émettre avis suivant :

Avis favorable 3 la réalisation de ce projel, assorti des rappels suivants :

« Places de stationnement adaptées respectant 2% du nombre total de places
prévues pour le public.
Respect de l'article 7.1 de I'arrété du 1% 2ot 2008 pour I'escalier extérieur.
Parois vitrées repérables par des personnes de toutes tailles.
Respect d'un passage utile d'au moins 0.83 m de largeur pour les portes des
locaux accessibles au public.

s Revétements des sols, murs et plafonds ne créant pas de géne visuelle ou sonore.

Le rapporteur, Le chef de Funité R.C.1.E.

-ﬂ?ﬁgé_——:———

Jean-Marc MAHOUME Xavier ROGER




SOUS-COMMISSION DEPARTEMENTALE

pour I'ACCESSIBILITE des PERSONNES HANDICAPEES

Réunion du 12 mars 2013

L.a sous-commission départementale pour 'accessibilité des personnes handicapées,
déléegation de la Commission Consultative Départementale de Sécurité et
d'Accessibilite, s'est réunie le 12 mars 2013 au Service Départemental d’Incendie et
de Secours, sous la présidence de Monsieur MAHOUME, représentant Monsieur le
Directeur Départemental des Territoires et de la Mer, afin d'examiner le dossier
suivant :

Commune de MOURENX
PC 41012 X1 014
M. David HABIB au nom de la commune
Réhabilitation et extension de la Maison de I'Enfance
Rue Adrienne Legal

Le rapport technique n"130982 de la Direction Départementale des Territoires et de la
Mer a été présenté.

Les membres de la sous-commission départementale d'accessibilité émettent l'avis
suivant :

Avis favorable 2 la réalisation de ce projet, assorti des rappels suivants :

» Places de stationnement adaptées respectant 2% du nombre total de places
prévues pour le public.

» Respect de I'aricle 7.1 de l'arrété du 1er aoGt 2006 pour I'escalier extérieur.
Parois vitrées repérables par des personnes de toutes tailles.
Respect d'un passage utile d’au moeins 0.83 m de largeur pour les portes des
locaux accessibles au public.

+« Revétements des sols, murs et plafonds ne créant pas de géne visuelle ou
sonore.

Pour extrait conforme

Le PRESIDENT,
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Le service public :
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' Vous assurez un service public...

1

}i
2

Certains de vos usagers peuvent étre 8gés ou en situation de handicap.
Vos services sont-ils accessibles pour les accueillir ?

L'accés aux services publics est un droit
reconnu a tous les citoyens.

Au-dela de l'accessibilité des locaux, les
personnes en situation de handicap doivent
pouvoir accéder et étre accueillies, en toute
autonomie et sans discrimination, par les
services publics.

Ce guide est un document d’information
sur les besoins spécifiques des personnes
en situation de handicap, destiné notam-
ment aux responsables et personnels des
services publics. Son objectif est de faciliter
I'accueil, I'échange et la communication
entre les services publics et les usagers en
situation de handicap. Qufil s‘agisse de
Faccueil sur place ou a distance, ce guide
vise 3 apporter a ces usagers, quels que
soient leurs situations, leurs déficiences ou
leur 4ge, des garanties sur les conditions et
la qualité de leur accueil.

Article 2 de la loi n° 2005-102

du 11 février 2005

Toute personne handicapée a droit a la
solidarité de I'ensemble de la collectivité
nationale, qui lui garantit, en vertu de
cette obligation, I'accés aux droits fonda-
mentaux reconnus a tous les citoyens
ainsi que le plein exercice de sa citoyen-
neté.

Les déficiences, quelle que soit leur nature,
sont a l'origine des dysfonctionnements des
parties du corps ou/et du cerveau et se
traduisent souvent par des restrictions et
des difficultés a réaliser certaines activités
de la vie courante. De ce fait, elles peuvent
produire, a des degrés différents, des si-
tuations de handicap lorsque la personne
doit effectuer des démarches administra-
tives.

En fonction de leur forme, dans beaucoup
de cas, les déficiences de la personne sont
d'abord compensées par des mesures
individuelles, comme des aides techniques
ou des aides humaines. Toutefois, pour
que ces différents moyens de compen-
sation trouvent toute leur efficacité, la
personne en situation de handicap doit
pouvoir bénéficier d'un environnement
physique et intellectuel adapté. Clest
pourquoi, la mise en accessibilité du cadre
bati et des espaces publics est devenue,
par la loi du 11 février 2005, un impératif
et une obligation qui s'impose a tous les
établissements recevant du public et tout
particuliérement a ceux qui délivrent des
services publics.

* Voir partie « Textes de références », 1.



Comment se rendre compte qu‘une personne

est en situation de handicap ?

Le handicap est muitiforme. I peut étre lié
aux déficiences de la personne, & son état
de santé, a son age, a sa taille, & son
poids... La situation de handicap peut étre
temporaire ou permanente, elle peut étre

visible ou invisible.

Désormais, prés de 35% de la
population se trouve en situation
de handicap et au sein de cette
population, 15 % présente un handi-
cap durable et permanent*.

Le handicap peut étre physique, psychique,
mental, cognitif, visuel, auditif.

La personne peut étre atteinte, a des
degrés différents, d’'une ou de plusieurs
déficiences, elle peut étre polyhandicapée.

Prés de 80 % des situations de han-
dicap sont invisibles, comme :
e certaines déficiences auditives ou
visuelles ;
¢ |e handicap mental léger ;
¢ le handicap psychique ;
o certaines situations de handicap
liées a I'état de la santé (exemple :
insuffisance respiratoire ou cardia-

que).

Trois séries d’enquétes réalisées par I'Tnsee entre 1998 et 2008** permsttent d’avoir un
apergu des chiffres du handicap. Selon ces enquétes, parmi fa population francaise, prés
de 23 millions de personnes se trouvent en situation de handicap avec une ou plusieurs
limitations d‘activité.

En 1998, une personne sur 10 considérait avolr un handicap permanent, ce taux est
ronté a prés de 15 % de la population 3 l'cccasion des enquétes de 2007-2008 ; cette
augmentation s'explicuant notamment par le vielllissement de la popuiation. Dans les
deux cas, es personnes qui dédarent &tre limitées dans leurs actes sont deux fois plus
nombreusas.

Parmi la population (source : eriguéte i‘insee) :
¢ 355% de la population ont des difficultés pour accompiir les actions les plus
élémentaires de la vie courante, comme lire, parler, se concentrer, monter un
escaller... ;
11,7 % ont beaucoup de difficuités ;
3,5 % ont une impossibilité totale d’accomplir ces actes

D‘aprés d'autres enquétes :

1,7 miilion de personnes sont atteintes d’'une déficience visuelle (source : Drees) ;
7 millions ont une déficience auditive (source : Drees) ;

7,7 willions présentent un handicap moteur (source : enquéte HID) ;

2,8 millions présentent un handicap psychigue (source : enquéte HID) ;

1,5 million présentent un handicap intellectue! (source : enquéte HID).
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* Voir partie « Textes de références », 2.
** Voir partie « Textes de références », 3.



Diversité des situations de handicap

Chaque famille de handicap représente une
large catégorie de situations. Il est donc
important de les connaitre, car les
besoins générés par chaque situation
de handicap, notamment en matiére
d'accessibilité, sont différents. Les
capacités, les restrictions d'activités et le
niveau de participation qui résultent d'une
situation de handicap sont trés variables
selon la personne et le contexte envi-
ronnemental dans lequel elle se trouve.
L'environnement de la personne est
composé du cadre bati ou non bati, des
infrastructures, des équipements, des pro-
duits, des moyens de communication, des
services, mais aussi de ses relations avec
ses interlocuteurs.

Un accueil adapté et de qualité et le
respect des régles d'accessibilité sont
indispensables pour permettre aux per-
sonnes en situation de handicap d’accéder
au service public et d'utiliser les moyens
mis a disposition des usagers.

D Le handicap auditif

Le handicap auditif couvre de multiples
situations qui peuvent aller d'une légere
déficience auditive a la surdité totale. Il
s'agit souvent d'un handicap invisible.
Parmi les personnes qui ont un handicap
auditif, on distingue les personnes malen-
tendantes et les personnes sourdes de
naissance ou devenues sourdes a l'age
adulte.

La nature du handicap conditionne le

mode de communication de la per-

sonne :

e les personnes sourdes de naissance
utilisent, en particulier, la « langue des
signes francaise, (LSF) » qu'elles ont

apprise au cours de leur scolarité. La
LSF est une langue a part entiére ;

e les personnes devenues sourdes ou
malentendantes ont communiqué nor-
malement jusqu‘au moment de la perte
de leur audition, bien souvent au cours
de l'age adulte. Certaines utilisent des
appareils auditifs pour compenser leur
handicap ;

e il y a aussi les personnes qui ont des
troubles de laudition, comme acou-
phénes (bruit subjectif entendu par une
personne) ou hyperacousie (sensibilité
extréme de l'ouie). Ces personnes
peuvent avoir des problémes de stress,
de concentration et de fatigue, en
particulier dans les environnements
bruyants.

Beaucoup de situations sont difficiles pour
les personnes atteintes d'un handicap
auditif, comme les guichets multiples, les
endroits sonores en raison de la réver-
bération, les lieux de passage trés
fréquentés, les annonces par haut-parleur,
les situations imprévues...

L'accueil et services aux usagers
sourds peuvent se faire sur place ou a
distance par visioconférence en LSF
(langue des signes francaise), en LPC
(langue parlée complétée) ou avec
transcription écrite selon le besoin
exprimé par la personne. Pour les
usagers devenus sourds ou malentendants,
un systéme de transmission du signal
acoustique par induction magnétique qui
respecte la qualité requise, est nécessaire
au niveau de laccueil, pour faciliter
I'échange avec des personnes appareillées,
l'accueil et le service aux usagers devenus
sourds peut aussi se faire par transcription



écrite selon le besoin exprimé par la
personne. La qualité acoustique des
lieux est essentielle.

Dans les lieux publics, les annonces
sonores doivent étre doublées
obligatoirement par des annonces
écrites et visuelles, comme par
exemple la traduction des paroles en
LSF.

D Le handicap visuel

Le handicap visuel regroupe Iles
cécités, les déficiences de Ilacuité
visuelle, ainsi que les troubles de la
vision (champ visuel, couleur, pour-
suite oculaire).

La cécité est 'absence totale de possibilités
visuelles, c'est-a-dire de ne pas, ou ne
plus, avoir de potentiel visuel. En ce qui
concerne la malvoyance, les situations sont
multiples. Dans beaucoup de cas, souvent
tout est apercu par la personne, mais rien
n'est vraiment distingué par elle. Les
personnes qui ont un champ visuel rétréci
ont beaucoup de difficulté, voire de
limpossibilité pour distinguer ce qui n'est
pas exactement dans le champ de vision,
notamment centrale. Beaucoup cependant
peuvent accomplir certaines taches deman-
dant de la prédision, comme la lecture. A
l'inverse, il y a les personnes qui n‘ont pas
de vision centrale.

Pour ces différentes situations, il s‘agit
souvent d'un handicap invisibie. Par
exemple, les personnes qui ont perdu la
vue a l'dge adulte ont souvent conservé
une gestuelle naturelle et pour certaines,
elles peuvent méme donner I'impression de
suivre du regard sans rien distinguer.

Les personnes qui ont un handicap visuel
peuvent, selon le cas, avoir des incapacités
totales ou partielles pour lire et écrire. Elles
peuvent avoir un champ visuel réduit, étre
génées par un faible éclairement, avoir des
mauvaises perceptions de couleurs. Se
trouver en difficulté pour se repérer,
s'orienter, se déplacer ou utiliser certains
appareils comme les automates, s’ls ne
sont pas congus accessibles. Ces personnes
peuvent se confronter a des problémes
notamment de sécurité dans un environ-
nement non accessible.

L'accés d'une personne avec un han-
dicap visuel peut étre facilité dans un
service public grace au respect des
régles d'accessibilité, comme la mise en
place de dispositifs de guidage, le double-
ment des annonces visuelles par des
annonces sonores, I'éclairage normalisé des
locaux... La qualité acoustique des
lieux est également trés importante
pour les personnes aveugles qui utili-
sent l'ouie pour recueillir les informa-
tions.

A noter!

L'accés des chiens guides et des

chiens d‘assistance est autorisé dans
I les lieux publics.

D Les handicaps mentaux
et cognitifs

Ils se caractérisent essentiellement
par des difficultés plus ou moins
importantes de réflexion, de concep-
tualisation, de communication et de
décision. Le handicap mental peut étre
accompagné d‘une déficience motrice,
sensorielle ou psychique plus cu moins
sévere. La trisomie, l'autisme, le poly-
handicap sont des exemples de handicaps




mentaux. Le polyhandicap représente
l'association d'une déficience motrice et
d'une déficience intellectuelle sévere ou
profonde qui entraine une restriction
extréme de l'autonomie et des possibilités
de perception et d'expression. Les person-
nes handicapées mentales peuvent avoir
des difficultés a se situer dans le temps et
dans l'espace ainsi que de mémorisation.
Certaines ont des difficultés a lire, a écrire,
a maitriser le calcul et le raisonnement
logique, a retenir les informations, a fixer
leur attention et & se concentrer, a utiliser
des appareils, des automates... Elles ont
besoin dun accueil et dun accompa-
gnement adaptés par du personnel formé.
Les moyens de communication aussi
doivent étre rendus accessibles.

Les documents préparés en mode
« facile a lire et & comprendre » oOu
I'usage de pictogrammes sont autant
de moyens qui peuvent faciliter
I'accueil des personnes handicapées
mentales.

D Le handicap psychique

Le handicap psychique est la consé-
quence d'une maladie qui se mani-
feste par des troubles psychiques
graves et n'implique généralement pas de
déficience intellectuelle. Il s"agit souvent
d’un handicap invisible qui se traduit
par une altération de la pensée, de
I'humeur.

Ces troubles influent principalement sur les
sphéres de la vie relationnelle, de la
communication, du comportement et du
fonctionnement cognitif...

Le handicap psychique peut se manifester
par des troubles graves et trés divers :
troubles bipolaires (définie par la fluc-
tuation anormale de I'humeur), schizophré-

niques, addictions, dépressions, syndrome
d'Asperger...

La capacité de la personne a s'adapter a la
vie quotidienne en milieu ordinaire peut
étre fortement atteinte. Elle peut avoir des
difficultés a entrer en relation avec les
autres et se trouver en perte d'autonomie
dans la vie sociale.

Le handicap psychique est trés fréquent. II
se trouve au deuxiéme rang des maladies
les plus répandues sur la planéte. L'Orga-
nisation mondiale de la santé (OMS) estime
qu'une personne sur quatre, quel que soit
le pays considéré, présente un ou plusieurs
troubles psychiques plus ou moins impor-
tants.

Pour des personnes atteintes d’'un handicap
psychique, l'accueil dans un service public
repose principalement sur le contact rela-
tionnel. Il s‘agit des personnes qui ont des
difficultés de relation aux autres. Elles peu-
vent avoir des troubles du comportement,
du jugement et de I'attention ou étre dans
une situation de repli sur soi. Etre attentif
et a lécoute est la régle d'or pour
I'accueil de ces personnes. Le manque
de connaissance et de compréhension des
manifestations d’humeurs, liées au handi-
cap psychique, peut conduire a des situa-
tions de tension au niveau de l'accueil qu'il
convient d’éviter.

La clarté des informations, des
signalétiques précises et sans am-
biguités et le temps d‘attente réduit
sont autant de mesures qui peuvent
faciliter I'accueil.

b Le handicap moteur

Le handicap moteur représente une
limitation plus ou moins grave de la
faculté de se mouvoir.



En général, il s’agit d’'un handicap
visible. La personne peut étre paralysée
des membres inférieurs ou des quatre
membres, elle peut avoir des infirmités
motrices cérébrales. Il y a aussi des per-
sonnes a mobilité réduite. II s'agit des
personnes qui se déplacent difficilement.
Les personnes atteintes dun handicap mo-
teur sont fatigables et peuvent se trouver
en difficulté lors de déplacements sur de
longues distances, en station debout sans
appui et en situation d'attente prolongée.
Les personnes qui ont un handicap moteur
peuvent étre en fauteuil roulant (manuel
ou électrique), se déplacer avec une ou
deux cannes ou avec un déambulateur.
Elles peuvent avoir des difficultés a
marcher, a saisir des objets, a utiliser des
automates...

Certaines personnes avec un handicap
moteur peuvent aussi avoir des difficultés
d’élocution en raison d'un handicap moteur
cérébral, de séquelles ou de traumatismes.
D‘une maniére générale, les person-
nes avec un handicap moteur peuvent
étre autonomes dans leur démarche
administrative et leur relation avec
les services publics, a condition de se
trouver dans un cadre accessible.

La largeur des acces, le revétement de sol,
les marches et les pentes, le franchis-
sement des obstacles sur le parcours, la
hauteur des guichets... sont autant d'élé-
ments qui peuvent étre des facilitateurs ou
au contraire des obstacles dans le parcours
des personnes avec un handicap moteur.
L'accessibilité de Ila chaine de
déplacement tout au fong du parcours
est une condition essentielle pour
permettre a ces personnes d'accéder
aux services publics.
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D Les autres situations
de handicap

Les troubles du-langage et de la parole
1l s'agit pour l'essentiel des troubles cogni-
tifs appelés les « dys », comme la dyslexie,
la dysphasie, la dyspraxie, la dyscalculie...
C'est un handicap invisible qui concerne le
déficit de l'attention avec ou sans hyper-
activité (TDAH) et les symptomes associés,
comme la perte de confiance en soi,
l'anxiété, |'agressivité.

Les maladies invalidantes

Ce sont des troubles de la santé qui
peuvent rendre la personne handicapée.
Eilles peuvent entrainer des difficultés de
déplacement, de mouvement des mem-
bres, de stationnement debout ou prolon-
gé. Ces troubles créent des situations de
handicap souvent invisibles, comme les
insuffisants respiratoires ou cardiaques. Les
personnes atteintes d‘une maladie inva-
lidante sont facilement fatigables, se
déplacent difficilement et se trouvent en
difficulté pour monter ou descendre les
escaliers.

Les personnes désavantagées

par leur taille

Elles peuvent avoir des restrictions dans
leur autonomie et se trouver par consé-
guent en situation de handicap dans un
environnement non accessible. Accéder se-
reinement aux services publics peut en
effet s'avérer difficile pour les personnes de
petite taille ou de grande taille lorsque les
équipements et les prestations ne sont pas
adaptés a leur situation.




[Vous étes responsable du service]

Vos services sont disponibles dans vos locaux, en ligne, sur Internet, par
courrier...

Comment accueillez-vous les usagers en situation de handicap ?
Comment peuvent-ils accéder aux services, sur place et a distance ?

Quelles sont les dispositions que vous mettez en place pour faciliter leur
accueil ?

Avez-vous pensé a toutes les mesures d’accessibilité ?

A noter !

La formation et sensibilisation aux différentes situations de handicap est le moyen qui
permet en premier lieu de faciliter le travail des personneis d’accueil et contribue par la
méme occasion a l'inclusion des personnes en situation de handicap. Désormais, toutes
les formations qui préparent aux métiers dont les fonctions relévent de Vaccuell et de
I'accompagnement des usagers ou clients dans les établissements recevant du public
doivent disposer d'un enseignement permettant l'acquisition de connaissances sur les
différentes situations de handicap* (ordonnance du 26 septembre 2014).

Exemple de bonnes pratiques

La formation des personnels des caisses d'allocation familiale (Caf)

La formation initiale des gestionnaires conseil des Caf comporte deux modules de
formation dédiés pour I'un a la connaissance des handicaps, pour lautre a
I'apprentissage des prestations et services dédiés. Ces modules sont en cours de
révision pour étre étendus a la question de I'accessibilité au sens large. Des temps
de tutorat, en situation d‘accueil physique et téléphonique visent a sensibiliser auix
aspects les plus opérationnels de la prise en compte du handicap. Par ailleurs, de
nombreuses Caf proposent a leurs agents des temps de sensibilisation et de
perfectionnement en lien avec le monde associatif.

* Voir partie « Textes de références », 4.
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Le parcours des usagers du service public accessible
aux personnes en situation de handicap

P Sur place

Une regie d'or: 'accueil doit &tre de
qualité et adapté aux différentes
situations de handicap.

L'accés physique aux services, I'accueil des
usagers, les démarches administratives, les
échanges entre les services et les usagers,
les demandes de renseignement, la prise
de rendez-vous, les entretiens, les au-
diences, les dépéts de dossiers, de plain-
tes... doivent tenir compte des différentes
situations de handicap.

Les services publics, comme tout établis-
sement recevant du public, sont soumis a
I'obligation de la mise en accessibilité de
leurs cadres batis.

La signalétique est un élément important
qui contribue a faciliter I'accueil de chacun
avec ou sans déficience spécifique. Elle doit
étre lisible, visible et compréhensible con-
formément a la réglementation de l'acces-
sibilité*,

Accessibilite

Article R. 111-19-2 du Code de la construction et de I'habitation

Est considéré comme accessible, tout batiment ou aménagement qui permet, dans
des « conditions normales de fonctionnement », a des personnes handicapées, avec
la plus grande autonomie possible, de circuler, d'accéder aux locaux et
équipements, d'utiliser les équipements, de se repérer, de communiquer et
de bénéficier des prestations en vue desquelles cet établissement ou cette
installation a été concue. Les conditions d'accés des personnes handicapées doivent
étre les mémes que celles des personnes valides ou, & défaut, présenter une

« qualité d'usage » équivalente.

Il s’agit d’'une obligation réglemen-
taire en vigueur depuis le 1* janvier
2007.

Quelle que soit la taille des locaux d’accueil
des usagers, son accessibilité doit étre
assurée selon les dispositions de la loi
du 11 février 2005 et de ses régles
d‘application, notamment relatives a I'accés
au béatiment et aux places de station-
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nement, aux passages, aux circulations
intérieures, & la hauteur des banques
d’accueil, a la signalétique, a I'éclairage,
aux modes de communication...

Ces dispositions doivent étre complétées
avec l'organisation d’'un accueil adapté et
de qualité par des personnels formés et
avec des équipements et services acces-
sibles.

* Voir partie « Textes de références », 5.



A noter!

Les annonces sonores doivent étre
doublées par des annonces visuelles
et vice-versa (loi du 11 février 2005).
Lorsqu’un ticket est distribué a
I'entrée pour l'accueil des usagers, le
numéro du ticket doit étre annoncé
visuellement et oralement. Toutefois,
Vutilisation d'un ticket peut s'avérer
trés difficile, voire impossible, dans
certaines situations de handicap. Une
personne non voyante ne peut lire
elle-méme le numéro de son ticket.
Une personne ayant un handicap
mental risque de ne pas savoir se
servir de la machine ou de suivre
I'évoiution de son ticket. II est donc
essentie! qu'un agent soit disponible
pour aider et orienter ces personnes.

Département du Nord

Le conseil départemental de l'accés au
droit (CDAD) du Nord offre a travers ses
24 points d’accés, des consultations juri-
diques gratuites, avec un objectif d'acces-
sibilité, mais aussi de proximité. Afin de
faciliter les démarches de consultation
pour les personnes en situation de
handicap, en particulier les personnes
sourdes dans ces lieux dinformation
gratuite, il est fait appel a des interprétes
en langue des signes frangaise (LSF).

Une convention a été signée entre le
CDAD et une association regroupant des
interprétes en LSF, qui interviennent sur
tout le département. Ces interventions
sont financées par le CDAD.

D Accés aux documents et
formulaires papiers

Lorsqu’il est fait recours aux documents et
formulaires papiers, favorisez des formu-
laires simplifiés et veillez a la clarté des
informations. Le recours systématique a
une explication simplifiée des formulaires
et des documents facilite les démarches
administratives de chacun.

Les formulaires doivent étre accessibles
aux personnes avec déficiences visuelles.
Dans certains cas, l'usage des caractéres
agrandis et/fou du Braille sont indispensa-
bles. Lorsqull s'agit des documents longs,
un enregistrement sonore facilitera leur
usage.

Prévoyez une explication écrite simplifiée.
Pour des personnes handicapées mentales,
veillez au respect des régles européennes
relatives aux informations qui portent sur
F'usage de la technique « faciles a lire et a
comprendre », Cette technique permet de
rendre les formulaires accessibles au plus
grand nombre, notamment aux personnes
avec un handicap mental.

| Exemple de bonnes prati

Musée du quai Branly, Paris

Mise a disposition des fiches rédigées
selon la technique « faciles a lire et g

comprendre » pour rendre les contenus
des expositions (textes d'introduction et
de sections) accessibles a tous.

Les résultats obtenus : pour les usagers,
les agents et I'organisme public
2 Meilleur accompagnement du public en
situation de handicap mental.
o Intégration des enjeux de I'acces-
sibilité dans la création des expositions.
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Favorisez d'une maniére générale la mise a
disposition des documents et formuiaires
en format numérisé accessible, essentiel-
lement basés sur du texte et non sur des
images.

D Accés aux documents et
informations numérisés et
accessibilité des sites Internet

L'accessibilité des services de communica-
tion publiqgue en ligne concerne l'accés a
tout type d'information sous forme nu-
mérique quels que soient le moyen d'acces,
les contenus et le mode de consultation.
Ces mesures sont celles de la réglemen-
tation relative a la communication en ligne
instaurées par larticle 47 de la loi du
11 février 2005 et son décret d’application
du 14 mai 2009". Ainsi, les sites de la
communication publique en ligne doivent
respecter les normes RGAA™.

Pour faciliter I'accés des usagers, il est
recommandé de privilégier la mise en ligne
des documents et formulaires administra-
tifs. Le format des documents mis en ligne
doit respecter les régles d‘accessibilité,
notamment lorsqu’ils sont en format .pdf.
Pour un meilleur usage, il faut veiller a la
simplification des documents mis en ligne
et au respect des régles faciles a lire et a
comprendre (exemple : Centre des_monu-
ments_nationaux).

A Iattention des personnes sourdes, une
explication en LSF des formulaires mis en
ligne est nécessaire. Pour les personnes qui
ont des déficiences auditives, il faut veiller
au respect du sous-titrage sur tous les
supports type vidéo ou bande sonore.
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Exemple de bonnes pratiques

Caisse nationale d’allocation famillale

La politique d’accessibilité est un enjeu
de la relation de service a l'allocataire qui
est traitée de maniére globale et non
stigmatisante. L'accessibllité est prise en
compte dans tous les canaux de la
relation de service : accuelil, site Internet,
téléphone, écrits, partenariats...
Par exemple, le site caf.fr rendu acces-
sible, permet :
o d‘agrandir les caractéres ;
o d'utiliser des couleurs adaptées ;
e de vocaliser les contenus a partir
des outils dédiés que propose le
commerce.
Le site vise l'obtention du label AA (éche-
lon 2 sur 3) en termes d‘accessibilité.

D Accés aux campagnes
d'informations publiques

Lorsque des informations publiques sont
mises en ligne, elles doivent respecter les
normes RGAA des sites Internet. Pour les
informations écrites, I'usage des caractéres
agrandis et/ou du Braille est nécessaire afin
de faciliter l'accés des personnes avec
déficiences visuelles. Pour les informations
télévisées, I'usage de l'audiodescription leur
permet d'accéder aux informations et
communications.

Pour les personnes qui ont des déficiences
auditives, la traduction en LSF et le sous-
titrage directe des informations sont
indispensables.

* Voir partie « Textes de références, 6.
** Voir partie « Textes de références, 7.




Il faut prendre également en compte la
technique « faciles a lire et & compren-dre »
pour les personnes qui ont un handicap
mental.

Exemple de bonnes pratigues

Caisse nationale d’assurance vieillesse

La mise a disposition des services en
ligne rendus accessibles pour tous per-
met d'offrir des parcours fluides et
complets selon l'intention de I'assuré.

La réussite de cette démarche est
assurée par la connaissance de 'ensem-
ble des étapes a réaliser dans le cadre
d’'une demande-type du parcours des
assurés, de la création d’une ergonomie
simple et intuitive et de la mise a
disposition des outils d‘aide a la navi-
gation (FAQ, moteur de recherche, didac-
ticiels...).

D Acces aux services publics a
distance : accessibilité des
services téléphoniques

Le téléphone est un moyen important de
communication avec les services publics et
il est indispensable que les agents
chargés de [Il'accueil téléphonique
soient sensibilisés aux différentes
situations de handicap.

Pour faciliter I'échange et la communication
a distance, prévoyiez la formation du
personnel afin de pouvoir gérer au mieux
les différentes situations et apporter les
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éléments de réponses sollicitées par les
usagers. Cette formation est désormais
obligatoire.

Pour les personnes sourdes, renvoyez
systématiquement les appels vers un
systéme visuel comme un centre relais
téléphonique par visio-interprétation ou
chat par écrit en direct. La mise en place
d’un systéme de chat universel (utilisable
par tous) est une solution qui peut
répondre a de multiples situations de han-
dicap.

Pour les personnes malentendantes, les
réponses données par des automates est a
éviter. A la place il est conseillé de leur
permettre d‘avoir directement accés a un
interlocuteur dédié, formé au dialogue avec
les personnes malentendantes, et de pré-
voir des systémes d'échange par messages
écrits. D’'une maniére générale, les ser-
veurs vocaux et les répondeurs par des
automates sont a éviter pour les personnes
en situation de handicap et pour beaucoup
d‘usagers de services publics.






| Vous étes professionnel

en contact avec les usagers |

Comment accueillez-vous les personnes en situation de handicap ?
Comment communiquez-vous avec elles ?
Comment peuvent-elles communiquer avec vous sur place ou a distance ?

» ) AN A B 7 = ,-‘Pn .
Recommandations

Le personnel d’accueil doit étre formé pour hiérarchique pour bénéficier d’une forma-
faciliter son travail et améliorer la qualité tion a l'accueil des personnes en situation
de l'accueil des usagers en situation de de handicap. Cette formation est désormais
handicap visible ou de handicap invisible. intégrée dans la formation des profession-
Renseignez-vous auprés de votre supérieur nels.

Quelques conseils pour mieux accueiilir les personnes
ituation de handicap

D Accueil d'un usager malentendant ou sourd

S Parlez lentement en articulant, bien 2 Si vous donnez des directions, faites-le
souvent il suffit de ne pas parler trop de fagon claire et précise et reformulez
vite. si besoin.

S Faites des phrases courtes et utilisez o Assurez-vous que la personne a bien
des mots simples. compris.

2 La lecture labiale des chiffres ou des 2 Pour un maximum de compréhension
noms propres est difficile. Privilégiez réciproque avec les personnes sourdes
alors la communication écrite. profondes et ne maitrisant pas la lec-

2 Reformulez votre phrase plutét que de ture labiale, les échanges par écrit sont
répéter sans cesse un mot qui n'est pas des plus efficaces.
compris. © Parlez face a la personne de maniére

2 En cas de questions multiples, précisez visible, en évitant d’étre a contre jour,
sur quel point vous répondez. et sans hausser le ton.
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D Accueil d'un usager mal ou non voyant

D

En présence d’'une personne déficiente
visuelle présentez-vous et expliquez
que vous étes la pour l'aider.

Ne prenez jamais le bras d'une pers-
onne déficiente visuelle par surprise.

Si une personne déficiente visuelle vous
demande de la guider, donnez-lui votre
bras, mettez-vous toujours en avant, de
maniére a ce qu'elle sente tous vos
mouvements.

Dans vos explications soyez toujours
précis, dans le choix du vocabulaire et
des indications.

=

>

Décrivez toujours ce que vous allez
faire.

Utilisez les repéres « droite, gauche,
devant » et évitez les indications telles
« ici, la, la-bas ».

Il n'est pas interdit dutiliser les termes
« voir » ou « regarder ».

Adressez-vous toujours a la personne
mal voyante et non pas a son accompa-
gnateur, si elle est accompagnée.

D Accueil d'un usager handicapé mental ou cognitif

=

Restez naturel, regardez naturellement
la personne et utilisez un ton chaleu-
reux, hon empreint de pitié.
Adressez-vous a la personne directe-
ment (pas a son accompagnateur).
Utilisez le vouvoiement.

Montrez-vous calme et rassurant,
patient, disponible, prenez le temps
qu’il faut pour renseigner, orienter, et
conseiller la personne.

Ecoutez attentivement |la personne,
laissez-lui le temps de s’exprimer.

=)

=)

Utilisez un langage simple et clair,
évitez les termes techniques, pointus.
Ne parlez pas trop lentement, ni trop
fort, n‘infantilisez pas la personne.
Proposez votre aide mais ne lIimposez
pas : ne faites pas a sa place.

Si les indications sont complexes, orga-
nisez l'accompagnement, et expliquez
qu'une autre personne va prendre le
relais.

D Accueil d’'un usager handicapé psychique

=

=)

Soyez rassurant avec votre interlocu-
teur.

Faites preuve de patience et montrez-
vous disponible et a I'écoute de la
personne.

Dans vos propos soyez précis,
besoin, répétez calmement.

Evitez de contredire la personne ou de

lui faire des reproches.

au
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=

Les échanges doivent se faire de fagon
pacifique, dans le calme, sans fixer la
personne.

N'oubliez pas que votre interlocuteur
peut étre stressé et angoissé sans s’en
rendre compte.

Face a des réactions violentes, toujours
involontaires, essayez de mettre de la
distance avec les autres personnes
présentes, mais veillez a ne pas enfer-
mer la personne en crise.



D Accueil d’un usager handicapé « moteur »

>

Pour parler a une personne en fauteuil
derriére un guichet, placez-vous a sa
hauteur.

Avant d‘apporter votre aide interrogez
la personne. Proposez votre aide mais
ne l'imposez pas.

Si vous avez a orienter une personne
handicapée en situation de handicap
physique vers une direction, choisissez
un cheminement accessible.

Lorsque vous montrez un chemin ou
une direction, renseignez la personne
sur l'état de l'environnement, notam-
ment au sol.
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o Si vous devez aider une personne en

fauteuil roulant, évitez les mouvements
brusques et annoncez les manceuvres.
Soyez prudent, certaines personnes qui
ont des difficultés a marcher peuvent
facilement étre déstabilisées dans leur
mouvement, avec moindre imprévu.

Si la personne est accompagnée d'un
chien d'assistance, son compagnon est
autorisé a accéder aux lieux ouverts au
public.






Evamnlaee de h
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» Cnav — Assurance retraite

Les objectifs

La mise a disposition de services en ligne
pour les assurés (handicapés ou non)
permet d'accroitre l'accessibilité a nos
services en levant certaines barriéres blo-
quantes (déplacement...).

Les résuitats obtenus

Il y a un intérét convergent pour l'orga-
nisme et l'assuré : I'e-administration vient
en réponse au plébiscite des assurés qui
souhaitent de plus en plus réaliser leurs
démarches sur Internet. De plus, cela
permet a l'organisme de bénéficier de la
coproduction de ses derniers dans les
démarches.

Les modalités de mise €

Il s'agit d'offrir des parcours fluides et
complets en ligne selon lintention de
I'assuré afin d'éviter le changement de
canal (une intention = un contenu d'infor-
mation adapté, de l'actualité, des formu-
laires associés, des services en ligne...).
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Les facteurs de réussite

Connaitre I'ensemble des étapes a réaliser
dans le cadre d'une demande (ce que l'on
nomme le « parcours clients » ou « par-
cours assurés ») ; proposer une ergonomie
simple et intuitive ; mettre a disposition
des outils daide a la navigation (FAQ,
moteur de recherche, didacticiels...).

Handicaps concernés
Mobilité réduite, Auditif.

Canal de contact
Internet.

Gains pour les usagers
Plus besoin de se déplacer ou d'appeler, et
réalisation des démarches 24/24 h et 7/7 j.

Investissements a prévoir cOté systéme
d'information mais ROI positif.



P Cnaf

rraduction en lang

Les objectifs

Recevoir dans de bonnes conditions les
publics sourds et malentendants qui
maitrisent la LSF en leur proposant une
traduction par visio des échanges.
Certaines Caf ont parmi leurs équipes des
agents qui signent mais ils sont peu
nombreux. Ce dispositif mutualisé visait a
proposer une offre homogéne sur tout le
territoire.

Handicaps concernés
Handicaps auditifs.

Les résultats obtenus

Pour les usagers, les agents et
I'organisme public

Les propos de l'agent sont traduits
simultanément via la visio. Par exemple, |a
Caf de Haute-Garonne propose 3 demi-
journées dédiées a cette réception. Ce
service a bénéficié a 477 allocataires/
visiteurs en 2012. Les allocataires peuvent
avoir connaissance de ce service mis a
disposition en consultant la page locale de
Haute-Garonne sur le site www.caf.fr.

Le visio-guichet apporte une plus-value
qui dépasse le simple aspect technique
puisqu’il permet également une meilleure
connaissance réciproque des administra-
tions et des publics sourds et malenten-
dants.
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Canal de contact
Accueil physique en Caf ou chez
partenaires.

les

Les modalités de mise en ceuvre
Suite & une expérimentation locale réussie,
la branche Famille a généralisé au niveau
national un service mutualisé d'accueil en
langue des signes frangaise par visio
(prestataire  websourd) auquel les Caf
peuvent souscrire,

Gains pour les usagers

Cela permet une plus grande autonomie
des personnes qui ne sont plus obligées de
venir accompagnées d’un interpréte.

Les facteurs de réussite

< Associer les usagers au projet afin de
s'assurer de la bonne adaptation aux
besoins.

< Sensibiliser les agents.

Complexité de mise en ceuvre

Les créneaux de traduction doivent étre
réservés en amont ce qui ne permet pas un
accueil spontané sans RDV.



Les objectifs

Favoriser I'accés aux droits en permettant

aux personnes malvoyantes de consulter

la guide annuel qui présente l'ensemble

des prestations Caf et leurs conditions

d‘attribution.

Rendre également ce contenu accessible a
des personnes maitrisant peu I'écrit.

Handicaps concernés
Handicaps visuels.
Personnes maitrisant peu I'écrit (CD).

Les résultats obtenus

Pour les usagers, les agents et
I'organisme public

Cette bonne pratique limite le sentiment
d'exclusion puisque les usagers mal-
voyants ou peu a l'aise avec I'écrit (CD)
peuvent eux aussi accéder a cette
publication essentielle de la Caf.

Chaque année, des versions en Braille et
en gros caracteres du guide des prestations
familiales sont éditées. Ce guide est mis a
la disposition des allocataires dans les
points d‘accueil.

Formation du personnel

Les objectifs

Sensibiliser les salariés aux différentes
formes de handicap et a leur prise en
charge pour améliorer laccessibilité des
services Caf pour ces publics.

Handicaps concernés
Tous handicaps.
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Par exemple, la Caf de I'Ain diffuse chaque
année 104 guides en Braille, 104 guides en
gros caractéres et 57 CD audio.

Canal de contact
Accueil physique en Caf ou chez les
partenaires.

Les modalités de mise en csuvre
© Traduction du guide des prestations

en Braille.
2 Mise en page d’une version du guide
en gros caractéres.
Enregistrement d’une version audio du
guide.
Diffusion du guide dans les points
d‘accueil Caf.

Gains pour les usagers
Accés aux droits.

Complexité de mise en ceuvre
Mise a jour annuelle indispensable.

Canal de contact
Accueil physique en Caf.

Les résultats obtenus

Pour les usagers, les agents et
I'organisme public

Diminution des situations dincompréhen-
sion et meilleure adaptation des réponses.



Les modalités de mise en ceuvre
La formation initiale des gestionnaires
conseil des Caf comporte deux modules
de formation complémentaires dédiés
pour I'un a la connaissance des handicaps,
pour l'autre a l'apprentissage des presta-
tions et services dédiés. Des temps de
tuterat, en situation d'accueil physique et
téléphonique visent a sensibiliser aux
aspects les plus opérationnels de la prise
en compte du handicap.

Par ailleurs, de nombreuses Caf proposent
a leurs agents des temps de sensibilisation
et de perfectionnement en lien avec le

monde associatif. Par exemple, la Caf du
Morbihan a fait appel @ une association
pour sensibiliser au handicap ses tra-
vailleurs sociaux en charge d’accompagner
les familles ayant un enfant handicapé.

Gains pour les usagers
Service attentionné sans étre pour autant
stigmatisant

Les facteurs de réussite
Sensibiliser l'ensemble des agents en
contact avec le public.

f.fr et.de I'appli:mobilé

Rendre les informations et services de
caf.fr accessibles a tous et notamment aux
malvoyants. Cela évite aux usagers de se
déplacer s'ils sont équipés d’outils numéri-
ques a domicile. La branche Famille vise
I'obtention du label AA (échelon 2 sur 3) en
termes d'accessibilité.

Handicaps concernés
Handicaps visuels.

Les résultats obtenus
Pour les usagers, les agents et
Vorganisme public
Dés a présent, le site permet :
o d'agrandir les caractéres ;
o dutiliser des couleurs adaptées ;
¢ de vocaliser les contenus a partir
des outils dédiés que propose le
commerce.

L'appli « mon compte » est congue en
cohérence avec le site caf.fr et se situe
au méme niveau d‘accessibilité mais
utilise aussi les fonctionnalités offertes
par les smartphones en termes de
vocalisation des contenus.

Ces évolutions permettent d'ouvrir les
services de www.caf.fr a un plus large
public.

Le site www.caf.fr contribue a limiter les
flux et I'attente dans les accueils.

Canal de contact
Web.

Gains pour les usagers
Possibilité d‘accéder aux informations et

ou dans les points d'accueil Caf.



Les facteurs de réussite

Associer les usagers au projet afin de
s'assurer de la bonne adaptation aux be-
s0ins.

T TR W NS T e, T e
Le’serveur vocal interactif (SVI

Les objectifs

Proposer une offre de services Caf par
téléphone. Les services par téléphone
peuvent s'adresser

a des personnes ayant des difficultés a se
déplacer du fait de I'éloignement ou du
handicap mais également a des personnes
qui ne seraient pas a l'aise avec Internet et
avec l'écrit.

Handicaps concernés
Handicaps visuels, moteurs.
Personnes maitrisant peu I'écrit.

Les résultats obtenus

Pour les usagers, les agents et
I'organisme public

Un serveur vocal interactif permet aux
usagers et allocataires d‘accéder a un
certain nombre de services et d'échanger
avec un agent Caf sans se déplacer.

Les bornes interactives

Les objectifs
Proposer des bornes accessibles au plus
grand nombre.
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Complexité de mise en ceuvre
Contraintes techniques.

L'usager peut également demander des
informations complémentaires sur un
courrier de la Caf, prendre un RDV
(physique ou téiéphonique) avec sa Caf.
Comme le site www.caf.fr cela contribue a
limiter les flux et I'attente dans les accueils.

Canal de contact
Téléphone.

Gains pour les usagers

Possibilité d‘accéder aux informations et
services Caf et d’échanger avec un agent
sans se déplacer.

Les facteurs de réussite

Associer les usagers au projet afin de
s'assurer de la bonne adaptation aux
besoins.

Complexité de mise en ceuvre
Contraintes techniques.

Handicaps concernés

Handicaps visuels, auditifs, moteurs.
Personnes isolées en milieu rural.
Personnes maitrisant peu l'écrit (fonction
visio).



Les résultats obtenus

Pour les usagers, les agents et
I'organisme public

Il existe plusieurs types de borne Caf (en
Interne, en externe, au travers des murs,
dans des points partenariaux, avec ou
sans visio) qui proposent le plus
couramment des services de consultation,
d‘édition, de numérisation.

Toutes les nouvelles bornes Caf sont
conformes aux normes d‘accessibilité en
termes de mobilier.

Les caractéristiques sont :

¢ la hauteur du davier : possibilité
d'utiliser le clavier en position
assise sur un fauteuil ;

e la hauteur de I'écran : possibilité
de toucher le bas et le haut de
I'écran en position assise sur un
fauteuil, mais aussi de lire
['ensemble de I'écran ;

e la sortie des impressions est
accessible en position assise sur
un fauteuil.

Par ailleurs, les claviers sont dotés de
points Braille.

Les bornes sont équipées de haut-parieurs
ou de combinés, mais ne sont pas dotées
de prise pour des écouteurs ou un
casque. Les bornes visio permettent de
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réaliser des RDV & distance pour des
personnes ayant des difficultés a se
déplacer, maitrisant peu I'écrit ou de faire
de la traduction LSF par visio pour les
sourds.

Le contenu éditorial provenant pour
i'essentiel de caf.fr hérite du méme niveau
d‘accessibilité.

Canal de contact
Accueil physique en Caf ou chez les
partenaires.

Les modalités de mise en ceuvre
L'accessibilité des bornes a été validée par
I'APF (association des paralysés de France).

Gains pour les usagers

Le clavier Braille ou la fonction visio font
des bornes un matériel plus accessible que
des simples PC.

Les facteurs de réussite

Associer les usagers au projet afin de
s'assurer de la bonne adaptation aux
besoins.

Complexité de mise en ceuvre
Contraintes techniques : mise a jour des
bornes plus lourde et complexe que sur PC.



D Département du Nord

Les objectifs

Le Conseil départemental de I'Accés au
droit (CDAD) du Nord a ouvert 24 points
d‘accés au droit (PAD) offrant des consul-
tations juridiques gratuites, avec un objec-
tif daccessibilité, mais aussi de proximité,
ce qui a conduit a installer deux PAD dans
les établissements publics de santé men-
tale. Ce réseau est complété par les
maisons de justice et du droit (six dans le
Nord) créées par le ministére de la Justice.
Le recours a une consultation classique ne
permet pas toujours d‘apporter une
réponse pleinement satisfaisante pour les
personnes en situation de handicap, en
particulier les personnes sourdes ou mal-
entendantes. Ces derniéres rencontrent
souvent des difficultés de compréhension
écrite (illettrisme notamment).

Pour permettre l'effectivité de l'accés au
droit et a la justice des personnes en
situation de handicap, I'accompagnement
par un interpréte en langue des signes
francaise s'avére étre un atout pour ces
lieux dinformation gratuite que sont les
PAD.

Las résultats obtenus

Pour les usagers, les points d‘accés au droit
permettent d‘apporter une réponse de
premier niveau sur toute question juridique
avec, au besoin, une orientation ou un
accompagnement.

L'ensemble des PAD du Nord a regu
environ 27 000 personnes en 2013. De
nouvelles ouvertures sont prévues dans
des secteurs non couverts.
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Les PAD sont mis en place essentiellement
dans des structures municipales. Il en
existe dans certains établissements publics
de santé mentale (EPSM) mais aussi dans
tous les établissements pénitentiaires. Ces
PAD rassemblent des avocats, des notaires,
des huissiers, des conciliateurs, des asso-
ciations...

Une convention a été signée entre le CDAD
et une association regroupant des interpre-
tes en langue des signes, qui interviennent
sur tout le département. Ces interventions
sont financées par le CDAD.

Les facteurs de réussite

© Limplication des chefs de juridiction et
de l'ensemble des professionnels juri-
diques (avocats, huissiers, notaires).

2 La mobilisation des partenaires (collec-
tivités locales, établissements sanitaires
et médico-sociaux).

Handicap concerné
Personnes en situation de handicap auditif
et de handicap mental.

Canal de contact
Accueil sur place de 'usager.

Gains pour les usagers
Accés au droit et a la justice, information
juridique et conseils dans les démarches.

Mobilisation des partenaires.



Les objectifs

Le Code de I'éducation prévoit la prise en
charge par les départements des frais de
transport scolaire des éléves et étudiants,
scolarisés en milieu ordinaire, qui ne
peuvent utiliser les transports en commun
en raison de la gravité de leur handicap.

Le département du Nord va au-deld
puisqu’il organise le transport des éléves
concernés afin d'éviter Favance de frais
souvent élevés pour les familles.

Il a cependant été constaté que les
conducteurs étaient généralement insuffi-
samment qualifiés et sensibilisés au champ
du handicap. Le département du Nord a
donc souhaité améliorer la qualité de ce
service en prévoyant lors du renouvel-
lement des marchés, une évolution des
exigences en matiére de formation des
conducteurs.

Les resultats attendus

Pour les usagers, un service de transport
de meilleure qualité et plus sécuritaire
(exemple : sensibilisation aux différents
types de handicap dont les handicaps
cognitifs, formation a la manipulation du
matériel...).

Les modalités de mise en ceuvre

S Renforcement de la dimension forma-
tion au handicap des conducteurs dans
les nouveaux appels d'offres.

o Création dune plate-forme téléphoni-
que dédiée aux établissements et aux
familles.
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Les facteurs de réussite
2 Réelie implication des conducteurs.
2 Qualité des formations dispensées.

o Evaluation du taux de satisfaction des
usagers.

Handicap concerné
Eléves en situation de handicap cognitif,
mental, psychique et physique.

Canal de contact

Accueil physique dans les différents
moyens de transports organisés.

Accueil téléphonique via la plate-forme
téléphonique.

Gains pour les usagers
Amélioration de la qualité du service rendu.
Sécurisation des déplacements.

Complexité de mise en ceuvre
Difficultés a évaluer Iimpact réel des for-
mations.



D Ville de Conflans-Sainte-Honorine

Handicap concerné
Les personnes handicapées mentales.

Canai de contact
Commission communale pour l'accessibi-
lité.

Gains pour les usagers
Voir résultats obtenus.

Simple & mettre en ceuvre (actions inscri-
tes au plan de formation).

Les objectifs

Rendre la ville accessible a tous : une ré-
elle prise en compte de tous les types de
handicap.

Les résultats obtenus

2 Pour les usagers: un accueil de
qualité, une meilleure autonomie.

2 Pour les agents: une meilleure
connaissance du handicap mental, un
changement de regard, des clés pour
mieux accueillir et accompagner les
personnes handicapées mentales dans
leurs démarches administratives.

2 Pour l‘organisme public: une re-
conaissance du travail accompli (coup
de coeur du jury du prix des collec-
tivités territoriales en 2012).

2 Sensibilisation des élus

(1/2 journée).
2 Formation des agents (1 journée).
o Formation des commergants

(1/2 journée).

2 Programmation d'une formation des

agents de transports publics (Veolia).
Chacune des actions de sensibilisation et
de formation se sont déroulées dans
un des établissements de l|‘association
AVENIR-APEI. Cela a permis de favoriser
la rencontre entre les élus, les agents ou
les commercants et les résidents.

Les facteurs de réussite

o Présence de représentants des per-
sonnes handicapées mentales dans la
CCA.

2 Une volonté politique forte.

2 Action facile a mettre en place et
pouvant sinscrire dans le plan de
formation.

2 Action engagée sur la base du volon-
tariat.

2 La rencontre avec les personnes handi-
capées mentales, les parents et les
professionnels.

Contact utile
Frangoise Le Borgne (AVENIR-APEI).



B Carnets de visite en « facile a lire et a
comprendre » pour les sites mégalithiques

de Bretagne gérés par le Centre des monuments
nationaux (CMN) : Carnac, Locmariaquer

et Barnenez

Handicap concerné
Personnes handicapées mentales.

Gains pour les usagers

Pouvoir suivre des visites adaptées de sites
touristiques et culturels, en individuels ou
en groupes préconstitués.

Complexité de mise en ceuvre
Réussir & rendre accessibles des notions
complexes pour ce public telles que le
Néolithique, le Mégalithique, etc.

Les objectifs

Proposer des outils d'aide a la visite dédiés
aux visiteurs déficients intellectuels des
sites.

Pourguoi ?
Mesures compensatoires indispensabies
pour la qualité de prestation attendue.

Les résultats obtenus

S Pour les usagers: permettre aux
visiteurs désirant suivre une visite de
groupe encadrée ou une visite libre, en
individuel, de profiter des informations
indispensables a la compréhension des
sites et de leur histoire (carnets de
visite petit format).

S Pour les agents: permettre aux
médiateurs accueillant des groupes
préconstitués de visiteurs DI de
s‘appuyer sur des contenus adaptés
(carnets de visite grand format).
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= Pour l'organisme public: mise en
valeur de la démarche par lattribution
du label Tourisme & Handicap (handi-
cap mental) consécutive a ces réali-
sations.

Les modalités de mise en ceuvre
Les contenus des cahiers ont été travaillés
en collaboration rapprochée (visites sur
sites, rencontres avec les médiateurs, sé-
ances tests, etc.) avec l'association Nous
Aussi d’Auray et Vannes, en lien avec
I'Adapei du Morbihan.

Les facteurs de réussite ?

< Projet porté par la référente acces-
sibilité des sites, formée a lI'accueil des
visiteurs déficients intellectuels.

Soutien des sieges nationaux (CMN/
Unapei).

& Collaboration inscrite dans la durée
(conception, réalisation, validation)
avec les futurs utilisateurs des carnets.
Diffusion d'informations sur les carnets
relayée par le réseau associatif de
proximité et la presse locale.

Contact utile

Virginie Lepage, chargée d'actions cultu-
relles, référent publics spécifiques handica-
pés des Sites des mégalithes de Barnenez,
Carnac et Locmariaquer.

Maison Ernest Renan a Tréguier (CMN)

BP 152 — 56343 Carnac cedex

Tél. : 0297 5277 32
virginie.lepage@monuments-nationaux.fr



En savoir plus
http://handicap.monuments-

nationaux.fr/fr/Menu_generique/actualites/deux

-nouveaux-carnets-de-visite-pour-les-visiteurs-

handicapes-mentaux-des-sites-de-bretagne/
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P Musée du quai Branly

Handicap concerné
Les personnes handicapées mentales.

Gains pour les usagers
Meilleure compréhension des contenus
d‘exposition.

Complexité de mise en ceuvre
Simple, dispositif mis en ceuvre a chaque
exposition temporaire de la Galerie Jardin.

Les objectifs

Rendre les contenus des expositions (tex-
tes d’introduction et de sections) acces-
sibles a tous.

Les résultats obtenus : pour les
usagers, les agents et l'organisme
public

Meilleure accompagnement du public en
situation de handicap mental.

‘terme avec

Partenariat de lon:

Handicap concerné
Eléves en situation de handicap mental.

Gains pour les usagers
Cycle long de découverte du musée.

Complexité de mise en ceuvre
Nécessite un travail important de mise en
place.

Les objectifs

Accompagner des enfants en situation de
handicap mental dans la découverte d'un
museée.
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lesiCLIS (classes dintég

Intégration des enjeux de l'accessibilité
dans la création des expositions.

Les modalités de mise en ceuvre
Prise en compte du dispositif par les scéno-
graphes afin dintégrer les bacs a fiches
dans les mobiliers d’exposition.

Sollicitation de I'équipe de médiation pour
la rédaction des fiches.

Les facteurs de réussite ?
Implication des équipes.
Respect des délais (rédaction/impression).

Contact utile
Fadi Boustani

fadi.boustani@quaibranly.fr

ration scolaire)

Les modalités de mise en ceuvre
Travail en partenariat avec |'association
PEP75.

Définition d’'un programme long par les
équipes de médiation.

Mise en place d'outils pour préparer la
visite.

Mise en place d'outils pour l'aprés visite.

Les facteurs de réussite ?
Implication des équipes de conférenciers.
Facilitation des accés au musée.



Contact utile
Fadi Boustani
fadi.boustani@guaibranly.fr
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P « Handicap visuel, auditif, moteur... action ! »,

ville de Schiltigheim

Handicap concerné
Handicap auditif, visuel et moteur.

Canal de contact/Partenariat
Bureau du handicap de la ville de Schilti-
gheim.

Association des paralysés de France, anten-
ne Alsace.

IME les Iris de Strasbourg.

Association Adéle de Glaubitz, centre Ja-
cout6t de Strasbourg.

Gains pour les usagers

< Sensibilisation.

< Prise de conscience de la situation des
porteurs de handicap.

< Empathie.

Complexité de mise en ceuvre
Difficulté a trouver des temps de rencontre
entre les enfants du Conseil des Enfants et
les enfants handicapés associés au projet
(de 9 & 11 ans). Difficulté vite dépassée
par la motivation des différents acteurs du
projet.

Les objectifs
Les objectifs que se sont fixés
conseillers enfants sont :
e sensibiliser les participants & cette
manifestation et s'amuser ;
e avoir un regard plus positif et meil-
leur sur la vie des personnes handi-
capées.

les
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Les résultats obtenus : pour les
usagers, les agents et I'organisme
public

S Partenariat interservices  (enfance-
jeunesse et bureau du handicap) : mu-
tualisation des réflexions, des savoir-
faire et des contacts.

O Emergence au sein de la collectivité
d’'une volonté d'agir en direction d'un
public d'enfants ouvert a la problé-
matique du handicap et notamment
celle d'agir pour créer une approche
positive des personnes en situation de
handicap.

S Prise de conscience des publics mobi-
lisés.

Les modalités de mise en ceuvre

< Partenariat avec le Bureau du handicap
pour trouver des contacts.

S Association d'enfants handicapés de
deux structures différentes pour par-
ticiper a la conception de la matinée
d‘animation,

< Organisation de réunions communes
entre les différents acteurs pour définir
ensemble la programmation de la ma-
tinée et inventer le contenu et les outils
des différents ateliers.



Les facteurs de réussite ?

o Bienveillance réciproque.

< Motivation et mobilisation de tous
les acteurs, chacun dans son do-
maine.
Volonté partagée de faire évoluer
les consciences et les mentalités.
Sens de l'action.
Mutualisation des moyens (mise a
disposition de salles d‘animations
adaptées, matériel spécifique com-
me de lunettes de simulation de
cécité, prét de fauteuils roulant,
etc.).

Bonnc prataues

Handicap concerné
Handicap sensoriel, moteur et mental.

Canal de contact
Bureau du handicap de la Ville de
Schiltigheim + la CIAPH (Commission inter-
communale d‘accessibilité aux personnes
handicapées).
Communauté urbaine de Strasbourg (CUS)
ou nous participons activement aux travaux
portant sur les questions de :
o laccessibilité de la chaine de
déplacement ;
e le cadre bati (la mise aux normes
accessibilité des ERP) ;
¢ la voirie et espaces publics ;
¢ le logement (recensement de |'offre
de logements accessibles aux per-
sonnes handicapées sur la CUS).
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Contact utile

2 Conseil municipal des enfants ville de
Schiltigheim

Tél. : 03 88 83 84 80

2 Joélle Gerber, coordinatrice du conseil
des Enfants
joelle.gerber@ville-schiltigheim.fr

o Zoubida Tribak

Responsable du Bureau du handicap de
Schiltigheim

Tél. : 03 88838475
zoubia.tribak@ville-schiltigheim.fr

2 Mise en oeuvre de la charte Ville et
Handicap.

2 Information et implication de tous les
services concernés pour chaque action.

Les objectifs

2 Rendre la ville accessible a tous.

2 Implication des personnes, connais-
sance et reconnaissance par le grand
public des actions menées.

o Accessibilité a tout pour tous

Les résuitats obtenus

2 Un accueil de qualité : depuis fin 2008,
plus de 900 usagers ont été accueillis
par le Bureau du handicap pour diver-
ses demandes (aides administratives,
insertion et emploi, logement, aide so-
ciale, divers).



S De nombreux projets ont été réalisés

ou sont en cours de réalisation (ex:
Semaine dédiée au handicap ; Forum
Emplci/Handicap ; plusieurs projets
menés en partenariat avec le cornseil
municipal des Enfants et les établis-
sements spécialisés).

Gains pour les agents
< Sensibilisation de plus de 150 agents

municipaux a l'accueil et au travail avec
des personnes en situation de handi-
cap.

Meilleure connaissance des handicaps.
Forte implication dans les projets pour
changer la perception du handicap.

« Mieux se connaitre pour vivre ens-
emble »,

Signature de la charte Ville et Han-
dicap.

Un engagement de la Ville tant qua-
litatif que quantitatif puisqu’elle affiche
une forte volonté de réussir l'intégra-
tion au sein du milieu professionnel des
agents recrutés (7,2 % d’agents recon-
nus travailleurs handicapés au sein de
la mairie de Schiltigheim contre 3,5 %
en moyenne nationale).

Création de la Commission extra-
municipale/Handicap dés 2009 qui a
impliqué les services municipaux, les
partenaires institutionnels et associatifs
pour I'élaboration de la charte Ville et
Handicap et sa mise en ceuvre pour la
période de 2010 a 2015.
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9 Les actions de sensibilisation des
agents municipaux ont été faites en
partenariat avec le centre de gestion 67
suivant un cahier des charges, dans ies
locaux de I'Hotel de Ville.

< Une volonté politique forte dés 2008.

< Le Bureau du handicap avec une per-
sonne a temps plein, c'est la « seule
municipalité de la CUS a proposer un
service spécifique pour le handicap ».

9 Véritable interface avec la maison dé-
partementale des personnes handica-
pées (MDPH).

9 Des bilans réguliers des actions réa-
lisées.

= Une forte implication des partenaires
institutionnels et associatifs.

Contact utile

Zoubida Tribak

Responsable du Bureau du handicap de
Schiltigheim

Tél : 03 88 83 84 75
zoubida.tribak@ville-schiltigheim.fr
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1. Art. 2 de la loi n° 2005-102 du 11 février 2005

Constitue un handicap, au sens de la présente loi, toute limitation d'activité ou restriction de
participation a la vie en société subie dans son environnement par une personne en raison
d'une altération substantielle, durable ou définitive d'une ou plusieurs fonctions physiques,
sensorielles, mentales, cognitives ou psychiques, d’'un polyhandicap ou d'un trouble de santé
invalidant.

2. Preés de 35 % de la population se trouvent en situation de handicap

Les origines les plus répandues des situations de handicap sont liées :

e a24 % aux maladies ;

e & 13 % aux problemes sociaux ou familiaux ;

e a11 % au vieillissement.
Source : Insee, Enquéte handicap-santé, G. Bouvier, n°® F1109, octobre 20011
www.insee.fr/fr/themes/document.asp?reg id=08&ref id=F1109

3. Enquétes réalisées par I'Insee

D Les enquétes Handicaps-incapacités-dépendance de 1998 e 1999, C. Goillot et
P. Mormiche, octobre 2003
www.insee.fr/fr/themes/document.asp?ref id=irsoc022

o Enquéte vie quotidienne et santé, L. Midy, aolt 2009

www.insee.fr/fr/themes/document.asp?ref id=ip1254#interl
2 Enquéte handicap-santé, G. Bouvier, n° F1109, octobre 20011

www.insee. fr/fr/themes/document.asp?req_id=08&ref {d=F1109

4. Article 12 de I’Ordonnance n° 2014-1090 du 26 septembre 2014

L‘acquisition de connaissances dans les domaines de l'accueil et de I'accompagnement des
personnes handicapées est obligatoire dans la formation des professionnels appelés a étre
en contact avec les usagers et les clients dans les établissements recevant du public. Les
formations qui préparent aux métiers dont les fonctions relévent de laccueil et de
I'accompagnement des usagers ou clients dans les établissements recevant du public
comportent un enseignement permettant l'acquisition de connaissances sur les différentes
situations de handicap.
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5. Arrété du 1°" aout 2006 relatif aux régles d'accessibilité dans les
établissements recevant du public

Visibilité

Les informations doivent étre regroupées et les supports d'information doivent répondre aux

exigences suivantes :

o étre contrastés par rapport & leur environnement immédiat ;

e permettre une vision et une lecture en position debout comme en position assise ;

 étre choisis, positionnés et orientés de fagon & éviter tout effet d'éblouissement, de
reflet ou de contre-jour di & I'éclairage naturel ou artificiel ;

 s'ils sont situés & une hauteur inférieure a 2,20 m, permettre & une personne mal
voyante de s'approcher a moins de 1 m.

Lisibilité
Les informations données sur ces supports doivent répondre aux exigences suivantes :

o é&tre fortement contrastées par rapport au fond du support ;

e la hauteur des caractéres d'écriture doit étre proportionnée aux circonstances : elle
dépend notamment de I'importance de I'information délivrée, des dimensions du local
et de la distance de lecture de référence fixée par le maitre d'ouvrage en fonction de
ces éléments.

Lorsque les informations ne peuvent étre fournies aux usagers sur un autre support, la
hauteur des caractéres d'écriture ne peut en aucun cas étre inférieure 3 15 mm pour les
éléments de signalisation et d'information relatifs & l'orientation ; 4,5 mm sinon.

Compréhension
La signalisation doit recourir autant que possible & des icones ou & des pictogrammes.
Lorsqu'ils existent, le recours aux pictogrammes normalisés s'impose.

6. Article 47 de la loi du 11 février 2005

Les services de communication publique en ligne des services de I'Etat, des collectivités
territoriales et des établissements publics qui en dépendent doivent étre accessibles aux
personnes handicapées.

L'accessibilité des services de communication publique en ligne concerne I'accés & tout type
d'information sous forme numérique quels que soient le moyen d'acceés, les contenus et le
mode de consultation. Les recommandations internationales pour l'accessibilité de I'Internet
doivent étre appliquées pour les services de communication publique en ligne.

Le décret n° 2009-546 du 14 mai 2009 fixe les régles relatives & I'accessibilité et précise la
nature des adaptations a mettre en osuvre ainsi que les délais de mise en conformité des
sites existants et les sanctions imposées en cas de non-respect de cette mise en
accessibilité. Le décret énonce en outre les modalités de formation des personnels
intervenant sur les services de communication publique en ligne.
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7. Arrété du 21 octobre 2009 relatif au référentiel général d'accessibilité pour les
administrations

www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid Texte=JORFTEXT000021208630

Référentiel général d’accessibilité pour les administrations : RGAA, Guide d'accompagnement :

httg:[[references.modernlsatlon.gouv.frZSItes[defaulﬂfiles[RGAA-v2.2 GuideAccompagnement. pdf

L'information pour tous : régles européennes pour une information facile a lire et a
comprendre. Unapei, document téléchargeable :

www.unapei.org/IMG/pdf/Guide ReglesFacileAlire.pdf

Ordonnance n® 2014-1090 du 26 septembre 2014 relative a la mise en accessibilité des
établissements recevant du public, des transports publics, des batiments d'habitation et de la
voirie pour les personnes handicapées :
http://legifrance.qouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT0000295032688categorielien=id

8. Article 78 de la loi du 11 février 2005 relatif a I'accessibilité des services
publics

« Dans leurs relations avec les services publics, quiils soient gérés par I'Etat, les collectivités

territoriales ou un organisme les représentant, ainsi que par des personnes privées chargées

d'une mission de service public, les personnes déficientes auditives bénéficient, a leur

demande, d’une traduction écrite simultanée ou visuelle de toute information orale ou sonore

les concernant selon des modalités et un délai fixés par voie réglementaire.

Le dispositif de communication adapté peut notamment prévoir la transcription écrite ou

Iintervention d‘un interpréte en langue des signes frangaise ou d’'un codeur en langage parié

complété.

Un décret prévoit également des modalités d'accés des personnes déficientes auditives aux

services téléphoniques d'urgence. »

9. Article 76 de la loi du 11 février 2005 relatif a I'accés a la justice

« Devant les juridictions administratives, civiles et pénales, toute personne sourde bénéficie
du dispositif de communication adapté de son choix. Ces frais sont pris en charge par
I'Etat, »

Il y a deux autres paragraphes, 'un pour les déficients visuels, 'autre pour les handicapés de
la parole.

10. Convention des Nations unies relative aux droits des personnes handicapées,
notamment les articles :
e 1% : Principe ;

5 : Egalité et non-discrimination ;

9 : Accessibilité ;

21 : Liberté d’expression et d'opinion et accés a l'information.
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Par personnes handicapées on entend des personnes qui présentent des déficiences
physiques, mentales, intellectuelles ou sensorielles dont linteraction avec diverses barriéres
peut faire obstacle a leur pleine et effective participation 2 la société sur la base de I'égalité
avec les autres.

Les personnes handicapées doivent pleinement pouvoir accéder aux équipements physiques,
sociaux, économiques et culturels, a Ia santé et & I'éducation ainsi qu‘a l'information et a la
communication pour jouir pleinement de tous les droits de 'homme et de toutes les libertés.
Afin de permettre aux personnes handicapées de vivre de fagon indépendante et de
participer pleinement & tous les aspects de la vie, les Etats Parties prennent des mesures
appropriées pour leur assurer, sur la base de I'égalité avec les autres, l'accés a
Fenvironnement physique, aux transports, a I'information et a la communication, y compris
aux systémes et technologies de linformation et de la communication, et aux autres
équipements et services ouverts ou fournis au public, tant dans les zones urbaines que
rurales.

L'acces aux services publics est un droit reconnu & tous les citoyens. L'accessibilité des
établissements recevant du public fait I'objet d'une réglementation issue de la loi du
11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des
personnes handicapées (voir partie « texte de références », 7.). Elle a pour objectif de créer
la situation qui permet aux personnes en situation de handicap, avec la plus grande
autonomie possible, de dcirculer, d'accéder aux locaux et équipements, d'utiliser les
équipements, de se repérer, de communiquer et de bénéficier des prestations en vue
desquelles I'établissement a été congu.
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[Contacts]

Associations ayant contribué a ce dossier

Unapei — Union nationale des associations de parents, de personnes handicapées mentales
et de leurs amis

Www.unapei.org

CFPSAA — Confédération frangaise pour la promotion sociale des aveugles et des amblyopes
www.cfpsaa.fr

UNISDA - Union nationale pour l'insertion sociale des déficients auditifs
WWW. unisda.org

Bucodes Surdifrance — Union d'associations de malentendants et devenus sourds
www.surdifrance.org

UNAFAM - Union nationale des amis et familles de malades psychiques
www.unafam.org

APF — Association des paralysés de France
http://accessibilite-universelle.apf.asso.fr

APAJH — Fédération des associations pour adultes et jeunes handicapés
www.apajh.org/
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Rédaction du guide : novembre 2014

Contact : Secrétariat général du Comité interministériel du handicap
14 avenue Duquesne 75350 Paris 07 SP
Tél. : 01 40 56 68 48

Guide téiéchargeable dans la rubrique « Accessibilité » du site :
www.social-sante.gouv.fr/espaces,770/handicap-exclusion, 775/




Secretariat général du Comité interministériel du handicap
14 avenue Duquesne 75350 Paris 07 SP
Tél. : 01 40 56 68 48
www.social-sante.gouv.fr/espaces,770/handicap-exclusion, 775/ - rubrique « Accessibilite »
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