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Accessibilité aux
personnes handicapées

Registre

d'application du code de Ia canstruction et de Fhabitation (art R 111-19-7 4 R.111-19-11)
et du décret n” 2008-555 concermant I'accessibililé aux personnes handicapées (PH) des
elablissements recevant du public {ERP} situes dans un cadre bati existant et des
installabons existantes ouvertes au public

Le présent registre contienl 28 pages numerotées de 01 4 28,
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| - Renseignements généraux

Raison soclaie de 'ERP C\‘QdNL d% wm _ FDOM

ou de Finstallation
ouvente au public {ICGP)

Adresse A—UQII we C/@ CQ«O/& S£L
vite | 84300 Srolr @ navoilles

Téléphone
Fix

Mam du reprisentant
de fa personne morale
Téléphone 05 Sq 6 F CIO _/l 2

Fax

Ermail

M* SIRET

Ty ot cutbgong 5 R

de i ERP i tla 110OP

Efcetit de TERP ou 10P Porsonnel | 6 Puthc | /{S Totat | ZJ

L'ERF ou IDP posséde plusisurs niveaw: en $lage etiou sous-sul [:_] Qi m i

LUn documednt tonant iou & sgenda d'aceessibiild pragranwnéa 2 aid Sabl _]oua YRR

I ¥
1 o date fu epdl du ddumant

Autres renseignemants géninaux
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Il - Situation a l'ouverture du présent registre

Cheminement extérieur

il existe un cheminement extérieur pour accéder 4 une des enlrées ' D
principales des bitimenis ou pour accéder & une entrée dissocide oul o0

[ ;
Si ok

Line signalisation adaptée est misa en place

Sinon , des actions sond pyogranindes

& oul dates deo rdalisation prdvues

Sans
ctyet

0O OO 0000000 000 00 C OC)
OC

Les élements de signalisalion sont conformes

L& rev@ement da cheminement permet sa
ddtection & la canne ou au ped

Les bantes du guidage sont conformes
8 la norne NF P 98-352 2004

Le cheminemen! est horizonlal

Shnan, a pants est infdrinure 4 8% au amndnages
Il uxiste un palicr de rapos an bl of én bas
de chaguo plan mclind

L0 00
1]

O

1l giasie un palier de repos toas les 10m
L& chemn 85l sans ressaut

Sinon
Jey rassauls aont infarours & 2em

La dislance minimale entre 2 ressauls est de 2.50m

Un pakiegr de repas exisle endre Jeuy /es5auls

O 0o00Co 000

La iamgeur mnimala du chemmneimnt ost de $,.2m
Lo duvnrs du chnminement os! infdrour & 3%

Un espace de manceuvre pour demlour est préwvu

Le sol our e revélernent est non meuble, non glissant,
non réféchissant et sans obstacle A la roue

Lo chemmament ost ke de toul obslack:
au ley obstaclos sont repbids
conformément aux exigences

Les pargis vilrées situées
sur les cheminements sont repérables

L0000 000

00

EN BF URERCCCOCEOC BRE BFX
D

Au dront e crolsemant,
l¢ chemmnomont compoie d'uin dlément L_J' u
i dibvuil e 1y vigdance dus pidlons . i
Le chominemen! o5t eclawd EJ - D
i
|
|
4
|
4
|

ligns reglemantaires  voir encart on partie centrale Page 03/28



Il - Situation a 'ouverture du présent registre (suite)

Stationnement automobile o
I enste un siptignpament dxdtnear dans rélablissoment m oul U N

: l -

51 out, Nombre de places {otal l i Mombve de places pour PH l l

I ex:sle un sinlionnement inténeur dans Felablissement L_] oul & non
Si gui, Namiye da places olat L /{U{ ] Nombie de places pour PH | /l l

2% Si non , des actions sont programinges
£'il mxasie un stationnement. Rl oul  slout dafes de réalisation prévues

Les places de slatinnnement paus PH sont
silgées prés d'une entrée, de In sortie accessible
aux PH, du hadl & accued ou de Vasconsour

Ces plnces aont felitas Oar b Chemnemont
accessible aux PH

[ I :

Ces places sund Signalées Par i ITeiguage au sol

Le stanonnarmo Compona un Fusiéme Aoy
ou de sastle

Bl oui, te systéme es! sonore el visuel

Le persannel de Fétablissement pewt visualises
e contducteur

i axisto uno boucle dinductian magndikue
conforma & s norne NF.EN 60118

00 0 00 00 O
K K OK

00 C COEE B
[

b existe un selour visual des nlormalons

KK

Accas A I'établissament
ou & l'installation

S non . des actions §ont IFOYaTmee s
o 0wl dades do rdalisahon prévi s

2
=
-

Won

Sans
Obpe!

i

L'acces est horizonial ef sans ressaul

ez
Y.

Sinon , Faccés s'slactus par
une rampe perancnte B Nintasiow
de latablissemany

-

D O oo O

ER

Une rampe permanente ou posée
sur fe dommaine public

Une rampe amovible awtomatigue
Una rampe amovible manusaiie

Si la rampe est amovible
it existe un disposdi! d’appe} adaplé sux PH

Las employés sonl lormés 4 Ia miss en place
de ig rampe amovible

oU O o

La rampe est exemple de vides laléraux

Page 04/28



Il - Situation a l'ouverture du présent registre

[l

Po—

Accas i I'établissament
ou & V'installation (suile)

Les entrées pncipalas sont fagkment rapératles

Les systémes de communicalion entre 1o public el e
petrsnanel sont & uae Baulaur compise

entre 0.90 ¢ 1.30m

Le systeme d'ouverture des portes eslt utifisable

&0 position « debout » ol « assis »

Lo contedle ' accds permel aux parsonnes

sourdos ou mustles de signaler leur présence

Los apparals d'mterphonio sont conformes 4 la
norme NF EM 60118-4,2007, avec retour visuel
des informastions fowmies oralement

REKRK K

=4

Sinon , des achions sont progrommdes

& oul: dates de rdéabsalion prévues

my ]
] ]
L L
L U

0
0
0

Accueil du public

Les bangues d'accuel sant accessibles en
posilion x deboul » &t en position « A58 2
sans aloulssament ni conire-our

Ut dquipairenit paimel i ifa, dcrire ou
ublzer un clavier avec un fauleull roulant

L'accueil est sononsé

Si o,
0 Systame e EAnSESSInN ncousivpm
par induclion magnitique axisie

Le systéme de ransmission acoustigue
est slgnalé par un pletagramme

UE OB B

|

RO O

Sinon, des actions Sont (Nograminées
Cande il Ul sl ouk dates de réalisation prévues

U U
U I
L X

& X

= K
O

Circulations intérieures

Lo cheminement est horizontal

Si non
12 pente estinféreure a 6% cu aménagée

i axiste un palier de repos an haut of an bas
de chaque plan inchnég

Il exdste un palier de repos {ous les 10m

Le chemin est sans ressaul

formalions 1églaim Labi o et an pan

Sinon | des actions sont (vogrammées
s oul: dafes de réalsation jvévues

Fage 05/28



Il - Situation a l'ouverture du présent registre (suite)

Circulations intdrieuras (suite)

La distance munimale entre 2 1essaiis
esl de 2 .50m

Un patier de rapos axisie anim deux 8353uls
La bangeur minimabe da chensnement o5l die 1,2m

Lo devars du chemmemant est inféneur & 3%

Le aof ou e revilemeant est non meuble.
ner glissant, non réféchissant
ot sans obstacle a fa roue

La chamatemant o5 firo de tout obsiack
o tes obstucies sont papdrds
coniommdment avx axgancos

Les parals wirées siludes
sur las cheminemenis sont repérables

Aaq) dlroit de crasement,
for chosTimeent compele o un SR
d'éveil de Ia vigllance des pidlons

Le cheminement est sclairg

[

H
W
.
Ll

]

I

0C 00 ©

00

Cireulations verticales

Ces lotawx ouveris au public sont siwés en élage

S aui, # emste des esculiers vidisobles
ek SGcuriio par ies BPH

LA langenr ainimals aalry mams couraniag
est égale ou supéreure & im

En havt de lescalier
at sur chagua palier intemmédinie
un revétemant de sol permod Fével & ta vigitanca

Lo premdro of jo dernitre marche sond pounvues
de contremarche visuellement conlrasiés

Les nez de marche son! visuellement contrastdes

Les escaliers sonl &claires conformémaent
AUX DO S N VIl

Les uscakprs i Uiio maw couHint
de chaque odis

Uin ascenseur est obligaioire
(au tire ge Nardcle 7 de Vandte )

i g, Vascansous a3l conlunwg
A In norme NF-EN 8§

L'ascenseur esi utilisable par les PH
Lascenseur est d'aceés libre ( sauf ERP lype R)

It existe un appareil sdvaleur verlical {(AEY
Pags 06/28

Ol non

g U
04
0

i

OOCCOCCOoDO
[annsissinivsin

Sans
Dot

-~

OOoC 0O LU

Si non , des actioNns sont proQrammoas
si oul dates de rdalisation prévuns _non

oW

DULL UL

|
|

JOo00QoOo0o oog




Il - Situation a l'ouverture du présent registre

| 9 S non | das actions sont (vogrommdes
TS 3}} Sl oul s ol dates de réalisation provues non

i ous, FAEY solisfall aux régies do séeunté
en vigueus L_J ' I ' ]

L]
LaEvestdacsesioe || (] ] ] L

Si non, un dispestd perngl de signaler ] - :
la peésunce d'uie PH ul '8l mfome | | ;j]
de In prise en compte de Yappel

O

L
L
L

Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques

S non , des actions sont programmée s
o 8 oul dikes o réalisalion révies non

o i

U existe dos tapss roulants, escabers [}
ou plans inclinés mécaniques

i oui, une signalisaton adagtée signale
ur présence

Des mains cowmantes sonm siludns
de pari gl d'mutre de l'dguipsmant

O
L
L'equipement est &ciairés selon ies nommes D
u

e ——

Le départ el lamivée des paries en mouvement
sonl mus 0 Avlencs par un conlisle
da couleur of do hamidee

Revétements de sols, murs et plafonds (RSMP)

.

Les RSMP permetten! une circulalion gisée des PH :
Les tapis fixes (s} existe) permettent Ia progression M U D [j

Snon , des achions sont prognvmmée s

obyet

Owl s o dates de réalisation provues

normale d'un fauteuil rouian

Les cagonces tcouslagues u viguedr sont respecitos

- — e —

WHONS eeimentill VO sncall an paite JIN L
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Il - Situation & 'ouverture du présent registre (suite)

T Si non , dhes actions sont progravimaes
& oul 8l oul dates de rdolisation prévues non

|

Portes, portigues et sas

vl
-
n
"3

Toules s podes siipées sur les chemmements
permettent le passage des PH

C

Taudes les podes peuvent éve manceuviées par des
pOSonne s a capacitds physkpees régduites

Les portes wirtas sont ropsabilas par fes mabwsyants

L
(0 D
O

Les poiles Batlanies aliou auntomatkues sont
ilisables sans danges par tes PH

sy
{
!

Les sas parmaetlend le passage & la manmuvie
dos podes par los PH

Laspace do manore dos poites e peassdn
ost de 1,70m {inlo )

L'espace de maneusre des porles an tipani
est de 2,20m {min.}

U
0
U
I
0

Los poignias des portes sond faciloment préhensibles
ot mancouvithing s GuhOULIaSSsHE »

ooy
COCOG

Locaux ouverts au public , aux équipements et dispﬂsitifs de commande

3 § S non , des octions sond progrsfmimdes

Les equipaments et mobillers sont repérables B D D
Les digposiils de commande sonl repdraies = T
par conlrnste visuel of taciile D L_B L:.I | “J
Au moins un dquipemen! ou mabilier (par groupa} - [
est uiiligably « debouilagsls o D D , L_’ i ! LJ

Sinon , des actiona sont rograminges
ow 8 ow dafes oo réalisalon prévuas non

SEe————| Y}

Sanitaires 2%
i3

Des sanitaires sont prévus pour ke public D '

Qb.v:

Si qui. des catinels d'sisance sont accessibles E"‘" LJ
aux BH o fautow oudant __]

Des lavabios [aved avroirs, distiibulew do Savon, m |
séche-maing, paldres] sonl accassibles aux PH | C:I

Les cimensions des sanitaires sont conformes i :l D i I ' |
, l . i

FUx NOMMEs en vigueur,

L O g
L

Fags 08128 Informations. raglementa it aneuit el i o
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Il - Situation a l'ouverture du présent registre

SDI"“BS 2% Sl non . des achions sonl Yogranyiees
b &) & o dintes de réalisntion pn.‘*wns
Les sories pour PH sont repérées 1 I - D i k
Lo sinaksation o Gvacuation st coniamie m D [ ' B | l_ﬂ
4 la nonme MNF X08003
Eclairage
E = 23 Sinon, des actions sont (Nogrammees
ow o RNl oul i oul. dotes de réalisation prévues non

Les valewrs d'eclairement moyen
=00t ay moins dgales &
chemnemont axtériour accessibio: 20 lux

paic de stalionnament el caculation plstonne
oxtdreurennidriours: 20 lux

poste daccuall + 200 hux

circulabon intddewre honzontala: 100 lux
Escalicr el dquipament mabila: {50 fux

il wxiste un systéme o' eclarage temporisé
Sioui, Vednction est prograssive

0 sl vin ditectew do présance

1 out. Ia ddiechon couvra I'nnsoemble
de f'espace concems

5 y a plusieurs zones de délechon,
deux zones successives 5e chevauchenl

Lok mikse an cauvre dos poinls kiminaax dile
{oul offiet d'dblowssomont deact

et positon « debout/assis »

et e refet sor 13 signaléhque

L]

O 0CO00CCo0oo

a
|
|

e}
|
— T EE — S=== s g —

O 0 00OCR000 0

OO0
R

U O OOOCRER K

|

f_

J
Im
2
In

L'établissement regoit du public assis

Si ou,
il cwisde ag mains 2 emplacements pour PH

A chague amplicemnont pour PH
correspond un espace d'usage

Og

== 7
_lout BX] non
: Sinon , 83 actions soml rogrammbes
el oul  sioul dates de réalisation privues

- Sans
___ objet

min) :

ermutions edglermaniaing VO 0o e i
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Il - Situation a l'ouverture du présent registre (sui

L'établissement posséde des locaux d'hébergement

Si oui, toutes les chambres pour PH ant
urie prse do cournt en We e

A1k yrwane sny dirocunamnl i rideel sue la perte
Lo ttdwseur asd siud horg chemmemant
ou @ une hauwleur supérieure 4 2.20m

{'slablssoment hébeme dos parsonnes goes
dependames owdas persomnes pésantant
un haidicap molaur

S qul

Taules ks chambres sonl adaplées gux PH
L établissemant est ult batargamant hlaliar,
internnt o4 autte

Si on, It oxlste
- 1 chambre PH pour 20 chambras

- 2 chambres PH pour 50 chambres
- 1 chamibre PH par iraction de 50 ¢h suppl

Le calurinl i haibelte inldgid ou la sallo d'van
& usage collechf ast adoplé PH

Le cabinet d'aisances intégre
ou A usage coltechf asl adapié PH

Sans

HiN.
nEN

OC0O0ODC0CCO

[

HRENEE NN

objel

X XXX

O OO0 X

te)

MJ oui |_J non

oul  si out dates de réafisation previes

Si non , des actions sont programmees

L'établissement posséde des cabines
et espaces & usage individuel

Unui @ non

Si non | des actions sont progranimées
ouw & out dafes de réalsalion prévues

Si ou, it exisle: [:]
§ cabing PH ou espace PH 8y en a 20 nax
2 cabmns PH ou espaces PH 3 y o0 a 50 imax

1 cahine PH ou espace PH supplémentaire
par iranche dg S50

Idorentions sdyqplerisnita volr enca paie

Page 10/28



Il - Situation a l'ouverture du présent registre (suite)

L'établissement posséde des caisses de palements , ~
équipements en batterie ou en série L_! oui m non

S non , des actions sonf programmées
&1 oul dates de réalisation rivies

Sigui,
Les cmsses, dispositifs ou duipemants
pawr PH sont papoms de manidre yitifoome

Les casses, disposilifts ou équipements
pour PH soni au nombre de 1 par nanche de 20

La fargeur minimale du chammement dacchs
a5t de 0,90 m

Le pnx & payer est direcioment Sisible par l'usager

L'établissement posséde des dispositifs
de sous titragoe et audio description [:] oui Zzl non

2% 5/ non , des actions sont programmées
Ol pore é Pl oui sl ol dates da réalisation privues non

mEaEn |
U a

Si our,
Dans les liatix publics collectifs, le sous-titrage es!
Activl sur las 1ldvisewrs

Duing los sux grivatils. (chambros J'ldtel . )
des notices simplifiées indiquent comment
activer je sous-litrage el l'audicdescription D

1

Autres renseignements

tlorgbepys (i lomentnires v AT Oy pai enirale Pnge 11!28




depuis 'o

Il - Actions menées et événements survenus
uverture du présent registre

Paur tirer partl iu mieux du registee, faciliter ia rechercha d'actions menées et par i mémao
obtanir le pius rapidemenl possible e renseignament racharchi, procédas corme sull

- indiquer la date

- prggiser succmeteman |'action
menda o4 MHvénemen survent,
te nom de Vintervenant ef, si
passible | faire viser ef rempliy
le registre par infgrvenant

- pocher le domaine de Faction menée

1« Cheminements exdéneurs

2 - Sintwnaement aulamebile

2. Accés i Polabhssament ou i Finsinllalon

4 « Aceuetl g putlic

5 - Circulations b nvures

8 - Circulgtions vegticates

7 - Tapis rouiants, escaliers ef plans inclinés mécanigues
3 - Revétemenis de sols , murs ef plafonds

8 - Porles poiRjias of Sas

10 - Locaax oweils o pubilic | aux dpapranids of disgostifs do Gutrmnangds
11 - Sandaiios

12 - Sortes , aclairage

Date - Description de I'action menée ou de I'événement survenu

CEDUECODEEEE

da
Mom ot visa g2 lodepegan Y

s

0380 1536900 0 T

P

_/

CEEAEEEEEEEEE

Marm 21 viga de vintorvdnant \\

T 68 i 20 DO E

L

3153 5 3 3

ML e vk e Linléryasant

Page 12/28 |
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Il - Actions menées et evéenements survenus

Date - Description de I'action menée ou de I'événement survenu

Mrien & s 78 b fasven i

CECEEEEINEIERAEE

7 Merrrt o8 sinin U Vinbarverian

A T e

DEEHOnHE 0 ak

Nam &1 visa da linlervenant

' 53 3 3 [ [ [

Py o i et banteewenant

' | CEEEEEMNEEFEE

Mo & visa de Vinteoecnand

- CEGIEEEEEE M)

Pharey b s die Patlerve ol

" |

Ii

3

. A B 8 |8 18]
_.B Mo ¢t visa de [Triervenant

o

4 lions rdalementiiies . voir ancait &n partie contale Page 13/28
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Il - Actions menées et événements survenus

Date - Description de l'action menée ou de I'événement survenu

0 A

Sdovm e s de Pulbsnaaant

N 3 3 3 3 1

Mmoo wrtan adee £ nde il

mEioboFon i

Noin sl vsa da idervenant

-
3 i

N ef aa e tidpeeiant Y

e’

|
|
|
i

BEEEODEEENE

Mom ebasa de biclenetiant ﬁ\\

N

DEE N E0 D DD
Mol o) e Dondvpvtinin O\
i

A A
Nowreed wisa oz Dinlerve nas “'\1

i

F’ﬂ{)ﬁ 14/28 Infarima e lement VOIE @nCart s portie cetrate




Il - Actions menées et événements survenus

Date - Description de |'action menée ou de I'événement survenu
D EE] (G

Nam ¢t weea el ntasennand

DDEREEREEENE
MNernt b s Uur Fintoeyeeniany

IUUUUIUIE?uI
T Nam el visa delmlemman‘l

’ DEEEEEEEEEE

Moees o1 s dey Dintorvenanst ‘\

i
|
DEEEEEHEREHT]

Nom 2t wsa de Finlervenan

. |
| DEEERHEREEHE
f'fé!'ﬂl [ R L I i ] |"Ill]l!ﬂﬂ‘1ﬂ.'""l
|
A

[ 4 N

OO EEE D

Mom gl visa de l'inleraesant

-

a1y parte contrl pﬂﬂﬂ 15!?8

—

-



lll - Actions menées et événements survenus

B B3 B

Bleeni el wess ade B e )

i
H

L J

UUDUUDDDD@E@

Nty el wry de Vol venidn

(/-" L ""'m"’""’"h

ORGS0

f "Jhu; = usa de i mimvmmnl

|
A

Pisinn el wiman sde Eariorvennt
|

!
)
DII@D‘.@EEII

Mo et visa de Catarenint \._‘

)

"
DEE OGO

o vina e Lindissvamae )
|

J
3 R 3 I a3 A

Morm o viga ode ity it "‘
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L’accessibilité aux personnes handicapées

des ERP situés dans un cadre bati existant
et des installations existantes ouvertes au public

Extraits
de l'arrété du & decembre 2014 fixant les dispositions prises pour Papglication des articles R. 111-18-7
A R. 111-18-11 du code de la construction ef de (habitation et do Carticle 14 du décret n° 2005-555,

Les usages attendus

Cheminements extérieurs

Ua cheminement accessible permet d'accéder a Fenlide principaie, ou 4 une des enlrtes principales, des bitiments
depuis acceés au terrain. Dés lors gu'une anirée principale ne peut pas éire rendua acoessible selon les dispositions
privues & Panicle 4, raccessibilité d'une entrée dissaciée peul &tre envisagée. Cotle enlrde axt signalés ol quverts 4 laus
efi permanence pendant les heures d'ouveriue

L& choix el faménagement du cheminamanl accessbia sont iaks gu'ds facitent in conlinuifé de (@ chaine du déplacerment
avec ('axidriour du iervain. Le cheminement accessible ast ls cheminament ususd, ou Ffun des cheminemeanis ususis

Le cheminement accessible peamat notarmment 4 une personne ayant une délickence visuelle ou guditive de se localiser,
s'orienter et atteindre le batiment en sécurité et permet 4 une persanne ayant une déficience moltrice d'accéder 4 tout
équipement ou aménapement donné 4 M'usage. Les caractéristigues d'un cheminement accessible sont définies

au |l ti-aprés

Lorsqu'il maste plosieurs chisminements, 1o ou les chemngmanis aucessibies sonl signalés de manidre adapico

Les principaux dldmants structwanis du chaminement sont regérables af déteciables par las persennes ayanl une
déficience visuelle.

Lorsqua b cheminement courant se fail par un glan incling, celui-c offre des caraciénstiques mimmales déinies a

u [l ci-apres.,

Lorsque les caraciéristiques du terrain ne parmetient pas [ réafisation d'un cheminemant accessibie depuis Fexdénieunr
du terrain, un espacs de stationnement adapté lel que défint & Fanicle 3 esl prdvi & proxdmité d'une entrde accassible di
Blitimnnt at se trouve relié & cetie-cl par un cheminamonl acesssibis

Stationnement automobile

Toul parc de stakonnemeni aviomebile intérieur gu extériour A Fusags du public ef dépendant d'un élablissement rece-
vanl du public ou d'une instatiation cuverle au public ginsi qu'aux parcs de stalionnement en ouvrage, enlemés ou aé-
fiens.

Toul parc du stabiennirment comporio une ou plusieurs places de stationnement adapleas pour fes persenes ondica-
phos ! réservées § lour usage

Une place de stalionnement adaglée est aisement reperable parlous § padir de Fentrde du parg g stationnement, ost
positionnée, dimenszionnée el équipée de fagon & permetire aux personnes fitulaires de la cane de slationnement pour
personnes handicapées prévue 2 Farlicle L, 241-3-2 du code de faction sociale 21 des-familles, et en particulier 3 une
personne en fauteuil moulant ou & Son accompagnaleur, de stationner son véhicule au plus proche d'un cheminemenl
accessible conduisant 4 une entréa ou d'une soslie accassible ds rélablissement

Las placas adaptées, quslie que 46il laur configuration, nolammen! lorsqu'aties sont réalisdes dans un Yolime formé,
sonl fefles quun usager en fsuteuil roulant peut quitier Farmplacemant une fois lo wWihicule garé

Acceés a I'établissement ou l'installation

Le niveats 'aceds poncipni & chague batimant ou le pubilc est agmus os! nccessible on continuidé aveo @ cheminement

exdériaur accessitle
Toul dispasitif visanl 4 permetire ou resireindre faccés au bitiment ou & se signaler au personne! dort pouvoir &ire

repérd, alfeint et ulilise par une personne handicapeée. L'ulilisation du dispasitif doit &tre la plus simple possible.
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Accuell du public

Tout amgnagemant, équipement ou mobslier saue au point d'accuelt du patdic et nécessaire pour ACCASEr Aux eSPALES
auverts au public. pour les ulfiser el pour fes comprendre. doit pouvoir &lre repéré, aligint el ulifisé par une personne
handicapbe

Losau'd ¥ 8 plssiours poads d eccull i proxmité: Pun de Paoteg, Fun su moing deikos dux 5] roondy Gocassibie dans les
mbmeas condibans d'aceas wt duilisntion que collas sifanes aux parsonnes valdes, o5 promiaamant ovent of o5l slgrald
de mankére adaplée dés Fentréze. En particular, je dispostil d'accyeit bénéfica d'une amb:ance visualle et sohore adagplée.
Ainsl, loute mformation stnclemarn soners nécessalre A Felfisation noranate du point d'accued fait fobjet d'une ransmis sion
per des moyens adaplés ou est doublée par une information visueile.

Les espaces ou quipemanis dastings 4 1a cammiunlzation font fobja! d'une qualité d'dciairags renforcde,

Circulations intérieures horizontales

Les circulations intérieutes horizontales sont accessitties et sans danger pour fes personnes handicapees.

Les principaux éléments siraclurants du cheminement sont repérables par les persannes ayant ung déficienca visualla,
Les parsonnes handicagées peuvent acodder A Pansamile des focaux cuveds au public el an ressarir da manidra
MAONOITHE.

Circulations intérieures verticales

Les circulations intériens varicales repondent aux dispositions sulvantes |

Toute dénbwoliation des circulations hodzontalos supdriourn ou dgale & 1,20 m dédiemine un niveau docald considard
comme urnt élage. Larsque ke bliment comporie un gscenseur, ous las élages compartani des iocaux ouverts au pubiic
sont desservis,

Lorsque lascenseirr, fescalier ou 'équipement mobile n'est pas visibie depuis Fenteée ou ke hall du nivesu prAncipat d'acces
au batiment, d y o5l repérd par une signaisation adapiée répondant aux exigences définies 3 rannexs 3. Lorsqu'd exisle
plusieurs ascenseurs, escaliers ou équipements desservant de fagon sélective les différents niveaux, cetle signalization
aitle Fusager & choisir fascensour, l'eacalier ou ['dquipemsnt mobiie qui ki convient. Pour les asconsours, celle information
figure également & proximils des commandes dappel. Le nuradro ou In dénomination de chaque Stege desservi par un
ascenseur ast accessiie sur chaque paber. A proximité de Fascenseur, notamement par une signalélique en relel.

Escaliers

Las sscaliars peuvent St ulilisés en sécumé par les porsonnes handicagtes, ¥ compns lorsqu'une aide appropide
est ndcessaire, La sdcurild des parsannes e5! assume par des aménagements ou dquipements facilitant nolarmment
le repérage des obstacles et 'énuilibre toul au jong de Mescalier.

Ascenseurs

Tous s ascenseury peuvent dlre utilis2s par les personnes handicapées. Les caractéristiques el la disposiion des
commandes extérieures et intérieures 2 la cabine peimetient, notamment, feur repérage el leur ulilisation par ces
parsonnes. Dans les ascenseurs, des disposilifs penmettenl de prendre appui et de recevoy par des moyens adaples
tas infarmiations l4as aux mayvements da la cabing, aux Alagas dosservis o au systdmea d'alanmae

Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques

Lorsque te cherminemant courant se fail par un (apis roulam, un escalier mecanique ou un plar Nding macanique, Calul-ci
paut dtre repérd ef utiisd par des personnes ayanl une débciance visuslle ou des dilllcultds & consarver kur équilibre.

Lin lapls soulant, un escaller mécanique ou un plan incling mécankjue ast doubls par un cheminomant nccessibie non
motiie o Par LUt Ascenseur,
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Revétements des sols, murs et plafonds

D - Encai-

Loy rovdiemonis do 5ot of les dquipsmants situds sur lo sol des chominemants sont 405 ol puimslisat une circulation
aisde des personnes handicapéss, Sous réserve de la pdsa en compla de conlraintes pasticuliéres lldas & rhygidna
ou A l'ambiance hygroméinque des locaux, les reviements des sols, murs el plafends ne crsenl pas de géne visuelle
ou saRdve pour les personnes avant une déficlence sensacells,

GUIL
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Portes, portiques et sas

Toules fes panas situées sur ies cheminsments parmeliant e passage des personnes handicapéas el pauvent élre
manceuvrées par des persannes ayan! des capacilés physiques niduites, ¥ compnis en cas de sysiéme d'ouverture
complaxe. Las pones comportant una partia vilrde importante peuvent dire repérées par les personnes malvosantes de
{outas lailles et na créant pas de géne visualie.

Las podes baltantes al los pordes automatiques pruvent dire ulilisées sans danger par fes personnes handicapdas,

Les sas permetient lo passage ef la manceuvre des porles pour 185 personnes handicapéas

Toulefois, lorsqu'un dispositif rendu nécessaine du falt de contraintes lides notamment A la stcumeé ou A ia sdrete s'avére
incompatibde avec les contraintes lites & un handicap ou & Putiksation d'une aide lechnique, nolamment dans e cas de
porles 4 lambout, tourniquels ou sas cylindnques, une pore adapiée ast inslaiée & proximith de ¢s dispositit

Locaux ouverts au public, aux équipements et dispositifs de commande

Les personnes hendicapées peuven! acoéder 3 Pensemible des locaux ouvesls au public el en ressortir de maniére
autonome.

Las équipements, i mobiliar, kes disposilifs de communde et de service siluds dans Izs dablissements recovant du public
ou dans Ios installalions ouvestes au public doivent 4ire reparés. atteits at Wiisés par los parsonnes handicapbes

La disposition des quipaments ne crée pas dobstacta au de danger pour les personnes ayont une déficionce vsueHls.
Lorsqua plusieurs équipements ou élémants de mobilier ayant Ia méma fonction sont mis 4 la dispesition du public,

unt 28U Moins par groupe d'équipements ou d'éléments de mobilier doit &lre repéné, atteint et ulilisé par les personnes
handicapées. Dans Ia cas (réquipements soumis & des horaires de inactionnement, I'squipement adapté fonctionne en
priorité

Sanitaires

Chague niveay accessible, forsque des sanilaires y sont prévus pour le public, comporte au moins un cabinet daisances
adapte pour les parsonnes handicapdes circulant en fauteull roulant et compostant un favabo accassibla,

Catio disposdion ne 'apphque pas aux hotels ne proposant que s sarvice de restauration dy pati{ déjounes,

Les cabinels d'asisancas adapiés sont inalallés, de préférence, su mime emplacemani que les autres cabineis o aisancos
forsque ceux-ci sonl regroupés. Si cetie disposition ne feut Mre respactéa, les cabinels d'sisapce adaplés sépanis des
cabinets d’aisance non accessibles sont signakés.

Lorsqu'll axiste des cabinets d'aisances séparés pour chaque sexe, Faménagemeni d'un cabinel o aisances accessible
est pas exigé pows chaque sexe. Dans ce cas, fout cabinet adaplé pour les personnes handicapées pouvan élre ulilisé
par des personnes do chaque sexe ast accessible diraciament depuls les circulations communes ol skjnald par des
pictogrammes rappsiant la possibilitd de leur wtlisation pac dos perscines des doux 50xo8, handicapées ou non.

Les lavabos ou un lavebo au moins par groupe de lavabos sont acoessibles aux personnes hordicaphes ainsi que les
divers aménagements tels que notamment miroir. distributeur de savon, séche-mains, patéres.

Sorties

Les sorlies peuvent dtre aisément repérées, atteintes et utilisées par les personnes handicapées.
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Eclairage

Lo qualité de Fécimrage, anificel ou naturel, des circulstions intérieures et extéricures est tolle que fensemble dy
cheminement est {raite sans créer de géne visuelle. Les parties du cheminement qui peuvent étre source de perte
déquilibre pour tes personnes handicapées, les dispositifs d'aceds el les informations foumies par ia sigraiétique font
Tabjet d'une qualdéd d'aclairage renlorcde.

Etablissements recevant du public assis

Tout dlabiissement ou installation accueillant Gu pudliic assis regod les parsonnes handicapdes dans Ias mdmes conditions
d’acoaés at d'utdisalion que celles offerles aux personnes volides. A cat effal, des emplacaments accassibles par un
cheminement praticable sont aménagds. Dang les restaurants sinsi que dons los salies o uysago polyvalant ne compodant
pas d'aménagements spécifiques, ces emplacements peuvent &re dégagés lors de Farivée des parsonnes handicapées,
L& nombre, les caractérisliques at 1a disposition da cas emplacements sont définis en fonction du nombrs tolal da places
offertes.
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Etablissements comportant des locaux d'hébergement

Tout établssemeni disposant de locaux d'hébergement pour g public comparne des chambres aménagées et accessibles
de maniéme A pouveir 8tre oocupées par des personnes handicapées, a Fexception des dtablissements ne compariant pas
plus de dix chambres, dont aucune n'est stuée au rez-de-chaussde au en élage accossitite par ascenseur

Lorsue cay chamines comporant une salle d'eay, cela-c ast amdnngée ot accessible Sices chambras ni compotant
pas de sabis dean of U exsle Ju moins une salle d'asu d'étage. cella-ci e4t amenagds at aecossibie depuis ces chimbeas
paf un chemineme! sccessible.

{orsque ces chambres comportent un cabinel d'aisances, celui-cl est aménagé el accessible. 8i ces chambres ne compar-
tent pas de cabinel ¢'aisances, un cabinel Faisances indépendant ¢f accessible de ces chambres est aménags a oot dlage.
Une chambre non adapiée paul dtre ullisée par une personne présentant une déficlence visualle, auditive ou meniale.

Cabines et aux espaces a usage Iindividuel

Lorsque des prestations kentiques soni offertes dans &5 cabines ou des espaces a usage indpaduel, tels que des cabines
d'habitlage ou de déshabiiage, de soins ou de douche, Fétablissemant comporte des cabines ou des 4spacas adapiés aux
personans handicapds el accessibles par un chaminemen? praticatile.

Cos cabines ou coy aspacas ikiaptds o installés ay méme amplacement qus les aulios catinas oy ngpuces osgue
caunc-cl sonl regroupas.

Lorsquit existe des cabines ou aspanes S4AAIdS FOUr Chaque $exe. Al MOINS une cabing ou espace adaptd ei separd pour
chaque sexe est installé.

Calsses de paiement et dispositifs cuigquipements disposés en batterie ou ensérie

Lorsquitl existe des caisses de paiemant cu des disposdifs cu Bquipsmenis disposss en battare ou en Séne, un Hombre
mimnsl de caisses ou disposilits ou équipements disposés en batteria ou en sénie, défini en fonction du nomive total de
caisses ou de dispositils ou dquipements disposés en ballerie au an séile, sont adaplds et accessibles par un eharningmant
pralicabie et l'un S'antre eux esi proriairement awvert.

Dans las keux publics colicclis, e sous-litrage an {rancais est activé sur les téidvisaurs si ceux-cl disposent de cetia
fonclionnakté,

Dans les keux publics privatis 1018 que las chambres dnotel, des notices simphfides indiguent camimnn arsiar e
s0us-litrage of taudindescriplion.
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Les informations annexes

GABARIT D'ENCOMBREMENT DU FAUTEUIL ROULANT

Les exgaences riglementaires sonl élablies sur ia base d'un favleuit roulant occupe dont tes dimensions d'encombrament

sontdo 0.75mx 1,25 m.

BESOINS D'ESPACES LIBRES DE TOUT OBSTACLE

Les parsonnes concemees par ke handicep moteur (personnes en feulauil noutant ou parsonnes avec des cannes) onf
besoin despaces libres de foul obsincle pour trois ralsons grmopakes ©

- S8 rapOses |
- offecluer une manceuvee |

- ulilisec un équipement ou un dispositif quelcongue.
Ces espaces sanl honzonlaux au dévers prds (3 %),

TYFPE L C
Lilh P £ i

1 - Palier de repoz

Caractéastiguns dimensionnelles des différents espaces libres

TIQUES DIMENSIONNELL

L2 palier de repos permet 4 une
personng debout mais 4 mobiklé
réduite ou & une parsonne en fautetil
roulant de 8& reprandre, de soulMer.

L patier de rapos sinsére en intéqgralité dans la cheminement. I correspend 4 un
espace rectangulaire de dimensions mnimakes 1,20 m x 140 m

2 - Espaca de mancsuvrs avec possibilité de demi-taur

L'espace de mancauwe permet Iz
manmauvie du Bauteull roulant mas
GUBSI d'ung personng avec uané ou
deux cannes

1 permat de s'onentar diffaremment
ou de faire demi-lowr,

L'espace de mancsuvre reste lié au cheminemant mais avec une sxgence de
largewr minimate crespendant & un @ .50 m,

Un chavauchement partesl d'au maximum 25 cm est possibia salre |'sspace penmet-
tant & un uldinateur de fautevil roulant de faire deri-lows ot l'espace de débatiement
de e porte, & 'exception de 18 porte du cabinet d'alsances.

Un chevauchement de lespace de mancsuyre aves passibilte de demi-tour d'une
largeur de 15 cm est aulonsé sous (a vasque du lave-ma2ins ou du lavabo accessiblas.

3 - Espace de manmuvre de porte

Qu'une porie sof stude latéralement
ou parpendiculzirement 3 Faxe d'une
Grcutation, fespace de mancauvie
nécetsnire correspond 4 un rectangln
dw méma largsur que i circutalion
mais dont la longuaur vans selon qu'il
fawt pousser ou tirer la porte.

Cas particuber des 338 disclement

5 ont pour fonction d'éviter ia propaga-
tion des sffets d'un incendie provenant
ds locaus dangeieux (parc de staton-
nement, celkers et caves regroupés,
eit.) au reste du badtiment, Les deux
portes s'ouvyent & lintérieur du 5as ;
lorsqu'vn usager handicops ranchil
uns pofte un outie usager poul cuvoy
Faulie pode

Qeux cas de fguee ;

- cuverfure en poussant | Ia longueur minimale de l'espace de manosuvie de porte
oside £.T0Om:

- Duyertule en lirant | [a IpAgueur miniaale de 'espace de manosuvre de e ast
de220m

Sas dwalement
- & Fitétieur du Sas, devant choque porie, I'espace de manceuvre correspond & un
eapace rectanguinire d'au moine 120 m» 220 m;

- & Fextérieur du sas, devant chague porie. I'espace de manvzuvre cotrespond & un
€space rectangulaire d'au moins .20 mx 1,70 m.

4 - Espace d'uzage

L'espace d vsage permet e posdionne-
ment du fauteul roulant ou dune per-
S0NnNe avec une ou deux cannes pour
utiliser un équipement ou un dispositif
de commanda ou de =2ervics.

L'espace d'usage 85 skud o Vaplomp de | équipeniont, du disposilif de commande
Qu dé service (saul pour les équipaments situds dans des étages non sccessibles
Bux persennes clrculant en fauteull routant). Il correspona & un espace rectangulaire
e 080mx=130m
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INFORMATION ET SIGNALISATION

Lorsgue dis ingonauons panmananies sent fouralas DU wsieurs pac e moyen Q'une signalisation visuele o Sonor, colles
b pousand Sl reguot of uetidpritaes grc ui wisitaur landicad,

Lies dldments d'information ol de signalisation sont visibles ef lisiblos par lous 186 usagers ot constityent une chalos conlinue
dinformation lout le long du chermnement. En oulrs, les éléments de signalisation sont compréhensibles notamment par [es
personnes atteinies de uéhicience meniale.

Saules les mfonmalions foumies de facon permanente aux usagers sont CONCHTNARS,

-I‘ e ,
| - T o ‘supports répondent aux exigences

Les supports d'information répon- | sulvantes: N
dant aux exigences suivantes : |+ &tre forlement conlrastées par rap-
= ftro contrastés par rapport A lour ﬁ“-wmdﬂmﬁ _ ‘
‘environnement immeédiat , hauteur des caraciéres d'écriture Las Informations écrites recourent

| . permettre une vision @i une ast proportionnée aux circonstances = | -0% 11OMTE IR FAL T kmem x
lecture en position debout comme | elle dépend nolamment de limportan- | Autanique poSSIDIE Bl KIES & i,mﬂf
éﬂ' & \-‘-ﬁﬁ : At . g . Ll ce de finformation MMQ, des d}‘ | ﬁgstlﬂfmms sont mﬂﬂs@s‘ ati-
- tire M;pmlﬂz«n‘ul mensions du local et de a distance de | ' lire et & comprendro.

- orfentés do fagon & éviter tout effel | lecture de référonce mrbm _ l
d'dblouissement, de refletoude | tre d'ouviage en fonction de ces &ié- | Lorsquils existent. le recours aux
Wgaa léclairage naturel | ments, | pletogrammes nomalisés s’impose.

- s'lls sont situés 4 une hauteur Lorsque les informations ne peuvent
inférieure # 2.20 m, permetire & &tre foumies aux usagers sur un autre
une personne malvoyante do s'ap- | support, la hauteur des carctdns
procher & moins de 1 m. | d'écriture no peut en aucun cas ére

. Intérieure & : .

- 15 mim polir ies elamenis de signali-
sation et d'information relalifs a to- tion.
rentation ; |

< 4.5 mm sinon, |

DE GUIDAGE TACTILE AU SOL

Una bande de guldnge tactily au sol ost un repdre visual et tactilo contin. Elle a pour objocti! di permatire O uné pursonn:
présentant une déficience visuelle de se déplacer surun cheminement accessible, Eile peut égalemen! 8tre une alde pour les
personnes ayant des ditficultés do repérage dans lespace el pour ies persannes présentant une déficence mentale cu cogni-
hive. Elles peuvent &ire insiafiées aux aborts el 980s les &ablissemenis recevan! du pubil; et dans les installations ouvertes
au public.

Lne bande de guidage lactile au 50! présenie Jas caractensiques suivantes

- olle oSt constlude do nervures on relief posdit détectables & s canny ot pormoliant o Quidage |

- gile présente une largeus permotiant sa ddlaclaiiitd ol son repéraps |

- aile g5t visuellemant contraside par rappor & son environnement immadiat |

- elie st non glissanie |

- glla ast non déformatie |

- olla ne prasania pas de géna pour 16s personnes & mobiits rddulie

BANDES D'EVEIL A LA VIGILANCE

Une bande d'avail & 1a viglance a pour objectii d'dvailler 1a wydanca des peisoanes présentant une déhicience wsuelle par
detaction tactite et visuetie

Eflos pouvont 8tra instalides dans los partios exdroures des slablissoments rocovant du public &t dans los installations ouver-

las ay public

Une bande d’éveil 4 la viglance présente les caraclénsiiques suivanies .

- alfa ast consliude de plols régudirement espacas !

- 58 largeur est suffisante pour &tre détectée 4 la canne el pour ne pas &tre gnjambee par le préton |
. alle ast visuslioment contrastde par rapgan & son anvirennsmen inmddial |

- glla ast non gllssanty |

- pile ne présenio pas de gane pour jes paisonnes présantant des difficulies pour 56 doplacas |

- alle est placde & une distance de I zone de danger correspendant au pas de freindges.
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'DETECTION DES OBSTACLES EN SAILLIE LATERALE OU EN PORTE A FAUX

HLz 2.20m Aucun dispositif nécessaire

Au moins deux dispositils I

nécessaires, positionnés
- Tues & une hauleur Hauteur libre sous obstacle

compase enie 0,75 m el l

|
|
f
i 1A m< ML 220 m 080 m I
: S dessus da sal .
5 { disposaif A);

- Fautre & una hauteur

comprise entre 0,15 et 0.40 0cm 1 Dispositif A

m a0 dessus oy sol Th5cm

{dispaseil B)

et ] Dispositif B

casn" 1:

Casn* 2: .

| 040 m < HL<140m 140Cm_ ————

Au moins un dispostid
nécessalre, positlonne

4 une hautaur comprise entre Hautaur librg
; 0,15 ef 0.40 m au dessus dy sous obstacle
% 5ol (disposdil C}

|

A0cm——.
o Dispositif C

DISPOSITIFS REPETITEURS DE FEUX DE CIRCULATION

A L'USAGE DES PERSONNES AVEUGLES OU MALVOYANTES

L dispositi repdieur de taux de circulalion a Fusage des parsonnes avalglos ob malvoyantos est ua signal pléton qui
peul 8o 3onore ou lactile. Dans fes deux cas, | prdsente es caraclésistiques suivantes |

- il ast implanté da fagon A &lre naturstizmant accassibla par un pidlon an allants |

- #esl synchrone avec les messages fransmis visuellement par les feux de circulation piglons
Les dispositifs répétieurs de feux de circulation A l'usage des persennes aveugles ou malvoyantes peuvent dire instaliés
&ux abonds des élablissemants recevant du public el dans les installations ouverles au public.

Un dmpasiif repanieur de faux de crcutation sonare paul 81ro acbvé sod par un bowan poussoin, SO PAr une IelEcammnn-
de ou lout aulre mayen d'aclivalion A dislance.
Un dispositif répétiteur de feux de circulation soncre présente les caractéristiques survanies |
- la niveau de pressicn acoustique du message sondre esl adapté aux condittons du site ;
- larsqul existe. b bouton poussoir est contrasté par rappor & son envirennement immédiat et faclement aclionnable ;
- lorsqu'll exdsle, ie bouton poussoir ast facilemant aclionnable
Un dispositit rdpétiteur de faux de circulation lactile ast activd en pemmanance. [ pernel & une porscnno présentant une
déhiclsnce visueile d'obtonis les infgrmalions de circulation pac Jo toucher : I présente les caracidristiques suvanles
- il ne présenie pas d'ardlte vive |
- it peut Stre canstitud solt d'un boltier vibrant, son d'un cdne toumant ;
- Il esl visuellement contrasté par rapport 4 son envivonnement immédiat.
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l DETECTION DES MOBILIERS,

somes o |

Les dimensions des mobiliars,

bomes el poteaux sonl délemsingas
conformément au schéma ci-des50us €t
comple teny dos précisons suivanies |
~ haulewr migimaia de 50 cenlimétres |

= tJumansions minimakes de volumdlde
- 1 largeur ou fe diamélre runimal de In
base diminué 3 mEsure que sb

- hauvleur sugmenie

- 51 [a bome ou 18 poteau & une haulaur
da 0,50 m, sa largair ou son diamitn
ne poul dre infbrieur & 0.28 mtre ;

- tam’am«ur du potesa est de H=75cm
110 mddre au minkmiem pour un -

diaméire eu une lamgeur de 0,08 melre. D 1 zcm
Si fa bome ou le poleau 8 une hauteur
supériaure & 0.50 m, la lamgaur au fe
dinmeéire mimima)l da la base dimlnug

& mieaura gua 56 Heoleor augmaente.

Des ressememeants cu sudements
sonl accemes au-dessus de 0.50 m
de hauteur.
Pour fes bomes gt poleaux compastnnd
un ressatcemant ou un dwdemont,
ui contrasie visual est réalisd su
sa partie sonwrdtale sur une hauteur
d'au moins 0,10 m, afin de veiller

14 1a sécurité des déplacements des
parsonnes avollies ou malvoyanies,

H=110cm

H = 9%0cm

80cm

H=

H=70cm

H=60cm

+— H=50cm

SYSTEMES DE BOUCLES D'INDUCTION

UTILISEE A DES FINS DE CORRECTION AUDITIVE - INTENSITE DU CHAMP MAGNETIQUE

Un systéme de boudle d'induchion audio-fréquences produs un champ magnetique destiné a produire un signal d'entrée
aux appateils de comecion audliiive forclionnant avec ung boeblne dinduction capirice

La sile d'instalistion du systéma de boucie dinduction audio-fidquances présento (08 catactrstiopion Sulvinmis |

- g niveau de bHrukt de tond mapndligue ast tal qu'd nafiére pas In quatité d'dcouts du messape sonotea |

- les Aventuels signaux sduds dans le voisinage ninlerférent pas aves ke signal émis pac b sysiéme.

La prochdure de mise en condiion du Sysiéma incliul un essai en siluation aormale de fonctionnemeant, Il est souhaitable
que des utllisateurs d'appareils de cormecton auditive soient présenis jors de Nnstallation du systéme ou lors de modifica-
lians importantes, La rdponsa en frdquence di champ magnétigua garantit une benne quaitd da regeaductinn du signal
SOMOeE.
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lll - Actions menées et événements survenus

Date - Description de I'action menée ou de I'événement survenu
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Il - Actions menées et événements survenus

Data - Description de I'éi:ilo-n menée ou de I'avénement survenu
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! Ill - Actions menées et événements survenus

Date - Description de I'action menée ou de I'événement survenu
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Il - Actions menées et événements survenus

Date - Description de 'action menée ou de I'événameant survenu
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| Ill - Actions menées et événements survenus
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Il - Actions menées et événements survenus

Date - Description da l'action mende ou de I'événament survenu
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! lll - Actions menées et événements survenus

Date - Description de I'action menée ou de I'événement survenu
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Il - Actions menées et événements survenus

Date - Description de I'action menée ou de I'événement survenu
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l Il - Actions menées et événements survenus

Date - Description de I'action menée ou de l'événement survenu

! Mo gt v e bnlervenant

CECIGEIEIEEEEmE

Mt 4 s e Fintoryeenin

| DB E D00 ]

Mam el wsa de lNntervenam

| 7[5 B 6 [0 O ) )

Bevew o1 s de Dadevimant

_ Mo £t visa de Fintervenand
¥ |
l CEGEIEEEEEEEEE
Mseme e sl chi e neaan)
|
4
|
CEIEEEIEEEEEEE

Marry et asa de ligterenan

ﬂ Informalions roglen tipire vOul ¢ 11t on patiie centr e Fﬂ{lﬁ 25’23



Il - Actions menées et événements survenus

Date - Description de I'action menée ou de I'événement survenu
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lll - Actions menées et événements survenus

Date - Description de I'action menée ou de I'événement survenu
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Date - Description de I'action menée ou de I'événement survenu

Il - Actions menées et événements survenus
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curtany

Collection « REGISTRES REGLEMENTAIRES »

Sécurité incendie
Sécurité des aires de jeux
Sécurité du travail
Sécurité des placines
Sécurité sanitaire
Sécurité des équipements sportifs
Sécurité des personnes
Sécurité des ascansaurs
Sécurité des portes automatiques
Sécurité des immeubles d’habitation
Sécurité de I'environnement
Gestion du parsonnel
Gestion des stupéfiants en pharmacie
Vidéo-protection

Fenw

A voir et a feuilleter sur

www.guillard-publications.com







i ANCO Atlantique

< 5 Rue Maryse Bastié
v 64600 ANGLET
= Tél : 05-59-41-17-36

NGO Fax : 05-59-41-11-39
“i Email ; contact@ancob4.fr

Site : anco.pro

Anglet le 12 décembre 2014,

Affaire : CT L13006-2
Références : OB/SU

ATTESTATION DE VERIFICATION
DE L’ACCESSIBILITE
AUX PERSONNES HANDICAPEES

Construction d’un établissement recevant du public (ERP) soumis a permis de construire
Arrété du 22 mars 2007 modifié - Annexe 3

A transmettre par fe maitre de I'ouvrage & I'autorité administrative ayant délivré le permis de construire st au maire dans les 30 jours suivant I'achévement des travaux et
délivrée par un contréleur tachnique ou un architecte au maitre de l'ouvrage en application des articles L 111-7-4 et R 111-19-21 8 R 111-19-24 du cods de Ia
construction et de I'habitation.

Je soussigné Olivier BERTHEAU de la société ANCO Atlantique, agissant en qualité d’organisme de contrdle
technique au sens du CCH art L 111-23, titulaire d’'un agrément ministériel I'habilitant & intervenir sur les
batiments, atteste que par contrat de vérification technique n° CT L13006-2, en date du 27/06/2013.

La société : La CCLO, Maitre de I"'ouvrage de 'opération de construction suivante :

CRECHE RURALE
SAULT DE NAVAILLES

a confié, 8 ANCO Atlantique , qui I'a réalisée, une mission de vérification technique apras travaux visant & vérifier
si les travaux réalisés ( dans le cadre du PC référencé ci-dessous) respectent les régles d’accessibilité qui leur

sont applicables.

Nombre de batiments, équipements ou locaux séparés : 1 batiment

Réf du PC @/
Date du dépdt du PC : / DateduPC: /
Modificatifs éventuels Sans objet

Nota : Les regles d"accessibilité applicables sont fes régles en vigueur rappelées ci-dessous auxquslies sont adjointes les éventuslles
dérogations propres a I'opération et citées ci-aprés.

- Regles en vigueur considérées :
¢ Articles R 111-9a R 111-19-3 & R 111-19-6 du CCH, relatifs & I'accessibilité aux personnes handicapées des ERP et IOP lors de

leur construction ou de leur création.

& Arrdté du 1°" aofit 2006 fixant les conditions prises pour Papplication des articles R 111-19 ot R 111-18-2 ot R 111-19-6 du CCH
relatives & I'accessibiiité aux personnes handicapées des ERP et IOP lors de leur construction.

- Dérogations accordes, telles que portées a la connaissance du vérificateur :

/
- Documents remis au vérificateur et pris en compte dans le cadre de sa mission :

/

Siége Social : ANCO 49 immeuble PFANORAMA BD DE LA MARNE 97200 FORT DE FRANCE
SARL AU CAPITAL DE 170 000 € / RC Fort de F rance- B 88 138
Téléphene : 0586 61 18 87 - Télécople : 05 86 61 62 20
Site anco.pro




A l'issue de sa visite de vérification, réalisée selon les termes et conditions du contrat précité et qui s’est déroulée
le 26/11/2014, le vérificateur récapitule sur la liste ci-aprés ses constats formulés ainsi :
- R:Le vérificateur a constaté, sur les travaux réalisés, le respect de la régle d’accessibilité applicable.
- NR: Le vérificateur a constaté sur ies travaux réalisés une ou des dispositions qui ne respectent pas les
régles d’accessibilité applicable.
- 80:La disposition considérée est sans objet pour la présente opération.

LISTE DES CONSTATS

Commentaires généraux

CGO1 Certaines regles sont essentiellement d’ordre qualitatif et ne font pas I'objet
de référentiel technique commun précis.

Les avis R ou NR portés & leur sujet par le vérificateur sont donc a considérer
comme présomptions de respect ou de non respect, établies selon sa propre
appréciation des dispositions constatées, et ne préjugeant pas
d’interprétations contraires.

Récapitulatif des commentaires particuliers

1- Généralités
| R [Réalisé |

2- Cheminements extérieurs
| R | Réalisé |

3- Places de stationnement
L SO [Sans objet ]

4- Accés au(x) batiment(s) ou a I'établissement
| R | Réalisé ]

5- Circulation intérieures horizontales
l SO [Sans objet |

6- circulations intérieures verticales
| SO [Sans objet |

7- Tapis, escaliers et plans inclinés mécaniques
| SO [Sans objet | |

8 — Revétement de sols, murs et plafonds
| R | Réalisé |

9 — Portes, portiques et sas
| o) [Sans objet |

CT L13008-2/AttHAND/ ERP/00 Créche Rurale page 2
SAULT DE NAVAILLES



10 — Dispositifs d’accueil, équipements et dispositifs de commande
I o) | Sans objet

11 — Sanitaires

B R | Réalisé
12 — Sorties

| R | Réalisé ]
13 — Eclairage

| R | Réalisé

14 —~ Information et signalisation

|l so | Sans objet

15 — Etablissements recevant du public assis
| SO [Sans objet )

16 — Etablissements comportant des locaux a sommeil
| o) [ Sans objet

17 — Etablissements avec des douches ou cabines

| o) | Sans objet
18 — Caisses de paiement

| SO [ Sans objet ]
Date : 12/12/2014 Signature : Olivier BERTHEAU

JE3

OCoo0

CT L13006-2/AttHAND/ ERF/00 Créche Rurale page 3
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SAULT DE NAVAILLES

it o
[=
tabli n ' 5 . s
Etablissement recevant du public g Commentaires 3 E
[]
Points examinés © 3%
1. Généralités
R |Tous les locaux ont été visités
2. Cheminements extérieurs
Généralités
» cheminement usuel ou un des cheminements usuel
accessible de I'accés au terrain jusqu'a l'entrée R
principale du batiment
» cheminement accessible entre les places de SO
stationnement adaptées st I'entrée du bétiment
» accessibilité aux équipements ou aménagement SO
extérieurs
Cheminement ou repére continu contrasté tactilement et R
visuellement
Largeur = 1,40 m R
Rétrécissement ponctuels = 1,20 m SO
Devers <2 % R
Pentes
» Existence de pente a chaque dénivellation du
cheminement accessible aux personnes en fauteuil R
roulant
»Pente<4 % R
» Pents entre 4 ot 5 % : pallier de repos tous les 10 m SO
» Pente entre 5 et 8 % : sur 2 m maxi SO
» Pente entre 8 et 10 % : sur 0,50 m maxi SO
» Pente >10 % : interdite SO
r Paliers de repos en haut et en bas de chaque pente R
Caractéristiques des paliers de repos
»1,20mx1,40m R
» Paliers horizontaux au dévers prés
Seuils et ressauts
» < 2 cm (ou 4 cm si pente < 33 %) R
» Arrondis ou chanfreinés R
» Distance entre 2 ressauts z 2.50m R
» Pas de ressauts successifs dans une pente SO
Repérage des éléments structurants du cheminement par
les malvoyants
Espaces de manceuvre avec la possibilité de ¥z tour aux
points de choix d’itinéraire
» Emplacements SO
» Dimensions : @ 1,50 m SO
Espaces de manceuvre de porte
» Emplacements R
» Dimensions R
Espaces d'usage
» devant chague équipement ou aménagement R
# Dimensions : 0.80 m x 1.30m R
Sols non meuble, non glissant, non réfléchissant et sans R
obstacle & la roue
Trous en sol : & ou largeur <2 cm R
CT L13006-2/AttHAND/ ERP/00 Créche Rurale page 4



o ot
. - 8 s
Etablissement recevant du public g o o 3 E
(<]
Points examinés o z238%
Cheminement libre de tout obstacle
» Hauteur libre > 2,20 m R
» Repérage visuel, tactile ou par un prolongement au sol SO j
des éléments implantés ou en saillie de plus de 15 cm 1
Protection si rupture de niveau > 0,40 m & moins de 0,90 m S0
du cheminement
Protection des espaces sous escaliers SO
Volée d’escalier de 3 marches ou plus:
» Largeur entre mains courantes = 1.20m SO
» Hauteur des marches < 16 cm SO
» Giron des marches = 28 cm SO
» Mains courantes
 de chaque coté SO
« hauteur entre 0,80 et 1,00 m SO
e continue rigide et facilement préhensible SO
» dépassant les premiéres et les derniéres marches SO
« différenciée du support par éclairage particulier ou SO
contraste visuel
» Appel de vigilance pour les mal voyants & 50 cm en SO
partie haute
» Contremarche de 10 cm mini pour la 1% et la detniére SO
marche
» Nez de marche
» De couleur contrastée SO
« Non glissant SO
» Sans débord excessif SO
Volée d’escalier de moins de 3 marches :
» Appel de vigilance pour les mal voyants & 50 cm en SO
partie haute
» Contremarche de 10 cm mini pour la 1% et [a derniére SO
marche
» Nez de marche
¢ De coulsur contrastée SO
¢ Non glissant SO
e Sans débord excessif SO
Présence d'un dispositif d’éclairage du cheminement SO
3 - Places de stationnement SO
2 % de 'ensemble des places aménagées ou suivant arrété
municipal si plus de 500 places
Localisation & proximité de I'entrée du batiment
Caractéristiques dimensionnelles et atteinte
» Largeur >3,30m
» Espace horizontal au dévers de 2 % prés
» Raccordement au cheminement d'accés
e Ressaut<2cm
e Sur 1,40 m & partir de la place : cheminement
horizontal au dévers prés
» Contrdle d’acceés et de sortie utilisables par des personnes
sourdes, malentendantes ou muettes
» Barnes visibles directement du poste de contrdle |
ou
¢ Signaux liés au fonctionnement du dispositif : sonores |
CT L13006-2/AttHAND/ ERP/00 Crache Rurale page 5
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Etablissement recevant du public

Points examinés

Constat

Commentaires

N° du

comment

aire

et visuels

o Et visiophonie

» Sortie en fauteuil des places « boxées »

Repérage horizontal et vertical des places

» Signalisation adaptée & proximité des places de
stationnement pour le public

» Signalisation des croisements véhicules/piétons :

« éveil de vigilance des piétons

o signalisation vers les conducteurs

locaux ouverts au public

4 ~ Accés au(x) batiment(s) ou a I'établissement et aux

Accés principal accessible en continuité avec le
cheminement accessible

By

Entrée principale facilement repérable

D

Espace de manceuvre avec possibilité de demi-tour devant
'entrée principale

Dispositif d’accés au batiment

» facilement repérable

» signal sonore et visuel

Systéme de communication et dispositif
de commande manuelle :

# A plus de 40 cm d’un angle rentrant ou d’un obstacle
au fauteuil

» Hauteur comprise entre 0,90 et 1,30m
Contrdle d’accés et de sortie :

#» visualisation directe du visiteur par le personnel

ou

» visiophone

Accés de maniére autonome a tous les locaux ouverts au
public

5 - Circulations intérieures horizontales

SO |Suivant avis service accessibilité

Largeur > 1,40 m

Rétrécissements ponctuels = 1,20 m

Dévers <2 cm

Pentes :

»pentes <4 %

# pentes entre 4 et 5 % : palier de repos tous les 10 m

» pentes entre 5 et 8 % sur 2m maxi

» pentes entre 8 et 10 % sur 0,50 m maxi

» pentes > 10 % : interdite

» paliers de repos en haut et en bas de chague pente

Caractéristiques des paliers de repos

»1,20x1,40m

» paliers horizontaux au dévers prés

Seuils et ressauts

#< 2 cm (ou 4 cm si pente < 33 %)

» arrondis ou chanfreinés

» pas d'ane interdits

Espaces manceuvre de portes

» Emplacements

CT L13006-2/AttHAND/ ERP/00
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Etablissement recevant du public Commentaires

Constat
N° du

Points examinés

comment

aire

» Dimensions

Espaces d’usage

» devant chague équipement cu aménagement

» Dimensions : ¢.80m x 1,20 m

Sols non meubie, non giissant, non réfléchissant et sans
obstacle a la roue

Trous en sol : @ ou largeur <2 cm

Cheminement iibre de tout obstacle

» Hauteur libre : 2,20 m ou 2,00 m pour les parcs de
stationnement

» Repérage visuel, tactile ou par un prolongement au sol
des éléments implantés ou en saillie de plus de 15 cm

Pretection si rupture de niveau = 0,40 m & moins de 0,90 m

Protection des espaces sous escaliers

Marches isolées

» Si trois marches ou plus :

e Largeur entre mains courantes = 1.20 m

Hauteur des marches < 16 cm

e Giron des marches = 28 cm

Appel de vigilance pour les mal voyants & 50 cm en
partie haute

e Contremarche de 10 cm mini pour la 1°** et la
derniére marche

¢ Nez de marches :

- De couleur contrastée

- Non glissant

- Sans débord excessifs

e Mains courantes :

- hauteur entre 0,80 et 1,00 m

- continue rigide et facilement préhensible

- dépassant les premiéres et les derniéres marches

- différenciées du support par un éclairage
particulier ou un contraste visuef

» Si moins de 3 marches :

e Appel de vigilance pour les mai voyants & 50 cm en
partie haute

e Contremarche de 10 cm mini pour la 1ére et la
demniére marche

o Nez de marches:

- De couleur contrastée

- Non glissant

- Sans débord excessif

6 - Circulation intérieures verticales SO

Obligation d'ascenseur |

Escaliers utilisables dans les conditions normales de
fonctionnement

» Largeur entre mains courantes > 1,20 m

» Hauteur des marches < 16 cm

¥ Giron des marches > 28 cm

» Mains courantes

e de chaque cbté
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Etablissement recevant du public Commentaires

Constat
N° du

Points examinés

comment

aire

e hauteur entre 0,806t 1,00 m

e continue, rigide et facilement
préhensible

e dépassant les premiéres et derniéres marches

o différenciées du support par un éclairage particulier
ou un contraste visuel

» Appel de vigilance pour les malvoyants & 50 cm en
partie haute

» Contremarches de 10 cm mini pour la 1ére et la
derniére marche visuellement contrastées par rapport
aux marches

» Nez de marches :

e De couleur contrastée

e Non glissant

e Sans débord excessif

Ascenseurs

e Tous les ascenseurs doivent étre accessibles

e Tous les niveaux sont desservis

e Commande a plus de 40 cm d'un angle rentrant ou
d’un obstacle au fauteuil

e Conformes a la norme NF EN 81-70 relative a
|'accessibilité aux ascenseurs pour toutes les personnes y
compris les personnes avec handicap

¢ Munis d’un dispositif permettant de prendre appui

e Munis d'un dispositif permettant de recevoir les
informations liées aux mouvements de la cabine, aux
étages desservis, au systéme d’alarme

Appareils élévateurs pour personnes & mobilité réduite

» dérogation obtenue

» conformes aux normes les concernant

» d’usage permanent

7 - Tapis, escaliers et plans inclinés mécaniques SO

Doublé par un cheminement accessible ou un ascenseur

Mains courantes accompagnant le mouvement

Mains courantes dépassant de 30 cm le départ et 'arrivée

Arrét d'urgence facilement repérable, accessible et
mancsuvrable en position debout ou assis

Départ et arrivée différenciés par éclairage ou contraste
visuel

Signal tactile ou sonare en partie terminale d’un tapis ou
plan incliné mécaniques

8 - Revétements de sols, murs et plafonds

Tapis

» dureté suffisante R

» pas de ressaut > 2 cm R

Qualité acoustique des revétements des espaces d’accueil,
d’attente ou de restauration

» conforme a la réglementation en vigueur SO

ou

» aire d’absorption équivalents > 25 % de la surface au SO
sol
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Etablissement recevant du public

Points examinés

Constat

Commentaires

N° du

comment

aire

2 - Porles, portigues et sas

SQ | Suivant avis service accessibilité

Dimenslons des sas

Espace de mancsuvre de pories devant chague porie &
'sxception des pories d'escalier

Largeur des portes principales et des portiques

personnes

» 0,80 m pour les locaux ou zones recevant moins de 100

» 1.40 m pour [es iocaux ou zones recevant au moins
100 personnes

» 1 vantail = 0,90 m pour les portes a 2 vantaux

» 0,80 m pour les portiques de sécurité et les sanitaires,
douches

Poignées des portes

» facilement préhensibles

» Extrémité a plus de 40 cm d'un angle rentrant ou d'un

un escaller et portes des sanltaires, douches et cabines
non adaptés)

obstacle au fauteuil (sauf portes ouvrant uniquement sur

Effort pour ouvrir une porte < 50 N

Portes vitrées repérables

Portes a ouverture automatique :

» Durée d’ouverture réglable

» Détection des personnes de toutes tailles

Signal sonore et lumineux du déverrouillage des portes &
verrouillage électrique

Possibilité d'accés y compris en cas de dispositif lié 2 la
sécurité ou la sreté est installé

10 - Dispositif d’accueil, équipements et
dispositifs de commande

SO

Si existence d’un point d’accueil :

» Au moins un accessible

» Point d'accueil aménagé prioritairement ouvert

#» Banques d'accueil utilisables en position debout ou
assis

Equipement divers accessibles au public

» au moins 1 équipement par type aménagé

» espace d'usage de 0,80 x 1,30 m devant chaque
équipement

persohnel et fonctions voir, entendre, parler

» commandes manuelles, dispositif de sécurité non réservé au

e C90M<H<1,30m

clavier

» Eléments de mobilier permettant de lire, écrire ou utiliser un

e face supérieure<a 0,80 m

e vide de 0,70 x 0,60 x 0,30 m (HxLxP)

» Dispositif de sonorisation équipé d’une boucle
magnétique

Panneaux d’affichage instantané relayant les informations
sonores

11 - Sanitaires

Cabinets aménagés:

» au moins 1 par niveau comportant des sanitaires R
» aux mémes emplacements que les autres R
CT L13006-2/AttHAND/ ERP/00 Créche Rurale page 9
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Etablissement recevant du public g Commentaires
O

N° du

Points examinés

comment
aire

» séparés H/F si autres sanitaires séparés SO

1 Lavabo accessible par groupe de lavabos SO

Espace de manceuvre avec possibilité de demi-tour :

» Emplacement : dans le cabinet ou devant la porte

» Dimensions : @ 1,50 m

Aménagements intérieurs des cabinets :

» dispositif permettant de refermer la porte

» espace d'usage latéral de 0,80 x 1,30 m

» hauteur de la cuvette entre 0,45 et 0,50 m

» lave-mains accessible d’'une hauteur < 0,85 m

» barre d’appui latérale entre 0,70 et 0,80 m du sol

» barre d’appui supportant le poids d'une personne

» commande de chasse d'eau facilement accessible et
manceuvrable

Eyliisslmslie]iseliaciisviguyioe]is )

Lavabos accessibles

» vide en dessous de 0,70 x 0,60 x 0,30 m (HxLxP) SO

Accessoires divers — porte —savon, séchoirs, etc. a 1,30 m SO
maxi.

Urinoirs & différentes hauteurs si batteries d’urinoirs SO

12 - Sorties

Sorties repérables sans risque de confusion avec les issues
de secours

13 - Eclairage

Valeurs d’éclairement

» 20 lux pour les cheminements extérieurs

» 200 lux aux postes d’accueil

» 100 lux pour les circulations horizontales

0|0 |T|0

» 150 lux pour les escaliers et équipements mobiles

» 50 [ux pour les circulations piétonnes des parcs de SO
stationnement

» 20 lux pour les parcs de stationnement (hors SO
circulations piétonnes)

Eblouissement / Reflet PM

Durée de fonctionnement des éclairages temporisés SO

Extinction doit &tre progressive si éclairage est temporisé SO

Eclairages par détection de présence SO

14 - Information et signalisation HM

Cheminements extérieurs

» Signalisation adaptée aux points de choix d’itinéraires
ou en cas de pluralité de cheminements

» Repérage des parois vitrées

» Passage piétons

Acces a I'établissement et accueil

» Repérage des entrées

» Repérage du systéme de controle d’accés

Accueils sonorisés

» Transmission ou doublage visuel des informations
sonores hécessaire

¢ Systéme de transmission du signal acoustique par
induction magnétique

CT L13006-2/AttHAND/ ERP/00 Créche Rurale page 10
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Etablissement recevant du public

Constat

Points examinés

Commentaires

N° du

comment

aire

¢ Signalisation de la boucle par un pictogramme

Circulations intérieures :

» Eléments structurants du cheminement repérable

» Repérage des parois et portes vitrés

» informations d'aide au choix de la circuiation &
proximité des commandes d'appel d’ascenseur

» Dans le cas des équipements mobiles, escaliers
roulants, tapis et rampes mobiles, signalisation du
cheminement accessible

Equipements divers

» Signalisation du point d’accueil, du guichet

» Equipements st mobilier repérables par contraste de
couleur ou d’éclairage

# Dispositif de commande repérable par contraste visuel
ou tactile

Exigences portant sur tous les éléments de signalisation et
d’information et définies & 'annexe 3

b Visibilité (localisation du support, contrastes)

» Lisibilité (hauteur des caractéres)

» Compréhension (pictogrammes)

15 - Etablissement recevant du public assis SO

Nombre de places réservées : 2 + 1 par tr de 50

Salle de + de 1000 places : selon arrété municipal

Dimension de I'emplacement: 0,80 x 1,30 m

Cheminement accessible jusqu’a 'emplacement

Réparties en fonction des différentes catégories de places

16 - Etablissement comportant des SO
locaux &4 sommeil

Nombre de chambres adaptées

* 1 simoins de 21 chambres | R

ou

» 2 au dela de 50 chambres l

et

» +1 par tranche de 50 au-dela de 50 chambres

» toutes les chambres si établissement d’hébergement
de personnes 4gées ou présentant un handicap moteur

Caractéristiques des chambres adaptées

» espace de rotation @ 1,50 m

# 0,90 m sur les 2 grands cotés du lit et 1,20 m au pied
du lit ou 1.20 m sur les 2 grands cétés du lit et 0,90 m R
au pied du lit

Lit 1 place

» hauteur du plan de couchage des lits fixés au sol : 40 &
50 cm

Cabinet de toilette :

»1 au moins accessible depuis chaque chambre adaptée R

» toutes si établissement d’hébergement personnes SO
&gées ou présentant un handicap moteur

» espace de rotation & 1,50 m R

» douche accessible avec barre d’appui R

Cabinet d’aisance accessible :

> 1 au moins accessible depuis chague chambre adaptée | R
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Etablissement recevant du public Commentaires

Constat
N°® du

Points examinés

comment
aire

» tous si personnes dgées ou A mobilité réduites SO

» espace d'usage 0,80 x 1,30 m

pelies)

» barre d’appui

Pour toutes les chambres SO

» 1 prise de courant a proximité du lit

» 1 prise téléphonique en cas de réseau de téléphonie
interne

» N° de la chambre en relief sur la porte

17 - Etablissements avec douches ou cabines SO

Cabines

» au moins 1 cabine aménagée

» au méme emplacement qus les autres cabines

» cheminement accessible jusqu'a la cabine

» cabines séparédes H/F si autres cabines séparées

» espace de manasuvre avec possibilité de demi-tour : &
1,50m

# Siége

» dispositif d’appui en position debout

Douches

» au moins 1 douche aménagée

» au méme emplacement que les autres douches

» cheminement accessible jusqu'a douche

» douches séparées H/F si autres douches séparées

» espace d’usage de 0,80 x 1,30 m
latéralement a la douche

» siphan de sol

» siége

» dispositif d’appui en position debout

» équipement divers utilisables en position assis

18 - Caisses de paiement SO

Au moins 1 caisse adaptée par niveau avec caisses

Une caisse adaptée par tr. de 20

Répartition uniforme des caisses adaptées

Caractéristiques des caisses adaptées

» Cheminement d’accés aux caisses adaptées = 0.90 m

» Affichage directement lisible pour les personnes
sourdes ou malentendantes
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[ Vous assurez un service public... |

Certains de vos usagers peuvent étre agés ou en situation de handicap.
Vos services sont-ils accessibles pour les accueillir ?

L'accés aux services publics est un droit
reconnu a tous les citoyens.

Au-dela de laccessibilité des locaux, les
personnes en situation de handicap doivent
pouvoir accéder et étre accueillies, en toute
autonomie et sans discrimination, par les
services publics.

Ce guide est un document d‘information
sur les besoins spécifiques des personnes
en situation de handicap, destiné notam-
ment aux responsables et personnels des
services publics. Son objectif est de faciliter
I'accueil, l'échange et la communication
entre les services publics et les usagers en
situation de handicap. Quil s'agisse de
I'accueil sur place ou a distance, ce guide
vise a apporter a ces usagers, quels que
soient leurs situations, leurs déficiences ou
leur age, des garanties sur les conditions et
la qualité de leur accueil.

Article 2 de la loi n° 2005-102

du 11 février 2005

Toute personne handicapée a droit a la
solidarité de I'ensemble de la collectivité
nationale, qui lui garantit, en vertu de
cette obligation, I'accés aux droits fonda-
mentaux reconnus a tous les citoyens
ainsi que le plein exercice de sa citoyen-
neté.

Les déficiences, quelle que soit leur nature,
sont a l'origine des dysfonctionnements des
parties du corps ou/et du cerveau et se
traduisent souvent par des restrictions et
des difficultés a réaliser certaines activités
de la vie courante. De ce fait, elles peuvent
produire, a des degrés différents, des si-
tuations de handicap lorsque la personne
doit effectuer des démarches administra-
tives.

En fonction de leur forme, dans beaucoup
de cas, les déficiences de la personne sont
d'abord compensées par des mesures
individuelles, comme des aides techniques
ou des aides humaines. Toutefois, pour
que ces différents moyens de compen-
sation trouvent toute leur efficacité, la
personne en situation de handicap doit
pouvoir bénéficier d'un environnement
physique et intellectuel adapté. Clest
pourquoi, la mise en accessibilité du cadre
bati et des espaces publics est devenue,
par la loi du 11 février 2005, un impératif
et une obligation qui s'impose a tous les
établissements recevant du public et tout
particuliérement a ceux qui délivrent des
services publics.

* Voir partie « Textes de références », 1.



Comment se rendre compte qu’une personne

est en situation de handicap ?

Le handicap est multiforme. Il peut étre lié
aux déficiences de la personne, a son état
de santé, & son age, a sa taille, 2 son
poids... La situation de handicap peut étre
temporaire ou permanente, elle peut étre
visible ou invisible.

Désormais, prés de 35% de Ila
population se trouve en situation
de handicap et au sein de cette
population, 15 % présente un handi-
cap durable et permanent*.

Le handicap peut étre physique, psychique,
mental, cognitif, visuel, auditif.

La personne peut étre atteinte, a des
degrés différents, d’'une ou de plusieurs
déficiences, elle peut étre polyhandicapée.

Prés de 80 % des situations de han-
dicap sont invisibles, comme :
e certaines déficiences auditives ou
visuelles ;
¢ le handicap mental léger ;
» le handicap psychique ;
e certaines situations de handicap
lides a I'état de la santé (exemple :
insuffisance respiratoire ou cardia-

que).

Trois séries d’enquétes réalisées par I'Thsee entre 1998 et 2008** permettent d'avoir un

apercu des chiffres du handicap. Selon ces enquétes, parmi {a population franaise, prés
de 23 millions de personnes se trouvent en situation de handicap avec une ou plusieuss

limitations d‘activité.

En 1998, une personne sur 10 considérait avoir un handicap permanent, ce taux est
monté & prés de 15 % de la population a Foccasion des enquétes de 2007-2008 ; cette
augmentation s'expliquant notamment par le vieillissement de la population. Dans les
deux cas, ks personnes qui dédarent étre limides dans leurs actes sont deux fois plus

nombreuses.

Parmi la population (Source : enguéte !Inses)

e 35,5% de la population ont des difficultés pour accomplir les actions fes plus
dlémentaires de la vie courante, comme lire, parler, s concentrer, monter un

escalier... ;

11,7 % ont beaucoup de difficultés ;

3,5 % ont une impossibilité totale d’accomplir ces actes

D’aprés d'autres enquétes :

« 1,7 million de personnes sont atteintes d’une déficience visuelle (source : Drees) ;

7 miifions ont une déficience auditive (source : Drees) ;

7,7 millions présentent un handicap moteur (source : enquéte HID) ;
2,8 millions présentent un handicap psychique (source : enquéte HID) ;
1,5 million présentent un handicap intellectuel (source : enquéte HID).

* Voir partie « Textes de références », 2.
** Voir partie « Textes de références », 3.
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Chaque famille de handicap représente une
large catégorie de situations. Il est donc
important de les connaitre, car les
besoins générés par chaque situation
de handicap, notamment en matiére
d'accessibilité, sont différents. Les
capacités, les restrictions d'activités et le
niveau de participation qui résultent d'une
situation de handicap sont trés variables
selon la personne et le contexte envi-
ronnemental dans lequel elle se trouve.
L'environnement de la personne est
composé du cadre bati ou non bati, des
infrastructures, des équipements, des pro-
duits, des moyens de communication, des
services, mais aussi de ses relations avec
ses interlocuteurs.

Un accueil adapté et de qualité et le
respect des régles d’accessibilité sont
indispensables pour permettre aux per-
sonnes en situation de handicap d'accéder
au service public et d'utiliser les moyens
mis a disposition des usagers.

D Le handicap auditif

Le handicap auditif couvre de multiples
situations qui peuvent aller d’une légere
déficience auditive a la surdité totale. Il
s'agit souvent d'un handicap invisible.
Parmi les personnes qui ont un handicap
auditif, on distingue les personnes malen-
tendantes et les personnes sourdes de
naissance ou devenues sourdes a Idge
adulte.

La nature du handicap conditionne le

mode de communication de la per-

sonne :

¢ les personnes sourdes de naissance
utilisent, en particulier, la « langue des
signes francaise, (LSF)» qu'elles ont

A H V7 = s s P= Y~ Pl L = H i P Mo e = H
Diversité des situations de handicap

apprise au cours de leur scolarité. La
LSF est une langue a part entiére ;

e les personnes devenues sourdes ou
malentendantes ont communiqué nor-
malement jusquau moment de la perte
de leur audition, bien souvent au cours
de I'age adulte. Certaines utilisent des
appareils auditifs pour compenser leur
handicap ;

e il y a aussi les personnes qui ont des
troubles de [l'audition, comme acou-
phénes (bruit subjectif entendu par une
personne) ou hyperacousie (sensibilité
extréme de louie). Ces personnes
peuvent avoir des problémes de stress,
de concentration et de fatigue, en
particulier dans les environnements
bruyants.

Beaucoup de situations sont difficiles pour
les personnes atteintes d‘'un handicap
auditif, comme les guichets multiples, les
endroits sonores en raison de la réver-
bération, les lieux de passage trés
fréquentés, les annonces par haut-parleur,
les situations imprévues...

L'accueil et services aux usagers
sourds peuvent se faire sur place ou a
distance par visioconférence en LSF
(langue des signes francaise), en LPC
(langue parlée complétée) ou avec
transcription écrite selon le besoin
exprimé par la personne. Pour les
usagers devenus sourds ou malentendants,
un systétme de transmission du signal
acoustique par induction magnétique qui
respecte la qualité requise, est nécessaire
au niveau de [laccueil, pour faciliter
I'échange avec des personnes appareillées,
I'accueil et le service aux usagers devenus
sourds peut aussi se faire par transcription



écrite selon le besoin exprimé par la
personne. La qualité acoustique des
lieux est essentielle.

I

} Dans les lieux publics, les annonces

| sonores doivent étre doublées

: obligatoirement par des annonces

| écrites et visuelles, comme par
exemple la traduction des paroles en
LSF.

D Le handicap visuel

Le handicap visuel regroupe les
cécités, les déficiences de l'acuité
visuelle, ainsi que les troubles de la
vision (champ visuel, couleur, pour-
suite oculaire).

La cécité est I'absence totale de possibilités
visuelles, cest-a-dire de ne pas, ou ne
plus, avoir de potentiel visuel. En ce qui
concerne la malvoyance, les situations sont
multiples. Dans beaucoup de cas, souvent
tout est apergu par la personne, mais rien
n‘est vraiment distingué par elle. Les
personnes qui ont un champ visuel rétréci
ont beaucoup de difficulté, voire de
I'impossibilité pour distinguer ce qui n'est
pas exactement dans le champ de vision,
notamment centrale. Beaucoup cependant
peuvent accomplir certaines taches deman-
dant de la précision, comme la lecture. A
linverse, il y a les personnes qui n‘ont pas
de vision centrale.

Pour ces différentes situations, il s'agit
souvent dun handicap invisible. Par
exemple, les personnes qui ont perdu la
vue a |'age adulte ont souvent conservé
une gestuelle naturelle et pour certaines,
elles peuvent méme donner l'impression de
suivre du regard sans rien distinguer.

Les personnes qui ont un handicap visuel
peuvent, selon le cas, avoir des incapacités
totales ou partielles pour lire et écrire. Elles
peuvent avoir un champ visuel réduit, étre
génées par un faible éclairement, avoir des
mauvaises perceptions de couleurs. Se
trouver en difficulté pour se repérer,
s'orienter, se déplacer ou utiliser certains
appareils comme les automates, sils ne
sont pas congus accessibles. Ces personnes
peuvent se confronter a des problémes
notamment de sécurité dans un environ-
nement non accessible.

L’accés d'une personne avec un han-
dicap visuel peut étre facilité dans un
service public grace au respect des
régles d’accessibilité, comme la mise en
place de dispositifs de guidage, le double-
ment des annonces visuelles par des
annonces sonores, I'éclairage normalisé des
locaux... La qualité acoustique des
lieux est également trés importante
pour les personnes aveugles qui utili-
sent l'ouie pour recueillir les informa-
tions.

A noter !

L'accés des chiens guides et des
chiiens d'assistance est autorisé dans
| les lieux publics.

D Les handicaps mentaux
et cognitifs

Ils se caractérisent essentiellement
par des difficultés plus ou moins
importantes de réflexion, de concep-
tualisation, de communication et de
décision. Le handicap mental peut étre
accompagné d‘une déficience motrice,
sensorielle ou psychique plus ou moins
sévére. La trisomie, l'autisme, le poly-
handicap sont des exemples de handicaps



mentaux. Le polyhandicap représente
l'association d'une déficience motrice et
d'une déficience intellectuelle sévere ou
profonde qui entraine une restriction
extréme de l'autonomie et des possibilités
de perception et d'expression. Les person-
nes handicapées mentales peuvent avoir
des difficultés a se situer dans le temps et
dans l'espace ainsi que de mémorisation.
Certaines ont des difficultés a lire, a écrire,
a maitriser le calcul et le raisonnement
logique, a retenir les informations, a fixer
leur attention et a se concentrer, a utiliser
des appareils, des automates... Elles ont
besoin dun accueil et dun accompa-
gnement adaptés par du personnel formé.
Les moyens de communication aussi
doivent étre rendus accessibles.

Les documents préparés en mode
« facile 3 lire et & comprendre » ou
I'usage de pictogrammes sont autant
de moyens qui peuvent faciliter
I'accueil des personnes handicapées
mentales.

D Le handicap psychique

Le handicap psychique est la consé-
quence d'une maladie qui se mani-
feste par des troubles psychiques
graves et n'implique généralement pas de
déficience intellectuelle. Il s’agit souvent
d’un handicap invisible qui se traduit
par une altération de la pensée, de
I'humeur.

Ces troubles influent principalement sur les
sphéres de la vie relationnelle, de la
communication, du comportement et du
fonctionnement cognitif...

Le handicap psychique peut se manifester
par des troubles graves et trés divers:
troubles bipolaires (définie par la fluc-
tuation anormale de I'humeur), schizophré-

niques, addictions, dépressions, syndrome
d'Asperger...

La capacité de la personne a s'adapter a la
vie quotidienne en milieu ordinaire peut
étre fortement atteinte. Elle peut avoir des
difficultés a entrer en relation avec les
autres et se trouver en perte d'autonomie
dans la vie sociale.

Le handicap psychique est trés fréquent. II
se trouve au deuxieme rang des maladies
les plus répandues sur la planéte. L'Orga-
nisation mondiale de la santé (OMS) estime
gu'une personne sur quatre, quel que soit
le pays considéré, présente un ou plusieurs
troubles psychiques plus ou moins impor-
tants.

Pour des personnes atteintes d’un handicap
psychique, I'accueil dans un service public
repose principalement sur le contact rela-
tionnel. Il s'agit des personnes qui ont des
difficultés de relation aux autres. Elles peu-
vent avoir des troubles du comportement,
du jugement et de |'attention ou étre dans
une situation de repli sur soi. Etre attentif
et a l'écoute est la régle d'or pour
I'accueil de ces personnes. Le manque
de connaissance et de compréhension des
manifestations d’humeurs, liées au handi-
cap psychique, peut conduire a des situa-
tions de tension au niveau de l'accueil qu'il
convient d‘éviter.

La clarté des informations, des
signalétiques précises et sans am-
biguités et le temps d‘attente réduit
sont autant de mesures qui peuvent
faciliter I'accueil.

P Le handicap moteur

Le handicap moteur représente une
limitation plus ou moins grave de la
faculté de se mouvoir.



En général, il s’agit d'un handicap
visible. La personne peut étre paralysée
des membres inférieurs ou des quatre
membres, elle peut avoir des infirmités
motrices cérébrales. Il y a aussi des per-
sonnes a mobilité réduite. II s'agit des
personnes qui se déplacent difficilement.
Les personnes atteintes d'un handicap mo-
teur sont fatigables et peuvent se trouver
en difficulté lors de déplacements sur de
longues distances, en station debout sans
appui et en situation d‘attente prolongée.
Les personnes qui ont un handicap moteur
peuvent étre en fauteuil roulant (manuel
ou électrique), se déplacer avec une ou
deux cannes ou avec un déambulateur.
Elles peuvent avoir des difficultés a
marcher, a saisir des objets, a utiliser des
automates...

Certaines personnes avec un handicap
moteur peuvent aussi avoir des difficultés
d'élocution en raison d'un handicap moteur
cérébral, de séquelles ou de traumatismes.
D‘une maniére générale, les person-
nes avec un handicap moteur peuvent
étre autonomes dans leur démarche
administrative et leur relation avec
les services publics, a condition de se
trouver dans un cadre accessible.

La largeur des acces, le revétement de sol,
les marches et les pentes, le franchis-
sement des obstacles sur le parcours, la
hauteur des guichets... sont autant d'élé-
ments qui peuvent étre des facilitateurs ou
au contraire des obstacles dans le parcours
des personnes avec un handicap moteur.
L'accessibilité¢ de la chaine de
déplacement tout au long du parcours
est une condition essentielle pour
permettre a ces personnes d’accéder
aux services publics.

10

P Les autres situations
de handicap

Les troubles du langage et de la parole
Il s'aqit pour l'essentiel des troubles cogni-
tifs appelés les « dys », comme la dyslexie,
la dysphasie, la dyspraxie, la dyscalculie...
C'est un handicap invisible qui concerne le
déficit de Il'attention avec ou sans hyper-
activité (TDAH) et les symptomes associés,
comme [a perte de oonfiance en soi,
I'anxiété, l'agressivité.

Les maladies invalidantes

Ce sont des troubles de la santé qui
peuvent rendre la personne handicapée.
Elles peuvent entrainer des difficultés de
déplacement, de mouvement des mem-
bres, de stationnement debout ou prolon-
gé. Ces troubles créent des situations de
handicap souvent invisibles, comme les
insuffisants respiratoires ou cardiaques. Les
personnes atteintes d'une maladie inva-
lidante sont facilement fatigables, se
déplacent difficilement et se trouvent en
difficulté pour monter ou descendre les
escaliers.

Les personnes désavantagées

par leur taille

Elles peuvent avoir des restrictions dans
leur autonomie et se trouver par consé-
quent en situation de handicap dans un
environnement non accessible. Accéder se-
reinement aux services publics peut en
effet s‘avérer difficile pour les personnes de
petite taille ou de grande taille lorsque les
équipements et les prestations ne sont pas
adaptés a leur situation.



[Vous étes responsable du service]

Vos services sont disponibles dans vos locaux, en ligne, sur Internet, par
courrier...

Comment accueillez-vous les usagers en situation de handicap ?
Comment peuvent-ils accéder aux services, sur place et a distance.?

Quelles sont les dispositions que vous mettez en place pour faciliter leur
accueil ?

Avez-vous pensé a toutes les mesures d‘accessibilité ?

A noter !

La formation et sensibilisation aux différentes situations de handicap est le moyen qui
permet en premier lieu de faciliter le travail des personneis d’accueil et contribue par la
méme occasion & l'inclusion des personnes en situation de handicap. Désormais, toutes
les formations qui préparent aux métiers dont les fonctions relevent de l'accueil et de
I'accompagnement des usagers ou clients dans les établissements recevant du public
doivent disposer d’'un enseignement permettant l'acquisition de connaissances sur les

différentes situations de handicap* (grdonnance du 26 septembre 2014).

Exemple de bonnes pratiques

La formation des personnels des caisses d'allocation familiale (Caf)

La formation initiale des gestionnaires conseil des Caf comporte deux modules de
formation dédiés pour l'un & la connaissance des handicaps, pour l'autre a
I'apprentissage des prestations et services dédiés. Ces modules sont en cours de
révision pour étre étendus a la question de l'accessibilité au sens large. Des temps
de tutorat, en situation d‘accueil physique et téléphonique visent a sensibiliser aux
aspects les plus opérationnels de la prise en compte du handicap. Par ailleurs, de
nombreuses Caf proposent a leurs agents des temps de sensibilisation et de
perfectionnement en lien avec le monde associatif.

* Voir partie « Textes de références », 4.
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Le parcours des usagers du service public accessible
aux personnes en situation de handicap

D Sur place

Une regle d'or: I'accueil doit étre de
qualité et adapté aux différentes
situations de handicap.

L'accés physique aux services, |'accueil des
usagers, les démarches administratives, les
échanges entre les services et les usagers,
les demandes de renseignement, la prise
de rendez-vous, les entretiens, les au-
diences, les dépots de dossiers, de plain-
tes... doivent tenir compte des différentes
situations de handicap.

Les services publics, comme tout établis-
sement recevant du public, sont soumis a
l'obligation de la mise en accessibilité de
leurs cadres batis.

La signalétique est un élément important
qui contribue a faciliter I'accueil de chacun
avec ou sans déficience spécifique. Elle doit
étre lisible, visible et compréhensible con-
formément a la réglementation de l'acces-
sibilité*,

Accessibilité

Article R. 111-19-2 du Code de la construction et de I’habitation

Est considéré comme accessible, tout batiment ou aménagement qui permet, dans
des « conditions normales de fonctionnement », a des personnes handicapées, avec
la plus grande autonomie possible, de circuler, d'accéder aux locaux et
équipements, d'utiliser les équipements, de se repérer, de communiquer et
de bénéficier des prestations en vue desquelles cet établissement ou cette
installation a été congue. Les conditions d'accés des personnes handicapées doivent
étre les mémes que celles des personnes valides ou, a défaut, présenter une

« qualité d'usage » équivalente.

Il s'agit d’'une obligation réglemen-
taire en vigueur depuis le 1° janvier
2007.

Quelle que soit la taille des locaux d‘accueil
des usagers, son accessibilité doit étre
assurée selon les dispositions de la loi
du 11 février 2005 et de ses régles
d‘application, notamment relatives a I'accés
au batiment et aux places de station-
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nement, aux passages, aux circulations
intérieures, a la hauteur des banques
d’accueil, a la signalétique, a |'édairage,
aux modes de communication...

Ces dispositions doivent étre complétées
avec l'organisation d'un accueil adapté et
de qualité par des personnels formés et
avec des équipements et services acces-
sibles.

* Voir partie « Textes de références », 5.




A noter !

Les annonces sonores doivent étre
doublées par des annonces visuelles
et vice-versa (loi du 11 février 2005).
Lorsqu’un ticket est distribué a
I'entrée pour l'accueil des usagers, le
numéro du ticket doit étre annoncé
visuellement et oralement. Toutefois,
l'utilisation d’un ticket peut s'avérer
trés difficile, voire impossible, dans
certaines situations de handicap. Une
personne non voyante ne peut lire
elle-méme le numéro de son ticket.
Une personne ayant un handicap
mental risque de ne pas savoir se
servir de la machine ou de suivre
I"évolution de son ticket. Il est donc
essentiel qu'un agent soit disponible
pour aider et orienter ces personnes.

i

Exemple de bonnes pratiques

Département du Nord

Le conseil départemental de l'accés au
droit (CDAD) du Nord offre a travers ses
24 points d‘accés, des consultations juri-
diques gratuites, avec un objectif d'acces-
sibilité, mais aussi de proximité. Afin de
faciliter les démarches de consultation
pour les personnes en situation de
handicap, en particulier les personnes
sourdes dans ces lieux d’information
gratuite, il est fait appel a des interprétes
en langue des signes frangaise (LSF).

Une convention a été signée entre le
CDAD et une association regroupant des
interprétes en LSF, qui interviennent sur
tout le département. Ces interventions
sont financées par le CDAD.
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D Accés aux documents et
formulaires papiers

Lorsqu’il est fait recours aux documents et
formulaires papiers, favorisez des formu-
laires simplifiés et veillez a la clarté des
informations. Le recours systématique a
une explication simplifiée des formulaires
et des documents facilite les démarches
administratives de chacun.

Les formulaires doivent étre accessibles
aux personnes avec déficiences visuelles.
Dans certains cas, l'usage des caractéres
agrandis et/ou du Braille sont indispensa-
bles. Lorsquil s'agit des documents longs,
un enregistrement sonore facilitera leur
usage.

Prévoyez une explication écrite simplifiée.
Pour des personnes handicapées mentales,
veillez au respect des régles européennes
relatives aux informations qui portent sur
l'usage de la technique « faciles a lire et a
comprendre ». Cette technique permet de
rendre les formulaires accessibles au plus
grand nombre, notamment aux personnes
avec un handicap mental.

Exemple de bonnes pratiques

Musée du quai Branly, Paris

Mise & disposition des fiches rédigées
selon la technique « faciles a lire et a
comprendre » pour rendre les contenus
des expositions (textes d'introduction et
de sections) accessibles a tous.

Les résultats obtenus : pour les usagers,
les agents et I'organisme public
o Meilleur accompagnement du public en
situation de handicap mental.
9 Intégration des enjeux de l‘acces-
sibilité dans la création des expositions.




Favorisez d‘une maniére générale la mise a
disposition des documents et formulaires
en format numérisé accessible, essentiel-
lement basés sur du texte et non sur des
images.

D Accés aux documents et
informations numérisés et
accessibilité des sites Internet

L'accessibilité des services de communica-
tion publique en ligne concerne l'acces a
tout type d'information sous forme nu-
mérique quels que soient le moyen d'acces,
les contenus et le mode de consultation.
Ces mesures sont celles de la réglemen-
tation relative a la communication en ligne
instaurées par larticle 47 de la loi du
11 février 2005 et son décret d‘application
du 14 mai 2009". Ainsi, les sites de la
communication publique en ligne doivent
respecter les normes RGAA™,

Pour faciliter l'accés des usagers, il est
recommandé de privilégier la mise en ligne
des documents et formulaires administra-
tifs. Le format des documents mis en ligne
doit respecter les régles d'accessibilité,
notamment lorsqu'ils sont en format .pdf.
Pour un meilleur usage, il faut veiller a la
simplification des documents mis en ligne
et au respect des régles faciles a lire et a
comprendre (exemple : Centre des monu-
ments_nationaux).

A lattention des personnes sourdes, une
explication en LSF des formulaires mis en
ligne est nécessaire. Pour les personnes qui
ont des déficiences auditives, il faut veiller
au respect du sous-titrage sur tous les
supports type vidéo ou bande sonore.
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Exemple de bonnes pratiques

Caisse nationale d'allocation familiale

La politique d‘accessibilité est un enjeu
de la relation de service a I'allocataire qui
est traitée de maniére globale et non
stigmatisante. L‘accessibifité est prise en
compte dans tous les canaux de la
relation de service : accuell, site Internet,
téléphone, écrits, partenariats...
Par exemple, le site caf.fr rendu acces-
sible, permet :
e d‘agrandir les caractéres ;
o d'utiliser des couleurs adaptées ;
e de vocaliser les contenus a partir
des outils dédiés que propose le
commerce.
Le site vise I'obtention du label AA (éche-
lon 2 sur 3) en termes d’accessibilité.

D Acces aux campagnes
d'informations publiques

Lorsque des informations publiques sont
mises en ligne, elles doivent respecter les
normes RGAA des sites Internet. Pour les
informations écrites, |'usage des caractéres
agrandis et/ou du Braille est nécessaire afin
de faciliter l'accés des personnes avec
déficiences visuelles. Pour les informations
télévisées, 'usage de I'audiodescription leur
permet d'accéder aux informations et
communications.

Pour les personnes qui ont des déficiences
auditives, la traduction en LSF et le sous-
titrage directe des informations sont
indispensables.

* Voir partie « Textes de références, 6.
** Voir partie « Textes de références, 7.



Il faut prendre également en compte la
technique « faciles a lire et a compren-dre »
pour les personnes qui ont un handicap
mental.

| Exemple de bonnes pratiques

Caisse nationale d’assurance vieillesse

La mise a disposition des services en
ligne rendus accessibles pour tous per-
met d'offrir des parcours fluides et
complets selon l'intention de I'assuré.

La réussite de cette démarche est
assurée par la connaissance de l'ensem-
ble des étapes a réaliser dans le cadre
d’'une demande-type du parcours des
assurés, de la création d‘une ergonomie
simple et intuitive et de la mise a
disposition des outils d‘aide a la navi-
gation (FAQ, moteur de recherche, didac-
ticiels...).

D Accés aux services publics a
distance : accessibilité des
services téléphonigues

Le téléphone est un moyen important de
communication avec les services publics et
il est indispensable que les agents
chargés de l'accueil téléphonique
soient sensibilisés aux différentes
situations de handicap.

Pour faciliter I'échange et la communication
a distance, prévoyiez la formation du
personnel afin de pouvoir gérer au mieux
les différentes situations et apporter les
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éléments de réponses sollicitées par les
usagers. Cette formation est désormais
obligatoire.

Pour les personnes sourdes, renvoyez
systématiquement les appels vers un
systéme visuel comme un centre relais
téléphonique par visio-interprétation ou
chat par écrit en direct. La mise en place
d’'un systéme de chat universel (utilisable
par tous) est une solution qui peut
répondre a de multiples situations de han-
dicap.

Pour les personnes malentendantes, les
réponses données par des automates est a
éviter. A la place il est conseillé de leur
permettre d‘avoir directement accés a un
interlocuteur dédié, formé au dialogue avec
les personnes malentendantes, et de pré-
voir des systémes d'échange par messages
écrits. D'une maniére générale, les ser-
veurs vocaux et les répondeurs par des
automates sont a éviter pour les personnes
en situation de handicap et pour beaucoup
d‘usagers de services publics.






[ vous étes professionnel

T
en contact avec les usagers |

Comment accueillez-vous les personnes en situation de handicap ?
Comment communiquez-vous avec elles ?
Comment peuvent-elles communiquer avec vous sur place ou a distance ?

D e 5070 1) 1 =3 1) o 2= P o e o
Recommanaacions

Le personnel d'accueil doit étre formé pour hiérarchique pour bénéficier d'une forma-
faciliter son travail et améliorer la qualité tion a l'accueil des personnes en situation
de l'accueil des usagers en situation de de handicap. Cette formation est désormais
handicap visible ou de handicap invisible. intégrée dans la formation des profession-
Renseignez-vous auprés de votre supérieur nels.

Quelques conseils pour mieux accueillir les personnes

en situation de handicap

D Accueil d'un usager malentendant ou sourd

2 Parlez lentement en articulant, bien 2 Si vous donnez des directions, faites-le
souvent il suffit de ne pas parler trop de fagon claire et précise et reformulez
vite. si besoin.

2 Faites des phrases courtes et utilisez 9 Assurez-vous que la personne a bien
des mots simples. compris.

2 La lecture labiale des chiffres ou des 9 Pour un maximum de compréhension
noms propres ‘est difficile. Privilégiez réciproque avec les personnes sourdes
alors la communication écrite. profondes et ne maitrisant pas la lec-

2 Reformulez votre phrase plutét que de ture labiale, les échanges par écrit sont
répéter sans cesse un mot qui n‘est pas des plus efficaces.
compris. 9 Parlez face a la personne de maniére

2 En cas de questions multiples, précisez visible, en évitant d'étre a contre jour,
sur quel point vous répondez. et sans hausser le ton.
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D Accueil d'un usager mal ou non voyant

=)

En présence d’une personne déficiente
visuelle présentez-vous et expliquez
que vous étes la pour l'aider.

Ne prenez jamais le bras d'une pers-
onne déficiente visuelle par surprise.

Si une personne déficiente visuelle vous
demande de la guider, donnez-lui votre
bras, mettez-vous toujours en avant, de
maniére a ce qu'elle sente tous vos
mouvements.

Dans vos explications soyez toujours
précis, dans le choix du vocabulaire et

des indications.

2

=)

Décrivez toujours ce que vous aliez
faire.

Utilisez les repéres « droite, gauche,
devant » et évitez les indications telles
« idi, 1a, la-bas ».

Il n'est pas interdit dutiliser les termes
« voir » ou « regarder ».

Adressez-vous toujours a la personne
mal voyante et non pas a son accompa-
gnateur, si elle est accompagnée.

D Accueil d'un usager handicapé mental ou cognitif

=

Restez naturel, regardez naturellement
la personne et utilisez un ton chaleu-
reux, non empreint de pitié.
Adressez-vous a la personne directe-
ment (pas a son accompagnateur).
Utilisez le vouvoiement.

Montrez-vous calme et rassurant,
patient, disponible, prenez le temps
qu'll faut pour renseigner, orienter, et
conseiller la personne.

Ecoutez attentivement |la personne,
laissez-lui le temps de s'exprimer.

>

S

Utilisez un langage simple et clair,
évitez les termes techniques, pointus.
Ne parlez pas trop lentement, ni trop
fort, n'infantilisez pas la personne.
Proposez votre aide mais ne I'imposez
pas : ne faites pas a sa place.

Si les indications sont complexes, orga-
nisez l'accompagnement, et expliquez
qu'une autre personne va prendre le
relais.

D Accueil d'un usager handicapé psychique

=

=)

Soyez rassurant avec votre interlocu-
teur.

Faites preuve de patience et montrez-
vous disponible et a l'écoute de la
personne.

Dans vos propos soyez précis,
besoin, répétez calmement.

Evitez de contredire la personne ou de

lui faire des reproches.

au
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>

Les échanges doivent se faire de facon
pacifique, dans le calme, sans fixer la
personne.

N'oubliez pas que votre interlocuteur
peut étre stressé et angoissé sans s’en
rendre compte.

Face a des réactions violentes, toujours
involontaires, essayez de mettre de la
distance avec les autres personnes
présentes, mais veillez a ne pas enfer-
mer la personne en crise.



D Accueil d'un usager handicapé « moteur »

=

Pour parler a une personne en fauteuil
derriére un guichet, placez-vous a sa
hauteur.

Avant d‘apporter votre aide interrogez
la personne. Proposez votre aide mais
ne l'imposez pas.

Si vous avez a orienter une personne
handicapée en situation de handicap
physique vers une direction, choisissez
un cheminement accessible.

Lorsque vous montrez un chemin ou
une direction, renseignez la personne
sur l'état de l'environnement, notam-
ment au sol.
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=

=

Si vous devez aider une personne en
fauteuil roulant, évitez les mouvements
brusques et annoncez les manoeauvres.
Soyez prudent, certaines personnes qui
ont des difficultés a marcher peuvent
facilement étre déstabilisées dans leur
mouvement, avec moindre imprévu.

Si la personne est accompagnée d'un
chien d‘assistance, son compagnon est
autorisé a accéder aux lieux ouverts au
public.






D Cnav — Assurance retraite

Les objectifs

La mise a disposition de services en ligne
pour les assurés (handicapés ou non)
permet daccroitre l'accessibilité a nos
services en levant certaines barriéres blo-
quantes (déplacement...).

Les résultats obtenus

Il y a un intérét convergent pour l'orga-
nisme et l'assuré : l'e-administration vient
en réponse au plébiscite des assurés qui
souhaitent de plus en plus réaliser leurs
démarches sur Internet. De plus, cela
permet a l'organisme de bénéficier de la
coproduction de ses derniers dans les
démarches.

Les modalités de mise

Il s'agit d'offrir des parcours fluides et
complets en ligne selon lintention de
I'assuré afin d'éviter le changement de
canal (une intention = un contenu d'infor-
mation adapté, de l'actualité, des formu-
laires associés, des services en ligne...).
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Les facteurs de réussite

Connaitre I'ensemble des étapes a réaliser
dans le cadre d'une demande (ce que I'on
nomme le « parcours clients » ou « par-
Cours assurés ») ; proposer une ergonomie
simple et intuitive ; mettre a disposition
des outils d'aide a la navigation (FAQ,
moteur de recherche, didacticiels...).

Handicaps concernés
Mobilité réduite, Auditif.

Canal de contact
Internet.

Gains pour les usagers
Plus besoin de se déplacer ou d'appeler, et
réalisation des démarches 24/24 h et 7/7 j.

Investissements a prévoir cOté systéme
d’information mais ROI positif.



Les objectifs

Recevoir dans de bonnes conditions les
publics sourds et malentendants qui
maitrisent la LSF en leur proposant une
traduction par visio des échanges.
Certaines Caf ont parmi leurs équipes des

agents qui signent mais ils sont peu
nombreux. Ce dispositif mutualisé visait a
proposer une offre homogéne sur tout le
territoire.

Handicaps concernés
Handicaps auditifs.

Les résultats obtenus

Pour les usagers, les agents et
I'organisme public

Les propos de l'agent sont traduits
simultanément via la visio. Par exemple, la
Caf de Haute-Garonne propose 3 demi-
journées dédiées a cette réception. Ce
service a bénéficié a 477 allocataires/
visiteurs en 2012. Les allocataires peuvent
avoir connaissance de ce service mis a
disposition en consultant la page locale de
Haute-Garonne sur le site www.caf.fr.

Le visio-guichet apporte une plus-value
qui dépasse le simple aspect technique
puisqu’il permet également une meilleure
connaissance réciproque des administra-
tions et des publics sourds et malenten-
dants.
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Canal de contact
Accueil physique en Caf ou chez les
partenaires.

Les modalités de mise en ceuvre
Suite a une expérimentation locale réussie,
la branche Famille a généralisé au niveau
national un service mutualisé d’accueil en
langue des signes frangaise par visio
(prestataire websourd) auquel les Caf
peuvent souscrire.

Gains pour les usagers

Cela permet une plus grande autonomie
des personnes qui ne sont plus obligées de
venir accompagnées d’un interprete.

Les facteurs de réussite

o Associer les usagers au projet afin de
s‘assurer de la bonne adaptation aux
besoins.

2 Sensibiliser les agents.

Complexité de mise en ceuvre

Les créneaux de traduction doivent étre
réservés en amont ce qui ne permet pas un
accueil spontané sans RDV.




Les objectifs

Favoriser l'accés aux droits en permettant

aux personnes malvoyantes de consulter

la guide annuel qui présente l'ensemble

des prestations Caf et leurs conditions

d‘attribution.

Rendre également ce contenu accessible a
des personnes maitrisant peu I'écrit.

Handicaps concernés
Handicaps visuels.
Personnes maitrisant peu I'écrit (CD).

Les résuitats obtenus

Pour les usagers, les agents et
I'organisme public

Cette bonne pratique limite le sentiment
d’exclusion puisque les usagers mal-
voyants ou peu a laise avec I'écrit (CD)
peuvent eux aussi accéder a cette
publication essentielle de la Caf.

Chaque année, des versions en Braille et
en gros caractéres du guide des prestations
familiales sont éditées. Ce guide est mis a
la disposition des allocataires dans les
points d'accueil.

Les objectifs

Sensibiliser les salariés aux différentes
formes de handicap et a leur prise en
charge pour améliorer laccessibilité des
services Caf pour ces publics.

Handicaps concernés
Tous handicaps.
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Par exemple, la Caf de I'Ain diffuse chaque
année 104 guides en Braille, 104 guides en
gros caractéres et 57 CD audio.

Canal de contact
Accueil physique en Caf ou chez les
partenaires.

Les modalités de mise en ceuvre

o Traduction du guide des prestations
en Braille.

o Mise en page d'une version du guide
en gros caracteres.

o Enregistrement d'une version audio du
guide.

o Diffusion du guide dans les points
d‘accueil Caf.

Gains pour les usagers
Acces aux droits.

Complexité de mise en
Mise a jour annuelle indispensable.

Canal de contact
Accueil physique en Caf.

Les résultats obtenus

Pour les usagers, les agents et
I'organisme public

Diminution des situations d‘incompréhen-
sion et meilleure adaptation des réponses.



Les modalités de mise en ceuvre
La formation initiale des gestionnaires
conseil des Caf comporte deux modules
de formation compiémentaires dédiés
pour I'un a la connaissance des handicaps,
pour l'autre a l'apprentissage des presta-
tions et services dédiés. Des temps de
tutorat, en situation d’accueil physique et
téléphonique visent a sensibiliser aux
aspects les plus opérationnels de la prise
en compte du handicap.

Par ailleurs, de nombreuses Caf proposent
a leurs agents des temps de sensibilisation
et de perfectionnement en lien avec le

monde associatif. Par exemple, la Caf du
Morbihan a fait appel a une association
nour sensibiliser au handicap ses tra-
vailleurs sociaux en charge d’accompagner
les familles ayant un enfant handicapé.

Gains pour les usagers
Service attentionné sans étre pour autant
stigmatisant

Les facteurs de réussite
Sensibiliser l'ensemble des agents en
contact avec le public.

fr et deii’applimobile

Les objectifs

Rendre les informations et services de
caf.fr accessibles a tous et notamment aux
malvoyants. Cela évite aux usagers de se
déplacer s'ils sont équipés d'outils numéri-
ques a domicile. La branche Famille vise
I'obtention du label AA (échelon 2 sur 3) en
termes d‘accessibilité.

Handicaps concernés
Handicaps visuels.

Les résultats obtenus
Pour les usagers, les agents et
I'organisme public
Dés a présent, le site permet :
e d‘agrandir les caractéres ;
¢ d'utiliser des couleurs adaptées ;
e de vocaliser les contenus a partir
des outils dédiés que propose le
commerce.
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L'appli « mon compte » est congue en
cohérence avec le site caf.fr et se situe
au méme niveau d'accessibilité mais
utilise aussi les fonctionnalités offertes
par les smartphones en termes de
vocalisation des contenus.

Ces évolutions permettent d'ouvrir les
services de www.caf.fr @ un plus large
public.

Le site www.caf.fr contribue a limiter les
flux et I'attente dans les accueils.

Canal de contact
Web.

Gains pour les usagers
Possibilité daccéder aux informations et

ou dans les points d’accueil Caf.



Les facteurs de réussite

Associer les usagers au projet afin de
s‘assurer de la bonne adaptation aux be-
soins.

TURE S g o a‘ﬁy o S . v-.w:»rg- ) 5
Le serveur vocal interactif (SVI

Les objectifs

Proposer une offre de services Caf par
téléphone. Les services par téléphone
peuvent s‘adresser

a des personnes ayant des difficultés a se
déplacer du fait de I'éloignement ou du
handicap mais également a des personnes
qui ne seraient pas a l'aise avec Internet et
avec l'écrit.

Handicaps concernés
Handicaps visuels, moteurs.
Personnes maitrisant peu |écrit.

Les résultats obtenus

Pour les usagers, les agents et
I'organisme public

Un serveur vocal interactif permet aux
usagers et allocataires d'accéder a un
certain nombre de services et d'échanger
avec un agent Caf sans se déplacer.

Les bornes interactives

Les objectifs
Proposer des bornes accessibles au plus
grand nombre.
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Complexité de mise en ceuvre
Contraintes techniques.

L'usager peut également demander des
informations complémentaires sur un
courrier de la Caf, prendre un RDV
(physique ou téléphonique) avec sa Caf.
Comme le site www.caf.fr cela contribue a
limiter les flux et I'attente dans les accueils.

Canal de contact
Téléphone.

Gains pour les usagers

Possibilité d'accéder aux informations et
services Caf et d'échanger avec un agent
sans se déplacer.

Les facteurs de réussite

Associer les usagers au projet afin de
s'assurer de la bonne adaptation aux
besoins.

Complexité de mise en ceuvre
Contraintes techniques.

Handicaps concernés

Handicaps visuels, auditifs, moteurs.
Personnes isolées en milieu rural.
Personnes maitrisant peu I'écrit (fonction
visio).



Les résultats obtenus

Pour les usagers, les agents et
I'organisme public

Il existe plusieurs types de borne Caf (en
Interne, en externe, au travers des murs,
dans des points partenariaux, avec ou
sans visio) qui proposent le plus
couramment des services de consultation,
d’édition, de numérisation.

Toutes les nouvelles bornes Caf sont
conformes aux normes d‘accessibilité en
termes de mobilier.

Les caractéristiques sont :

¢ la hauteur du clavier : possibilité
d'utiliser le clavier en position
assise sur un fauteuil ;

¢ la hauteur de l'écran : possibilité
de toucher le bas et le haut de
I'écran en position assise sur un
fauteuil, mais aussi de lire
I'ensemble de I'écran ;

e la sortie des impressions est
accessible en position assise sur
un fauteuil.

Par ailleurs, les claviers sont dotés de
points Braille.

Les bornes sont équipées de haut-parleurs
ou de combinés, mais ne sont pas dotées
de prise pour des écouteurs ou un
casque. Les bornes visio permettent de
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réaliser des RDV a distance pour des
personnes ayant des difficultds a se
déplacer, maitrisant peu I'écrit ou de faire
de la traduction LSF par visio pour les
sourds.

Le contenu éditorial provenant pour
Vessentiel de caf.fr hérite du méme niveau
d’accessibilité.

Canal de contact
Accueil physique en Caf ou chez les
partenaires.

Les modalités de mise en ceuvre
L'accessibilité des bornes a été validée par
I'APF (association des paralysés de France).

Gains pour les usagers

Le clavier Braille ou la fonction visio font
des bornes un matériel plus accessible que
des simples PC.

Les facteurs de réussite

Associer les usagers au projet afin de
s'assurer de la bonne adaptation aux
besoins.

Complexité de mise en ceuvre
Contraintes techniques : mise a jour des
bornes plus lourde et complexe que sur PC.



P Département du Nord

Le réseaud
au droit du Nox

Les objectifs

Le Conseil départemental de I'Accés au
droit (CDAD) du Nord a ouvert 24 points
d‘accés au droit (PAD) offrant des consul-
tations juridiques gratuites, avec un objec-
tif d'accessibilité, mais aussi de proximité,
ce qui a conduit a installer deux PAD dans
les établissements publics de santé men-
tale. Ce réseau est complété par les
maisons de justice et du droit (six dans le
Nord) créées par le ministére de la Justice.
Le recours a une consultation classique ne
permet pas toujours dapporter une
réponse pleinement satisfaisante pour les
personnes en situation de handicap, en
particulier les personnes sourdes ou mal-
entendantes. Ces derniéres rencontrent
souvent des difficultés de compréhension
écrite (illettrisme notamment).

Pour permettre l'effectivité de l'accés au
droit et a la justice des personnes en
situation de handicap, I'accompagnement
par un interpréte en langue des signes
frangaise s'avere étre un atout pour ces
lieux dinformation gratuite que sont les
PAD.

Les résultats obtenus

Pour les usagers, les points d'accés au droit
permettent d'apporter une réponse de
premier niveau sur toute question juridique
avec, au besoin, une orientation ou un
accompagnement.

L'ensemble des PAD du Nord a regu
environ 27 000 personnes en 2013. De
nouvelles ouvertures sont prévues dans
des secteurs non couverts.
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Les PAD sont mis en place essentiellement
dans des structures municipales. Il en
existe dans certains établissements publics
de santé mentale (EPSM) mais aussi dans
tous les établissements pénitentiaires. Ces
PAD rassemblent des avocats, des notaires,
des huissiers, des conciliateurs, des asso-
ciations...

Une convention a été signée entre le CDAD
et une association regroupant des interpre-
tes en langue des signes, qui interviennent
sur tout le département. Ces interventions
sont financées par le CDAD.

Les facteurs de réussite

= Limplication des chefs de juridiction et
de l'ensemble des professionnels juri-
diques (avocats, huissiers, notaires).

< La mobilisation des partenaires (collec-
tivités locales, établissements sanitaires
et médico-sociaux).

Handicap concerné
Personnes en situation de handicap auditif
et de handicap mental.

Canal de contact
Accueil sur place de l'usager.

Gains pour les usagers
Accés au droit et a la justice, information
juridique et conseils dans les démarches.

Mobilisation des partenaires.



Les objectifs

Le Code de I'éducation prévoit la prise en
charge par les départements des frais de
transport scolaire des éléves et étudiants,

scolarisés en milieu ordinaire, qui ne
peuvent utiliser les transports en commun
en raison de la gravité de leur handicap.

Le département du Nord va au-dela
puisqu’il organise le transport des éléves
concernés afin d’'éviter lavance de frais
souvent élevés pour les familles.

Il a cependant été constaté que les
conducteurs étaient généralement insuffi-
samment qualifiés et sensibilisés au champ
du handicap. Le département du Nord a
donc souhaité améliorer la qualité de ce
service en prévoyant lors du renouvel-
lement des marchés, une évolution des
exigences en matiere de formation des
conducteurs.

Les résultats attendus

Pour les usagers, un service de transport
de meilleure qualité et plus sécuritaire
(exemple : sensibilisation aux différents
types de handicap dont les handicaps
cognitifs, formation a la manipulation du
matériel...).

Les modalités de mise en ceuvre

2 Renforcement de la dimension forma-
tion au handicap des conducteurs dans
les nouveaux appels d'offres.

2 Création d'une plate-forme téléphoni-
que dédiée aux établissements et aux
familles.
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Les facteurs de réussite
2 Réelle implication des conducteurs.
2 Qualité des formations dispensées.

© Evaluation du taux de satisfaction des
usagers.

Handicap concerné
Eléves en situation de handicap cognitif,
mental, psychique et physique.

Canal de contact

Accueil physiqgue dans les
moyens de transports organisés.
Accueil téléphonique via la plate-forme
téléphonique.

différents

Gains pour les usagers
Amélioration de la qualité du service rendu.
Sécurisation des déplacements.

Complexité de mise en ceuvre
Difficultés a évaluer Iimpact réel des for-
mations.




D Ville de Conflans-Sainte-Honorine

Handicap concerné
Les personnes handicapées mentales.

Canal de contact
Commission communale pour l'accessibi-

lité.

Gains pour les usagers
Voir résultats obtenus.

Simple a mettre en ceuvre (actions inscri-
tes au plan de formation).

Les objectifs

Rendre la ville accessible a tous : une ré-
elle prise en compte de tous les types de
handicap.

Les résuitats obtenus

=

=

Pour les usagers: un accueil de
qualité, une meilleure autonomie.
Pour les agents: une meilleure
connaissance du handicap mental, un
changement de regard, des clés pour
mieux accueillir et accompagner les
personnes handicapées mentales dans
leurs démarches administratives.

Pour l'organisme public: une re-
conaissance du travail accompli (coup
de cceur du jury du prix des collec-
tivités territoriales en 2012).

Sensibilisation des élus

(1/2 journée).

Formation des agents (1 journée).
Formation des commergants

(1/2 journée).
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S Programmation d'une formation des

agents de transports publics (Veolia).
Chacune des actions de sensibilisation et
de formation se sont déroulées dans
F'un des établissements de I|‘association
AVENIR-APEI. Cela a permis de favoriser
la rencontre entre les élus, les agents ou
les commergants et les résidents.

Les facteurs de réussite

9 Présence de représentants des per-
sonnes handicapées mentales dans la
CCA.

o Une volonté politique forte.

o Action facile a mettre en place et
pouvant s’inscrire dans le plan de
formation.

2 Action engagée sur la base du volon-
tariat.

< La rencontre avec les personnes handi-
capées mentales, les parents et les
professionnels.

Contact utile
Francoise Le Borgne (AVENIR-APET).



P Carnets de visite en « facile a lire et a
comprendre » pour les sites mégalithiques

de Bretagne géreés par le Centre des monuments
nationaux (CMN) : Carnac, Locmariaquer

et Barnenez

Handicap concerné
Personnes handicapées mentales.

Gains pour les usagers

Pouvoir suivre des visites adaptées de sites
touristiques et culturels, en individuels ou
en groupes préconstitués.

Complexité de mise en ceuvre
Réussir a rendre accessibles des notions
complexes pour ce public telles que le
Néolithique, le Mégalithique, etc.

Les objectifs

Proposer des outils daide a la visite dédiés
aux visiteurs déficients intellectuels des
sites.

Pourquoi ?
Mesures compensatoires indispensables
pour la qualité de prestation attendue.

Les résultats obtenus

@ Pour les usagers: permettre aux
visiteurs désirant suivre une visite de
groupe encadrée ou une visite libre, en
individuel, de profiter des informations
indispensables a la compréhension des
sites et de leur histoire (carnets de
visite petit format).

o Pour les agents: permettre aux
médiateurs accueillant des groupes
préconstitués de visiteurs DI de
s'appuyer sur des contenus adaptés
(carnets de visite grand format).
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o Pour l'organisme public: mise en
valeur de la démarche par I'attribution
du label Tourisme & Handicap (handi-
cap mental) consécutive a ces réali-
sations.

Les modalités de mise en ceuvre
Les contenus des cahiers ont été travaillés
en collaboration rapprochée (visites sur
sites, rencontres avec les médiateurs, sé-
ances tests, etc.) avec l'association Nous
Aussi d’Auray et Vannes, en lien avec
I'Adapei du Morbihan.

Les facteurs de réussite ?

2 Projet porté par la référente acces-
sibilité des sites, formée a l'accueil des
visiteurs déficients intellectuels.

Soutien des siéges nationaux (CMN/
Unapei).

Collaboration inscrite dans la durée
(conception, réalisation, validation)
avec les futurs utilisateurs des carnets.
Diffusion d'informations sur les carnets
relayée par le réseau associatif de
proximité et la presse locale.

Contact utile

Virginie Lepage, chargée d'actions cultu-
relles, référent publics spécifiques handica-
pés des Sites des mégalithes de Barnenez,
Carnac et Locmariaquer.

Maison Ernest Renan a Tréguier (CMN)

BP 152 — 56343 Carnac cedex

Tél. : 0297 5277 32
virginie.lepage@monuments-nationaux.fr




En savoir plus
http://handicap.monuments-
nationaux.fr/fr/Menu generique/actualites/deux
-nouveaux-carnets-de-visite-pour-les-visiteurs-
handicapes-mentaux-des-sites-de-bretagne/
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D Musée du quai Branly

Handicap concerné
Les personnes handicapées mentales.

Gains pour les usagers
Meilleure compréhension des contenus
d’exposition.

Complexité de mise en ceuvre
Simple, dispositif mis en ceuvre a chaque
exposition temporaire de la Galerie Jardin.

Les objectifs

Rendre les contenus des expositions (tex-
tes dintroduction et de sections) acces-
sibles a tous.

Les résultats obtenus : pour les
usagers, les agents et I'organisme
public

Meilleure accompagnement du public en
situation de handicap mental.

Intégration des enjeux de laccessibilité
dans la création des expositions.

Les modalités de mise en ceuvre
Prise en compte du dispositif par les scéno-
graphes afin dintégrer les bacs a fiches
dans les mobiliers d’exposition.

Sollicitation de l'équipe de médiation pour
la rédaction des fiches.

Les facteurs de réussite ?
Implication des équipes.
Respect des délais (rédaction/impression).

Contact utile
Fadi Boustani
fadi.boustani@quaibranly.fr

Handicap concerné
Eléves en situation de handicap mental.

Gains pour les usagers
Cycle long de découverte du musée.

Complexité de mise en ceuvre
Nécessite un travail important de mise en
place.

Les objectifs

Accompagner des enfants en situation de
handicap mental dans la découverte d’un
musée.
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Les modalités de mise en ceuvre
Travail en partenariat avec l'association
PEP75.

Définition d'un programme long par les
équipes de médiation.

Mise en place d'outils pour préparer Ia
visite,

Mise en place d’outils pour l'apres visite.

Les facteurs de réussite ?
Implication des équipes de conférenciers.
Facilitation des accés au musée.




Contact utile
Fadi Boustani
fadi.boustani@quaibranly.fr
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P « Handicap visuel, auditif, moteur... action ! »,

ville de Schiltigheim

Handicap concerné
Handicap auditif, visuel et moteur.

Canal de contact/Partenariat
Bureau du handicap de la ville de Schilti-
gheim.

Association des paralysés de France, anten-
ne Alsace.

IME les Iris de Strasbourg.

Association Adéle de Glaubitz, centre Ja-
cout6t de Strasbourg.

Gains pour les usagers

< Sensibilisation.

2 Prise de conscience de la situation des
porteurs de handicap.

@ Empathie.

Complexité de mise en ceuvre
Difficulté a trouver des temps de rencontre
entre les enfants du Conseil des Enfants et
les enfants handicapés associés au projet
(de 9 a 11 ans). Difficulté vite dépassée
par la motivation des différents acteurs du
projet.

Les objectifs
Les objectifs que se sont fixés
conseillers enfants sont :
e sensibiliser les participants a cette
manifestation et s'amuser ;
e avoir un regard plus positif et meil-
leur sur la vie des personnes handi-
capées.

les
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Les résultats obtenus : pour les
usagers, les agents et l'organisme
public

9 Partenariat interservices (enfance-
jeunesse et bureau du handicap) : mu-
tualisation des réflexions, des savoir-
faire et des contacts.

9 Emergence au sein de la collectivité
d’'une volonté d’agir en direction d'un
public d'enfants ouvert a la problé-
matique du handicap et notamment
celle dagir pour créer une approche
positive des personnes en situation de
handicap.

2 Prise de conscience des publics mobi-
lisés.

Les modalités de mise en ceuvre

2 Partenariat avec le Bureau du handicap
pour trouver des contacts.

9 Association d'enfants handicapés de
deux structures différentes pour par-
ticiper a la conception de la matinée
d‘animation.

9 Organisation de réunions communes
entre les différents acteurs pour définir
ensemble la programmation de la ma-
tinée et inventer le contenu et les outils
des différents ateliers.




Les facteurs de réussite ?

9 Bienveillance réciproque.

o Motivation et mobilisation de tous
les acteurs, chacun dans son do-
maine.

Volonté partagée de faire évoluer
les consciences et les mentalités.
Sens de l'action.

Mutualisation des moyens (mise a
disposition de salles d‘animations
adaptées, matériel spécifique com-
me de lunettes de simulation de
cécité, prét de fauteuils roulant,
etc.).

pratiques

Handicap concerné
Handicap sensoriel, moteur et mental.

Canal de contact
Bureau du handicap de la Ville de
Schiltigheim + la CIAPH (Commission inter-
communale d‘accessibilité aux personnes
handicapées).
Communauté urbaine de Strasbourg (CUS)
ou nous participons activement aux travaux
portant sur les questions de :
e laccessibilité de la chaine de
déplacement ;
e le cadre béti (la mise aux normes
accessibilité des ERP) ;
+ la voirie et espaces publics ;
¢ le logement (recensement de l'offre
de logements accessibles aux per-
sonnes handicapées sur la CUS).
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Contact utile

2 Conseil municipal des enfants ville de
Schiltigheim

Tél. : 03 88 83 84 80

2 Joélle Gerber, coordinatrice du conseil
des Enfants
joelle.gerber@ville-schiltigheim.fr

® Zoubida Tribak

Responsable du Bureau du handicap de
Schiltigheim

Tél. : 03 88 8384 75
zoubia.tribak@ville-schiltigheim. fr

9 Mise en ceuvre de la charte Ville et
Handicap.

2 Information et implication de tous les
services concernés pour chaque action.

Les objectifs

2 Rendre la ville accessible a tous.

o Implication des personnes, connais-
sance et reconnaissance par le grand
public des actions menées.

© Accessibilité a tout pour tous

Les résultats obtenus

2 Un accueil de qualité : depuis fin 2008,
plus de 900 usagers ont été accueillis
par le Bureau du handicap pour diver-
ses demandes (aides administratives,
insertion et emploi, logement, aide so-
ciale, divers).



De nombreux projets ont été réalisés
ou sont en cours de réalisation (ex:
Semaine dédiée au handicap ; Forum
Emploi/Handicap ; plusieurs projets
menés en partenariat avec le conseil
municipal des Enfants et les établis-
sements spécialisés).

Gains pour les agents

=

Sensibilisation de plus de 150 agents
municipaux a I‘accueil et au travail avec
des personnes en situation de handi-
cap.

Meilleure connaissance des handicaps.
Forte implication dans les projets pour
changer la perception du handicap.

« Mieux se connaitre pour vivre ens-
emble ».

Gains pour l'organisme public

=)

=)

Signature de la charte Ville et Han-
dicap.

Un engagement de la Ville tant qua-
litatif que quantitatif puisqu’elle affiche
une forte volonté de réussir l'intégra-
tion au sein du milieu professionnel des
agents recrutés (7,2 % d‘agents recon-
nus travailleurs handicapés au sein de
la mairie de Schiltigheim contre 3,5 %
en moyenne nationale).

Création de la Commission extra-
municipale/Handicap dés 2009 qui a
impliqué les services municipaux, les
partenaires institutionnels et associatifs
pour |'élaboration de la charte Ville et
Handicap et sa mise en cesuvre pour la
période de 2010 a 2015.
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2 Les actions de sensibilisation des
agents municipaux ont été faites en
partenariat avec le centre de gestion 67
suivant un cahier des charges, dans les
locaux de I'HGtel de Ville.

2 Une volonté politique forte dés 2008.

2 Le Bureau du handicap avec une per-
sonne a temps plein, c'est la « seule
municipalité de la CUS & proposer un
service spécifique pour le handicap ».

2 Véritable interface avec la maison dé-
partementale des personnes handica-
pées (MDPH).

2 Des bilans réguliers des actions réa-
lisées.

2 Une forte implication des partenaires
institutionnels et associatifs.

Contact utile

Zoubida Tribak

Responsable du Bureau du handicap de
Schiltigheim

Tél: 0388838475
zoubida.tribak@ville-schiltigheim.fr



1. Art. 2 de la loi n° 2005-102 du 11 février 2005

Constitue un handicap, au sens de la présente loi, toute limitation d’activité ou restriction de
participation a la vie en société subie dans son environnement par une personne en raison
d'une altération substantielle, durable ou définitive d'une ou plusieurs fonctions physiques,
sensorielles, mentales, cognitives ou psychiques, d’'un polyhandicap ou d'un trouble de santé
invalidant.

2. Pres de 35 % de la population se trouvent en situation de handicap

Les origines les plus répandues des situations de handicap sont liées :

e 224 % aux maladies ;

¢ a 13 % aux problémes sociaux ou familiaux ;

e 311 % au vieillissement.
Source : Insee, Enquéte handicap-santé, G. Bouvier, n°® F1109, octobre 20011
www.insee.fr/fr/themes/document.asp?reg id=08&ref id=F1109

3. Enquétes réalisées par I'Insee

< Les enquétes Handicaps-incapacités-dépendance de 1998 e 1999, C. Goillot et
P. Mormiche, octobre 2003
www.insee.fr/fr/themes/document.asp?ref id=irsoc022

S Enquéte vie quotidienne et santé, L. Midy, ao(t 2009

www.insee.fr/fr/themes/document.asp?ref id=ip1254+#interl

= Enquéte handicap-santé, G. Bouvier, n°® F1109, octobre 20011

www.insee.fr/fr/themes/document.asp?reg_id=08&ref id=F1109

4. Article 12 de I'Ordonnance n° 2014-1090 du 26 septembre 2014

L'acquisition de connaissances dans les domaines de l'accueil et de 'accompagnement des
personnes handicapées est obligatoire dans la formation des professionnels appelés a étre
en contact avec les usagers et les clients dans les établissements recevant du public. Les
formations qui préparent aux métiers dont les fonctions relévent de l'accueil et de
l'accompagnement des usagers ou clients dans les établissements recevant du public
comportent un enseignement permettant l'acquisition de connaissances sur les différentes
situations de handicap.
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5. Arrété du 1°" aout 2006 relatif aux régles d’accessibilité dans les
établissements recevant du public
Visibilité
Les informations doivent étre regroupées et ies supports d'information doivent répondre aux
exigences suivantes :
s étre contrastés par rapport a leur environnement immédiat ;
e permettre une vision et une lecture en position debout comme en position assise ;
e é&tre choisis, positionnés et orientés de fagon a éviter tout effet d'éblouissement, de
reflet ou de contre-jour di a I'éclairage naturel ou artificiel ;
e s'ils sont situés a une hauteur inférieure a 2,20 m, permettre a une personne mal
voyante de s'approcher a moins de 1 m.
Lisibilité
Les informations données sur ces supports doivent répondre aux exigences suivantes :
e étre fortement contrastées par rapport au fond du support ;
¢ la hauteur des caracteres d'écriture doit étre proportionnée aux circonstances : elle
dépend notamment de I'importance de l'information délivrée, des dimensions du local
et de la distance de lecture de référence fixée par le maitre d'ouvrage en fonction de
ces éléments.
Lorsque les informations ne peuvent étre fournies aux usagers sur un autre support, la
hauteur des caractéres d'écriture ne peut en aucun cas étre inférieure & 15 mm pour les
éléments de signalisation et d'information relatifs a l'orientation ; 4,5 mm sinon.

Compréhension
La signalisation doit recourir autant que possible & des icones ou & des pictogrammes.
Lorsqu'ils existent, le recours aux pictogrammes normalisés s'impose.

6. Article 47 de la loi du 11 février 2005

Les services de communication publique en ligne des services de I'Etat, des collectivités
territoriales et des établissements publics qui en dépendent doivent étre accessibles aux
personnes handicapées.

L'accessibilité des services de communication publique en ligne concerne l'accés & tout type
d'information sous forme numérique quels que soient le moyen d'acces, les contenus et le
mode de consultation. Les recommandations internationales pour l'accessibilité de I'Internet
doivent étre appliquées pour les services de communication publique en ligne.

Le décret n® 2009-546 du 14 mai 2009 fixe les régles relatives & l'accessibilité et précise la
nature des adaptations a mettre en ceuvre ainsi que les délais de mise en conformité des
sites existants et les sanctions imposées en cas de non-respect de cette mise en
accessibilité. Le décret énonce en outre les modalités de formation des personnels
intervenant sur les services de communication publique en ligne.
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7. Arrété du 21 octobre 2009 relatif au référentiel général d'accessibilité pour les
administrations

www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000021208630

Référentiel général d'accessibilité pour les administrations : RGAA. Guide d'accompagnement :

http://references.modernisation.gouv.fr/sites/default/files/RGAA-v2.2_GuideAccompagnement.pdf

Linformation pour tous: régles européennes pour une information facile a lire et a

comprendre. Unapei, document téléchargeable :
www.unapei.org/IMG/pdf/Guide ReglesFacileAlire.pdf

Ordonnance n° 2014-1090 du 26 septembre 2014 relative a la mise en accessibilité des
établissements recevant du public, des transports publics, des batiments d'habitation et de la
voirie pour les personnes handicapées :

http://legitrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid Texte=JORFTEXT000029503268&categorielien=id

8. Article 78 de la loi du 11 février 2005 relatif a l'accessibilité des services
publics

« Dans leurs relations avec les services publics, quiils soient gérés par I'Etat, les collectivités

territoriales ou un organisme les représentant, ainsi que par des personnes privées chargées

d‘une mission de service public, les personnes déficientes auditives bénéficient, a leur

demande, d’une traduction écrite simultanée ou visuelle de toute information orale ou sonore

les concernant selon des modalités et un délai fixés par voie réglementaire.

Le dispositif de communication adapté peut notamment prévoir la transcription écrite ou

Iintervention d’un interpréte en langue des signes frangaise ou d’un codeur en langage parlé

complété.

Un décret prévoit également des modalités d’accés des personnes déficientes auditives aux

services téléphoniques d’urgence. »

9. Article 76 de la loi du 11 février 2005 relatif a I'accés a la justice

« Devant les juridictions administratives, civiles et pénales, toute personne sourde bénéficie
du dispositif de communication adapté de son choix. Ces frais sont pris en charge par
I'Etat. »

1l y a deux autres paragraphes, 'un pour les déficients visuels, l'autre pour les handicapés de
la parole.

10. Convention des Nations unies relative aux droits des personnes handicapées,
notamment les articles :
e 1% : Principe ;

5 : Egalité et non-discrimination ;

o 9: Accessibilité ;

21 : Liberté d’expression et d'opinion et acces a linformation.
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Par personnes handicapées on entend des personnes qui présentent des déficiences
physiques, mentales, intellectuelles ou sensorielles dont l'interaction avec diverses barriéres
peut faire obstacle a leur pleine et effective participation a la société sur la base de Iégalité
avec les autres.

Les personnes handicapées doivent pleinement pouvoir accéder aux équipements physiques,
sociaux, économiques et culturels, a la santé et & I'éducation ainsi qu‘a l'information et a la
communication pour jouir pleinement de tous les droits de 'homme et de toutes les libertés.
Afin de permettre aux personnes handicapées de vivre de fagon indépendante et de
participer pleinement a tous les aspects de la vie, les Etats Parties prennent des mesures
appropriées pour leur assurer, sur la base de l'égalité avec les autres, l'accés 2
Fenvironnement physique, aux transports, a l'information et a la communication, y compris
aux systémes et technologies de linformation et de la communication, et aux autres
équipements et services ouverts ou fournis au public, tant dans les zones urbaines que

rurales.

L'acces aux services publics est un droit reconnu a tous les citoyens. L'accessibilité des
établissements recevant du public fait I'objet d’'une réglementation issue de la loi du
11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des
personnes handicapées (voir partie « texte de références », 7.). Elle a pour objectif de créer
la situation qui permet aux personnes en situation de handicap, avec la plus grande
autonomie possible, de circuler, d'accéder aux locaux et équipements, dutiliser les
équipements, de se repérer, de communiquer et de bénéficier des prestations en vue
desquelles I'établissement a été congu.
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[Contacts]

Associations ayant contribué a ce dossier

Unapei — Union nationale des associations de parents, de personnes handicapées mentales
et de leurs amis
www.unapei.org

CFPSAA — Confédération francaise pour la promotion sociale des aveugles et des amblyopes
www.cfpsaa.fr

UNISDA - Union nationale pour l'insertion sociale des déficients auditifs
www.unisda.org

Bucodes Surdifrance — Union d'associations de malentendants et devenus sourds
www.surdifrance.org

UNAFAM - Union nationale des amis et familles de malades psychiques
www.unafam.org

APF — Association des paralysés de France
http://accessibilite-universelle.apf.asso.fr

APAJH — Fédération des associations pour adultes et jeunes handicapés
www.apajh.org/
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Rédaction du guide : novembre 2014

Contact : Secrétariat général du Comité interministériel du handicap
14 avenue Duquesne 75350 Paris 07 SP
Tél. : 01 40 56 68 48

Guide téléchargeable dans la rubrique « Accessibilité » du site :

www.social-sante.gouv.fr/espaces,770/handicap-exclusion,775/
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Secrétariat général du Comité interministériel du handicap
14 avenue Duqguesne 75350 Paris 07 SP
Tél. :01 40 56 68 48
www.social-sante.gouv.fr/espaces, 770/handicap-exclusion, 775/ — rubrique « Accessibilite »

Conception Dicom »




