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Accessibilité aux
personnes handicapées

Registre

d'application du code de la construction ei de Fhabiiation (art R 111-18-7 aR 111-18-11 )
et du decret n” 2008-555 concemant 'accassibilité aux personnes handicapees (PH) des

etabhssements recevant du public (ERP) situés dans un cadre bati existant et des
installations existantes ouvertes au public

Le present registre contien 28 pages numértées de 01 3 28
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| - Renseignements généraux

Raison sociale de 'ERP
ou de finstallation
ouverte a1 public {{OP)

Adresse

Ville

Télephons

Fax

Mam du représentant
de la personne morale
Téléphone

Fax

Emad

N* SIRET

Tyne et categone
de ! ERP ou de 1102

Efectif de VERP ou IGP

HoteEL cclo TIoVReNX
{‘Qono @b*imfr e CHarxEs
64 ASo {ooen ¥

W S

Feisonngi Xm Public B 2 LD Totat /ZO !

LERP ou I0P posséde plusieurs niveaux 2n giage elou sous-sob m qui !_J non

Un document tenant kieu d'agenda d'accessiniite prograrmés a été dtabl @um 3 o 'non

St out e du dépél du docuent | ;l M ?}Q AS

Aulres renssigrenuils gengTaux
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Cheminement extérieur

Il exdste un cheminement extérieur pour accéder A une des enlrees
principales des batiments ou pour accéder 3 une entrée dissociée

Si our
Une signaiisation acapiée est mise en place
Les &ements de signehsation soni conformes

Le rev@lement du chermnemenl permet sa
détection A da canne ou au pied

Les bandes de guidage sont conformes
2 la nosme NF P 08-352:2004

Le chermmnement est honzonial

Sl non, 1a penle est infériewre & 6% ou aménagée
It existe un palier de repos an haul ef an bas

de chaque plan incliné

Il ewste un paker de repos tous les 10m

Le cheman est sans ressaw

Sinon
les ressauts senl inkérheurs & 2om

La gislance rmnimple sntre 2 ressauts est de 2 50m
Un pahier de repos exisie entie deux ressans

La largeur renwmale du cheminemant est de 1.2m
Le devers du cheminement est inférieur 3 3%

Lin espace de manmuvre pousr dems-lour est prévu

Le 20! ou le revétement est non meuble, non glissant
non réBéchssant et sans obstacie A ta roue

Le cheminement est libwe de toul obstacle
ou les obstacies sont repérés
conformément aux exigences

Les parois vilrées situées

sSuf ies cheminemems sont repérables
Au droit de croisement,

le cheminement comporte d'un dlément
d'éveil de la wgilance des pidlons

Le chemnemen! est éclaird

O

U OO0 ¥R & KK

B LD

X
X

o

D000 80000

LU0
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objet

Il - Situation a l'ouverture du présent registre

©
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U0 0000000 000 00000
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Si non | des acfions sord programmees

5 oui dates de rdalisalion prévues

1
]

|
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Il - Situation a I'ouverture du présent registre (suite)

Stationnement automobile M D
il sxaste un stationnement extérieur dgans i'élablissement } TN non

&i 0w, Nombre de places total | 2'/ i Nombre de places pour PH !, / 1

il existe un siationnemenl nféreur dans I dablissemant M oul I I s 1

Sl ot Nombre de placestotal | X | Mombre de places pour PH B ;,___!

Sl exssie un stationnement: 23

1 as places de stationnement pour PH soni
siluées prés d'une entrée. de 1a sorlie accessible m l;j
aux PH, du hall d'accueil ou de 1'ascenseur i

Si non , des actions sonf programmees
sl oud: dates Je réplisanon prévues

Cas places son (E&i8ES Par un CReMnemant M E
accessible aux PH LJ

Ces places sont signalees pas un mauage au soi

Le stationnernent camporte un Systéme d'acces
ou de sortie

X

5i ouw, le syslame esl sonore 81 visusel IZI :]E
rj
X

Le personnel de Félablissement peut wiuakser
la pondudciew

Il 2xiste une boucie dinduction magnétique
enninmme 4 la norme NF-ER 60118

il eagste wn retow visuel des miormatons I @

Accés a I'établissement
ou & Pinstallation

Si non , des actions sonf [YOQranynees
Ol si ouf dales de rédalisation prévies

on

Sans
oyl

L
.

L'accés est harizomal el sans ressaut

Sinon . l'accés s'effectue par .
une rampe permanente a Vintérieur
de létablissement

Une rampe permanente 0u posée
sur ke domaimne public

Une rampe amovible automatique
Une rampe amovible manuella

Si la rampe est amowviite
it existe un dispoestif d'appel adaplé aux PH

Les employés soni formas 3 la mise en place
de 1a rampe amovibie

00 O0oO0C O
|

U0 0O oo U ke

OO0 O 0o o
OO 0000

|
L

La rampe es| exemple de vides laléraux
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Il - Situation a l'ouverture du présent registre

Accés 4 I'établissemant
ou a linstallation (suile}

Las enirees prncipales som facizment raperables

Les systémes de communication entre le public et le
personngl sonl A une haweur comprise

entre D.90 et 1,30m

Le sysieme d'ouverture des portes est utilisable

2n posidn « deboul » el « ASSE »

Le conleBle d'accés permet aux personnes
sourdes ou muettes de signaler leur présence

Les appareils d'interphonig sont conformes aia
normz NF EN 60118-4:2007, avec relour visuel
des informations foumies oralement

L

Sinon | des achons sonf Hrogrammbes
& oul dates de rdalsation prévues

_

1]

L

Accueil du public

Les banques d'accuel sont accessibles en
pOSHion « deboul » &L &0 POSTION « 2SS »
sans éblouissement ni contre-jous

Un equipament parmel oe ke, Acrire ou
uliitser un clavier avec un fauteuil roulant

L'accueii gst sononsé

Si oui,

un sysieme de transnussion acoustique
par mducthion magnétique existe

Le systeme de iransmssion acoustique
£51 signald pas un pictogramime

Out

00 00 0O

S non . des actions Sont programimées
o Owl dafes de réalsaton prevues non

UU &0 0

Circulations intérieures

Le cheminermem esl horizental

Sinon
Ia penle estinféneure 3 6% ou amenagée

I existe un palier de repos en haul et en 6as
de chague plan ncine

it exasie un palier de repos lous les 10m

Le chemwn est sans ressaut

aw

D000 O

Sinon . des actions sond pyogrammees
& owr dales de réaksation prdvues non
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Il - Situation a l'ouverture du présent registre (suite)

Circulations intérieures (suite)

La distance mynimale enire 2 ressauls
esi de 2.50m

Wn paber de repos €xsie entie deux (es5auls
La iargeur renimale du chemmement esl de 1.2m

Le devers du cheminement 85t inléneur a 3%

Le 50k ou e revetement est non meuble.
non iissant. non réféchssant
#t sans obstacle A fa mbe

Le chemmnement es! iibre de taut obstacke
ou s obstacles sont reperés
coaformemaeant aux axgences

Les parois wirées situdes
sur ‘es cheminemenls sont repérables
Au dron de croisement

le charmnement comporte d'un dkémant
d'éveti de 1a vigilance des piglons

ie cheminemeni est &claire

i

RN

(3

Circulations verticaiss

Des locaux puverls au public sont siugs en Slage

Si o, § existe des escaliers uliisables
an séoyrité pat les PH

L.a largeor minmale enlre Mans couranles
est égaie ou supéneure 8 1m

En haut de Vescalies
el sue chagua paker intermeédiane
un revétemant de sol peonet i'dveil 4 la wgilance

La premuére &t la demiére marche sont pounawes
de contremarche wisuellement conlrasiée

Les nez de marche sont visuellement contrastées

Les escatiers soni éclairés conformeément
AuUX NOMes &0 Mgueul

Les cacabers ant une man couranie
de chanue oité

Un ascenzeur g5t obigatoire
{au ire de Varicle 7 de Fanelé )

St our. Tascenseur esi confonme
4 1a norme NF-EN 8%

1 ascensaur est utilisable par les PH
L ascenseus est d'acces Bbre { sauf ERP type R}
b gxiste un appared elévaleus vedical (AEV
Page 06/28

Sinon , des achions So/v rogranynées
o sl ot dafes de réalisafion prévues non
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Il - Situation a l'ouverture du présent registre

Si non. un dispositd permel de signailer
la grésince d'une PH 21 d'dire informé
de 13 prise en compte de Fappe)

| £s Si non | des acions sonf programmeées
M - - R e non
, ¥ =]
St our, FAEV satisial aux régles de sécunté .
enwguewr I
L'AEV est dacces ibve | |

OO
O CO
OCo

Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques

Si non | des achons son! programymées
st oul dafes de réalisation prévues

N ewsie des taps moulants, escalmes
ou plans nclnés mécaniques

|

5i om, una signalisaton ad:;:::&;fé sm lj D
o L
1

Ces maing covrgnies sonl situées
de pan et d'autre de 'équipsment

L equpement esi éclawés selon ies nommes

Le dépant el Tamivée des parties en mouvement
sanl mis en dvtence par un contraste Rj |:E 1 [
de couleur el de lumidre - !

Revétements de sols, murs at plafonds {RSMP)

25 Si nON | s AcHoNs SOt ProgrivTandes
as oul S 0w dates de réaksation prévues non
tes RSMP parmetieni une caculation aisée des PH r:] D
Les tapis fwes (sl exsie) permetient (a progression D : . ]
normale d'us tauteull roptant =
Les exigences aCOusINUes €N wjueur SONt respectees D @ _I 'J
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Il - Situation a 'ouverture du présent registre (suite)

Portes, portiques et sas

Si non . dos actions sonf programmées
oWl sl oul dafes de Malisation prévios

et

Toutes fes podes stuges sur les chermimemenls
permeRent (e passage des PH

Toutes ies porles peuvent e manceuvrées pardes |
personnes 4 capacites physigues réduittes

Les pores vitrées sont repémables par les malvoyanis

Les pordes hatiantes etiou aulomangues sont
dlilisables sans danger par tes PH

0
0

& 0
X O
Lo st B e P e parea . 24 (LY 0 U
& G0

O

0]

L'espace de manteuvre des pades en poussee
est de 1,70m (min )

est de 2.20m (min.)

Les poignées des poies sonl facilement préhensibles CX]
el manceavables « deboul/assis »

L espace de mancayyre des porles en hrant @ U'—'"E L
L

Locaux ouverts au public , aux équipements et dispositifs de commande

Si non | des actions sord pNOgFranNImees

Las agquipaments el mobiliers sont tepérables

Les tisposhils de commande sont repérables | T T pe— m— o | Bl
par contraste wisuel el lactila D B ‘.:I | -
Au rmoins un squipement ou mobiker (par groupe) D D

pst utilisable ¢« debmAassis »

Sanitaires

Si non | des actions sonf programmées
si ol dafes 08 résisalon prévues

'

Des sandades 500t prévus pour fe public

aux PH en fautew! roulant

Des invabos (avec murons, distributeyr de savon,
séche-maing, patéres) sonl accessbies aux PH

Les dimensions des sanitanes sont conformes
BUX ROTMES 21 vigueur.,

Si oui. des cabnets d aisance sonl accessibles M LJ %
X

ngg Daigﬂ it;’i} s Ifglamanlane vEnr encant £n pattie cant



Il - Situation a l'ouverture du présent registre

Sorties 2z Si non , des actions Sonf programmées
FEEl ©Ou s ou dales de réalisation prévues non

Les sorlies pour PH sonl repénées

Lz sgnalization d'évacuation est conlGime
 [a norme MF X08002

mim

O
] 1_

Eclairage -
S non , des actons sont AOGgramnees
S Ow. Jalfes o0 realsaton prvvue s

Les voleurs d'éclagirement moyen 0o

SOt 3u MDIng egakes a:
chemmngment exténeus Jccessible: 20 tux

parc de statonnement et caculation pidlonne 'J =
axtdneure/midrivure: 24 fux s

poste d'accuall : 200 tux e
circulation inlérieure tonzontaka: 100 ux 2

KR
-

I
LD

Escadiar el équipement mobile: 150 jux
H exosie un systéme d'éclzirage temporse
Si oui, Fextinetion 850 progressive

I exssie un détecizur de présence

Si owi, la détection couwre I'ensemble
de f'espace concems

Sty a plusicurs zones de détechon,
deux zones successives se chevauchenl

La mise en ceuvie des points lumineux évite
tout affet o ébloutssemen dicect

en position & dedOulasses »

et de refet sur 1a sgynaléhgue

7
10
o
0)
]
a
a
0

L 000
(]

1
1

L]
U O 0000000 0O
L

L
L

L
0
[
]

m noen

S non . des actons sond programmeaes

Owl §i oul. dfates de ndalisation prdvues non

# exaste au moins 2 emplacements pﬁ-?ﬁ D ]’3 j

4 chaque emplacement pour PH IJ I;]
cofrespond un espace d'usage \

-

L'établissement regoit du public assis

Sans
. Obyel

U
L
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Il - Situation a 'ouverture du présent registre (suite)

L'établissement posséde des locaux d’hébergement ] oui Q non
—— Si non . des actions Sont PrOGFBINTSES
5i oul dafes dé réalisafon préviues

oul noest’

+ Sans
> 1

Si oui, toutes les chambres pour PH ont .
une prse de courant en e de it

Ut AEREIO Gl dhnominabion &n relial sur la parta

Le laldwseur est silud hors chermhament
ou a une hauleur supéneure 4 2.20m

| ftablissement haberge des parsonnes Agées
dependanies ou des personnes présentant

un handcap moteur

Si oul

Toules igs chambris sont adaplées aux PH

000
D00
O

1 Batfissament g5l un hdbargemen hbtekier,
internat ou autre

Si oui, il exisie
- 1 chambre PH pour 20 chambras
» 2 chambwes PH pour 50 chambres

- § chambre PH pac fraction de 50 ch supp!

COO0 000
L0
}.
|
|
OO OO0 000

Oo0ooccou
ENEIEEE NN

Le cabinet de lodetie niégra ou i salle d'eau '{J f
# usage collectif esl adapté PH et |
Le cabinel d'aisances intégr ol
ou A wsage coflecti? sl adapté PH L k_.l - = — =
L'établissement posséde des cabines u oui Y] non

ot espaces 4 usage individuel
Si non |, des actions sont prograrnmimées
si our dafes do maksation prévues

Siow, dexiste: ™ TR
1 cabine PH ou aspace PH 3'd y en a 20 max L:] E.] - — 'm
2 cabines PH ou espaces PH £'4 y en a 50 max jl D D — . ;l
L) O L

3} cabine PH ou aspace PH supplémentaie ’j
par franche de 80

Page 19’28‘ s tegle ipires ol



Il - Situation a I'ouverture du présent registre (suite)

L'établissement posséde des caisses de paiements |

équipements en batterie ou en série D oui non
L 235 Si non , des actions sonf programmess
Siout ”‘_"" non ";,‘3 g ow & oul dafes de réalsation prévues non

Les camsses, dispositifs ou équim
paur PH sont répartis de maniére uniforme

Les casses dispositifs ou équipements
pour PH sont au nombre de 1 par ranche de 20

La largeur menemale du cheminement d'acces
estde 0,90 m

Le pnx a payer est directement tisible par l'usager

I

CoCC
u

0go

0 OO
i

L'établissement posséde des dispositifs "=
de sous titrage et audio description D oui /X non

£s
ciepl non 5 =
=]
St o

Dans les fieux pubhics coflectifs. le sous-titrage est I_
acliveé sur les téldviseurs

Dans les keux privatifs {chambres ¢ hdtel , )
des notces simplifiées indiquent comment _r
activer je sous-litrage el Faudiodescription L_J

Si non , des acfions sont programmées
o s o dafes de résisahion prévues non

a u
[J
L

Autres renseignements
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Ill - Actions menées et événements survenus

depuis I'ouverture du présent registre

Pour tirer parli au mieux du regisire. facilder 18 recherche d'actions menées el par la méme
obleny le plus raplement possible le renseignement recherché, proceder comme suil.

- cocher fe domane ge Vaction menée

- indwguer ta date § - Cheminements exténsurs
== 2 - Siationnement automobie
3 - Acoés 2 | #abinsament ou A Nasialiaton

- préciser succinctement 'aciion g - 2‘3‘3"?‘*“ du publie
menée oy I'événement surveny, - Clrculatians intédeures

L) . 8 - Ciatations verticales
ie nom de lintervenant et, st 7 - Tapis roulants, escabiers el plans inclinés mécanquis

possitlle , faire viser el remplir 8 - Revétemenis de sols . murs et platonds

e I'GQISHE paf im!ﬂﬂu‘&ﬂam & - Portes mnques et 5as
10 - Lacaux ouverts au public | aux égugpements et dispostifs de commande
11 - Sandtaires

12 - Sortes | eclawsge

+ !

Date -

Description de I'action menée ou de I'événement survenu

EIGIEIEICIEIEIEI

Mo el 5.3 de | inlervenant

pHEOBBEoE s

Mom e Asa OB | evervanant

Mom et vsa de intervenant

BHEDEHOEDD EEE

N 8 wisa de Doleryenan!

Page 12/28 mabons reglomentaires  voit encart en pa



lll - Actions menées et événements survenus

Date -

Description de I'action menée ou de I'événement survenu

EIEIEEE

Mt 0 vsdg de © milegaen gng

DEEBE60nD0 s wE|
Mom ef visa de {intareerant \
!

g

UES D00 HE B8

Nam el wisa de ['nienenant

N NOE0NDE & EE

NGm &1 wSa de [nfenenant

HECIEEEDEEE

Nuen et wsa de Cinterven ant

H B BB0H BB EGHE

Mam & visa de aferygnant

CEEGIEEIEEEENER)

Moy 2t wsa da (atervenant
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Il - Actions menées et événements survenus

Date - Description de I'action menée ou de I'événement survenu

CEGIEGEEEEE

Mo et wsa de rinfervenant

CIEIGIEIDEENECE

Mom g1 visa de linlervanant

MNom e wisa de §intervenant

I3
*Z

BEBnEOE

Nam el visa g6 Vintervenant ‘\\ ,

CCEEEEEEENE

( Nom a1 visa g2 ntervenant

BABBEO RO LEE

( No et visa de L alerveiant

F"age‘ldlzﬂ ‘ s 5 réglementgice YOI @ncat &0 Dan




lll - Actions menées et événements survenus

Date - Description de I'action menée ou de I'événement survenu

Nnm et 5@ e mremen:inl

CEERICIEEECEET

Nown =2 wia de §interaenan

(0]

EEGIECIEICIEEER

- Norn et visa de 1intenenan

Nam et wsa de | plervenant

I EEEEEE )

Moan e wsa de b ateryenant

IIEED@IEHHE-

Mo 21 wisa de I imaneeagat

Bﬂﬂﬂﬁﬁﬂﬂﬂﬁﬁm

Mo et vred de inda e

! 80 pame centrale Page 15/28



Il - Actions menées et événements survenus

Date - Description de I'action menée ou de "événement survenu

Marm et wsa de b ntervenant \\

i
!
|
UECEEEEEEEEE

Mo et wsa de rtenvenant

G

Mom et viea de {inlervenant -

NEBOEBEG D

Ham ef visd dé Linfecenant \.,

|

FEEOeI

f MNoin 81 V52 g8 intervenan

( WO el visa o Latisrvanan

nge 16]23 nl . riglementaie iir encard &n nare



L’accessibilité aux personnes handicapées

des ERP situés dans un cadre bati existant
et des installations existantes ouvertes au public

Extraits

de 'aéte du 8 décembre 2014 fixani les disposiiions prises pour I'application des articles R. 111-18-7
aR. 111-18-11 du code de la construction ei de Mhabitation et de Parficie 14 du décrel n° 2006-555

Les usages attendus

Cheminements extérieurs

Un cheminement accessible permet d'accéder & l'entrée principale, ou 8 une des entrées principales, des baliments
depuis I'accés au lerrain. Dés lors qu'une entrée principale ne peu! pas 8re rendue accessible selon les dispositions
prévues 4 l'article 4, faccessibiité d'une entrée dissociée peut Sire envisagée. Cette antrée est signalée &l ouverte a lous
en permanence pendant les heures d'ouverdure

Le choix et faménagement du cheminement accessible sont (eis quiils faciitent k2 conlinuiie de & chaine du déplacament
avec ['exténeur du tarrain. Le cheminement accessibie est le chemminement usued, ou fun des cheminements usuels.

Le cheminement accessible permet nolamment a une personne ayant une déficience visuelle ou auditive de se localiser,
s'orienter el atteindre le bitiment en sécurité et permel 4 une personne ayant une déficience motrice d'accéder 3 lout
équipement ou aménagement donné a f'usage. Les caracténstiques d'un cheminement accessible sont définies

au |l ci-aprés.

Lorsqu'it existe plusieurs cheminements, le ou les cheminements accessibles sont signalés de maniére adaptée.

Les principaux éléments structurants du cheminement sont repérables et détectables par les personnes ayant une
déficience visuefle

Lorsque fe cheminement courant se fail par un plan incliné, celui-a offre des caractéristiques minimales définies a

u Il ci-aprés

Lorsque les caractéristiques du terrain ne permettent pas la réalisation d'un cheminemen! accessible depuis lexérieur
du terrain, un espace de stationnement adapié tel que défini a Farticle 3 est prévu 4 proximité d'une entrée secessible du
bdtiment el se trouve relié a celie-ci par un cheminement accessibie

Stationnement

Tout parc de stationnement automobile intérieur ou exiérieur A Fusage du public &t dépangant d'un élablissement rece-
vani du pubiic ou d'une installabion ouverte au public ainsi qu'sux parcs de siationnesnent an ouvrage, enlemés ou ae-
nens

Tout parc de siabionrement comoonie une ou plusieurs places de stationnement adaptées pour les personnes handica-
pées et réservées A leur usage

Une place de stationnement adapiée est aisement repérabie par ious & panir de Fentrée du parc ge sialionnement, est
postionnée, dimensionnée et équipée de facon 4 permetire aux personnes titulaires de la carle de stationnement pour
personnes handicapbes prévee & Farlicla L. 241-3-2 du code de Maction sociake e des familles, el en padiculier & une
personne en fautew roulant ou @ son accompagnateur, de stationner son véhicule au plus proche d'un cheminement
accessibie condusant § une entrée tu d'une sorie accessible de Fétablissement

Les placas adapiées, quelle que soit leur configuration, nolamment lorsqu'eties sont réalisées dans wui voume feme,
sont tefies qu'un usager en fauteull roulant peud guitier Femplacement une fois ke véhicule garé

Acceés a I'établissement ou l'installation

Le niveau d'acceés principal 4 chaque batiment od le public est admis est accessible en continuité avec le cheminement
exdéneur accessible

Toul dispositif visant & permetire ou restreindre faccés au batiment ou & se signaler au personnel doil pouvolr &lre
repére, alteint et ulifisé par une personne handicapée. L'utiisation du dispositif doil étre la plus simple possible
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Accueil du public

Tout aménagement, équipement ou mobilier stué au point d'accueil du pubiic &1 nécessaue pour accéder aux espaces
ouverts au public. pour les utiliser el pour les comprendre. dot pouvoir #tre repére. alteint et utilisé par une personne
handicapée.

Lorsqu'd y @ piusieurs points ¢'accuel & proximité fun de Fautre, F'un au moins d'entre eux esi rendu accessiple dans ies
mames conditions d’acces et dutisation que celles offerles aux personnes vales, est priomairement ouvert et est signaia
de mankére adapiee dés Fentrée, En particulier, fe dispositif d’accueil bénéficie d'une ambiance visuelle et sonore adapiéa
Ainsi. loute information stnclement 50n01¢ nécessaire 3 Puliisation nariate du point d'accueit fait f'objet d'une Lansnussion
par des moyens adaptés ou est doubiée par une mformation visuelte.

Les aspaces ou équipements destings & ia communication font T'objet d'une guaiité d'édaliage renforcde

Circulations intérieures horizontales

Les circuiations intérieures horizontales sont accessibles et sans danger pour les personnes handicapées.

Les principaux diéments structurants du cheminement sont repérables par les personnes ayant une déficience visuelle,
Les personnes handicapdes peuvent accéder 4 Pensemble des locaux ouverts au public el en ressortir de manidre
autonome.

Circulations intérieures verticales

Las circulations intéreures verticales répondent aux dispositions suivantes :

Toute dénivelation des circulations horizomales supérieure ou égale & 1,20 m détermine un niveay décalé considéré
comme un étage. Lorsque e baliment compeite un ascenseur, tous les étages comportant des jocaux ouverts au pulic
sonl desserves.

Lorsque F'ascenseur, 'escalier ou Féquipement mobie n'esi pas visible depuis Pentrée ou le hall du niveau prmcipal d'accés
au batiment, ¥ y esl repéré par une signabsation adaplée répondant aux exgences définios & Vannexe 3. Lorsqu'il axisie
plusieurs ascenseurs, escafiers ou équipements desservant de fagon sélective les différents niveaux, cetle signalisation
aide Fusager A chowsir Fascensour, Yescaker ou Péquipement mobile qui lui conwent. Pour les ascenseurs, cetle inlormation
figure également & proximité des commandes d"appel. Le numéro ou fa dénomination de chaque étage desservt par un
ascenseur ast accessidie sur chaque pafier, 8 proximité de Fascenseur. notamment par une sgnaiélique en relel.
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Les escaliers peuvent &re ulilisés en sécurmeé par les personnes handicapées, y compris lorsqu'une aide appropriée
o5t nécessaine. La sécurdé des persannes st assurde par des aménagements o équipements faciitani notamment
le repérage des obstacies et Pequilibre toul au long de Mescalier.

Ascenseurs

Tous les ascenseurs peuvent 8tre utilisés par les personnes handicapées. Les caracténshques et la disposition des
commandes extérieures et intérieures A 'a cabine permetient, notamiment. leur repérage et leur ulilisation par ces
personnes. Dans les ascenseurs, des dispesilifs permettem de prendre appui et de recevox par des moyens adaplés
las informations fides aux mouvemants de la cabina, aux éages desservis ¢f au systeme d'alarme.

Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques

Loisque le clieminement courant se fait par un tapis roulant. un escalier mécanique ou un plan incliné mécaniqua, celui-a
peut tre repéré et uliksé par des persorwies syant une déficience visuele ou des diffficultés 4 conserver leur équilibre.

Un 1apis roulam, un escalier mécanique ou un plan incliné mécanique est doublé par un cheminement accessible non
mobila ou Par un ascenseur,

Revétements des sols, murs et plafonds

Les revéternents de so! et les équipements situés sur le sof des cheminemenis sont sdrs et permelient une crculation
aisée des personnes handicapées, Sous réserve de la prise en compte de contraintes particubieres lides a Fhygiene
ou 2 Fambiance hygrométique des Jocaux, les revétements des 5o, murs of plafonds ne créent pas de géne wsusiie
O SONOsE POur les personnes ayant une délicience sensodilie
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Portes, portiques et sas

Toutes les portes situées sur les cheminements permeiien je passage des personnes handicapées et peuvernt dtre
MENEUWEES par des persannes ayant des capacités physiques néduiles, y compris en cas de sysiéme d'ouverture
compisxe. Les portes comportant une partia vitrée imponante peuvent 4ire rapeiées par jes DErSONNAs Malvoyames g
touies Lailles et ne créent pas de géne visuelle.

Les portes battantes et les porles automatiques peuvent dite wiiisées sans canger par ies personnes Randicapées.

Les sas pennettent le passage et la manceuwre des portes pour les personnes handicapées

Toulefois, lorsqu'un dispositifl rendu nécessaine du fait de contramntes lides notamment & la sécuriié ou a ia sirelé savere
incormpatible avec ies contraintes liees  un handicap ou & futiisation d'une side technique, nolamment dans je cas de
pories & tambour, tourniguels ou $as cylindrigues. une pone sdapiée est insialibe A proximilé o2 ce Bis oSl

Locaux ouverts au public, aux équipements et dispositifs de commande

Les personnes handicapées peuven! accéder & fensemble des locaux cuvers su public el en ressorlir de maniére
aonome.

Les équipements, le mobilier, les dispositits de commande et de senvice situés dans les élabiissements recevani Gu pubiic
ou dans les installations ouvertes au public doivent &tre repéres, atteints et utiisés par les personnes handicapées.

La disposition des équipements ne crée pas d'obstacie ou de danger pour les personnes ayam une deficience visuelle.
Lorsgue plusteurs dquipements ou diéments de mobilier ayant fa méme fonction sont mis 4 la disposition du public,

UM au moins par groupe d'équipements ou d'éiéments de mobiier doil &lre repéré, atieint el ullisé par les personnes
handicapées. Dans le cas G'équipements soumis A des horgires de fenctionnsmani, Péguipement adapld fonctionne en
prinrdé

Sanitaires

Chiague niveau acossitle, lorsque des sanitaires y sont préwus pour ie public. comparie au moins un cabinet daisances
adaplé pour les personnes handicapées circulam en fauteud roulant et comportant un lavabo accessible.

Cetia disposition ne $'applque pas aux hitels ne proposant qua le senice de restauration du petit déjeuner

Les cabinets daisances adapiés sont instaliés, de préférence. au méme empiacement que les sutres cabineis G asances
ivrsgue ceux-cl sont regroupés. Si cette disposition ne peut dire respeciée les cabinels daleance adopiés sépards des
cabinets d'asance non accessibles 500t signakés.

Lorsqu'it existe des cabinets daisances sépards pour chaque sexe, Faménagement d'un cabinel d'asances accessible
'est pas exigé pour chaque sexe. Dans ce cas, toul cabinet adaplé pour les personnes handicapées pouvant étre ulilisé
par des personnes de chague sexe est accessibie directement depuis les circulations communes el signalé par des
piclogrammes rappelant Ia possbilité de leur uiitisation par des parsonnes des deux sexes, handicapées ou non

Les lavabos ou un lavabo au moing par groupe de lavabas sont accessibles aux personnes handicapées sinsi que les
divers aménagements tels que notamment minir, distributeur de savon, séche-mains, patéres.

Sorties

Les sorties peuvent étre aisément repérées. atteintes el ulilisées par les personnes handicapées.
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Eclairage

La quaie ge rociairage, anificiel ou naturel, des circulations intérieures el exténeures ast lelle que lensemble du
cheminement est traité sans créer de géne visuelle. Les parties du cheminement qui peuvent étre source de perte
Féquilibre pour les personnes handicapdes, les disposiiis Faccés el les informations foumies par i signaéiigue fonl
fabjet d'une qualié d'éclamece renforces,

Etablissements recevant du public assis

Taut ¢iabhssement ou mstalation accusiiant du public asss reqoe Ies parsonnes Ranthcapees dans les mémes conditions
d'acces et dutilisation que celles offerles aux personnes vaiides. A cet effel, des emplacements accessibles par un
cheminement praticable sont aménagés. Dans les restaurants amsi que dans les safles 3 usage polyvalen! ne compornant
pas daménagements spécifiques, ces emplacements peuvent &ire dégageés lors de lanivée des pessonnes handicapées
Le nombre, les caraciénetioues et la disposiion de cas emplacements sont définis en (onction du pombre total de paces
offertes.
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Etablissements comportant des locaux d’hébergement

Toul sizbissement disposant de locaux d'hébergement pour le public comporie des chambres amenagees el accessibles
de maniére & pouvoir tre occupées par des personnes handicapees. 3 Pexception Jes etablissements ne comporiant pas
plus de dix chambres, dont aucune n'est stuée au rez-de-chaussée ou en dage accessibie par asCcensaurs.

Lorsque ces chambies comportent une salle d'eau, celde-c est aménagée et accessible. Si ces chambres ne comportent
pas de salle d'esu of 54 exisie au moins une salie deay d'étage, celie-ci 5! aménagée &1 accessible depurs ces chambdres
par un cheminement accessible.

Lorsque ces chambres comportent un cabinet d'aisances, celui-ci est aménage el accessible §i ces chambres ne compor-
fent pas de cabinet ¢'sisances. un cabmet Jaisances ndépendant ef accessible de ces chambres est aménagé 3 cet Slape.
Une chambre non adapiée peul étre utiisée par une persanne présentant une déficience visuelle, auditive ou mentale.

Cabines et aux espaces a usage individuel

Lorsque des prestations identiques sonl offertes dans des cabines ou des espaces & wsage individuel, tels que des cabines
d'habisiage ou de déshabiliage, de soins ou de douche, Fétablissement composie des cabines ou des espaces adaplés aux
parsonnes handicapés et accessibies par un cheminement praticable.

Ces cabines ou C85 espaces adaplés sont installés au méme emplacement que les autres cabines ou cspaces larsque
seux-ci sont regroupas.

Lorsqu'll existe des cabines ou eSpacas séparés pour chaque sexe, au MoNS une cabine ou espace adaplé ot sépard pour
chague sexe est installe.

Caisses de paiement et dispositifs ou équipements disposés en batterie ou en série

Lorsquil @xiste des caisses de paiement ou des disposdils ou équipements disposés an batleng ou en séne, uf NONDIE
minimal de caisses ou dispositits ou équipements disposés en batterie ou en série. défini en fonction du nombire total de
caisses oy ge dispositits ou équipements JEpOSAS en baltene ou &n S462, SOt adaplés et accessibles par un cheminement
praticable et Ffun d'entre eux est priorkairement cuven.

Dans les ieux publics collectfs, ie sous-litrage en francais est activé sur les 1éléviseurs si ceux-ci disposent de cette
fonctionnalité.

Dans les Leux publics privatifs 1efs que les chambres d'hdtel, des notices simplifides indiquent comment activer le
sous-titrage 2t Faudiodescoption.
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Les informations annexes

GABARIT D'ENCOMBREMENT DU FAUTEUIL ROULANT

Les exgences (¢giementaires sont établies sur la base d'un fauteuil rouiant occupé dont les dimensions d'encombrement

sont de 0.75 m = 4,25 m,

BESOINS D'ESPACES LIBRES DE TOUT OBSTACLE

Les personnes concemées par le handicap moteur (personnes en fauteuil routant ou personnes avec des cannes) onl
besoin d’espaces libres de lout obstacle pour trois raisens principales

- 58 reposer ;
- effectuer une manceuvre |

- utiliser un équipement ou un dispositif

’ quelcong
Ces espaces sont horizontaux au dévers prés (3 %)
Caractéristiques dimensionnelles des différents espaces libres

. ' £ o g

1 - Palier de repos

e T SUSTRDSNC WSS e

Le palier de repos permet A une

| personneg deboit mais & mobilge
rédute ou 3 une personne en farsuil
| rouiant de se reprendre, de soufer

Le paiiar de repos 8'insére en intégraiite dans ie chanrnement, 1 conssoond A un
espace rectengulaire de dimensions menimakes 1 20mx 1 40 m

2 - Espace de manceuvre avec possibilité de demi-tour

L'espace de mancauwvre permet ta
manceuvre du fsuteuil routant mai
Uss JuNe peEonng avec une ou
deux cannas

¥ parmet de s onenies différemment
ou da faire demi-tour

L'espace de manceuvre reste ié au cheminement mais avec une exigence de
largeur minimale correspondant a un @ 1.50 m.

Ua chevauchement partiel d'au maximum 25 om a5t possiie enire { espace pemmet-
tant 3 un utilisateur de fauteuil roulant de faire demi-towr et ['esgace de débatiement
de b3 poriz. & l'exception de la porte du cabinst d'sisances.

Un chevauchement de I'espace de manceuvre avec possiite de demi-tour dune
fargeur de 15 o es? 3ulonsé sous I8 vasque du kave-mans o du lavabo accessibles.

3 - Espace de manmuvre de poriy

| Quiune porte soit siuée latéraiement
ou perpendiculairement a Maxe dune
circulation, fespace de mancewwe
nécessaire cormaspond @ un rectangis
de méme lareur que In Girculation
mats dont Ia longueur vane seios Gu'il
faut pousser ou tirer la povde

Cus particuier des sas disoiement |

15 ont pour fonction d'éviter i propaga-
tion des sffels dun incendie provenant
de locaux dangeraux (parc de stabon-
nement, ceiliers et caves regroupés,
elc.) au reste du batiment. Les deux
partes s'ouvient & lintérieur du sas -
forsqu'un usager handicapé francht
une porte un autre USAGET Peut DUV
Fautra ponte.

Deux cas de figure |

-mmenmm:labmueummaerumdemmuweam
zside $.7Gm;

-mﬂweenlhatl'hbngueurmdel‘umdemmmmpomm
de220m

Sas d'solement :

- & Finkéneur Gu sas, devant chague pocte, Fespace de manceuvre correspond 4 un
eapace rectangulsire d'au moins 120 w2 220m

- @ fextérieur du sas, devan: chaque porie. Fespace de manceuvre cofrespond @ un
espace rectangulaire d'au moing 120 m = 1,70 m.

4 - Espace d'ussge

L. espace ¢'usage permet ie poskionne-

ment du fawteud roulant ou dune per-

SONNS avec une Ou deux Cannes pour

utilmer un équipement ou un MiSposiif
de cOmmMands ou ge Sarvice

L espace o'usage as: siud 4 laplomb de Mequipement, du disposiil de commande
tu de service (sauf pour les équipements situés dans des étages non accessibles
Sux personnes crculant en fauzeull routant). Il correspond 3 un espace rectangulaire
de080m=130m
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INFORMATION ET SIGNALISATION

Lorsque des informations penmanentes Sont foumies aux wsdeurs par le moyen d'une signalisation visuelle ou sonore, celles
i peuvend 8re recues of inteprétées par un visteur handicape

Les aléments dinformation et de signalisation sont visibles et lisibles par tous fes usagers ot constituent une chaine conlinue
d'information lout te lorg du cheminement. En outre, les éments de signalisation sont compréhensibles notamment par fes
personnes atteintes de déficience mentate,

Seules les informations foumies de fagon permanente aux USAJars Sont CONCAMESS.

 visbiwe |

BANDES DE GUIDAGE TACTILE AU SOL

Une bande de guidage tactite au sol est un repére visuct et tactile conlinu. Elle a pour ahjectd de permettre 4 une parsonne
présentant une déficience visuelle de se déplacer sur un cheminement accessible. Elle peut également étre une side pour les
personnes ayant des difficuliés de repérage dans espace el pour les persoanes présentant une déficience mentale ou cogai-
live. Elles peuvent étre instaliées sux abords el dans jes établissements recevant du public et dans jes installaions ouvertes
au pubdic.

Une bande de guidage tactile au 50{ présente les caracténstiques suivanies @

- elie est constituée de nervures en reliel posdif déteclables & ta canne et permetiant le guidage .

- alie présente une largeur permetiant sa déleclabilité et son repérage

- efte est visuellement contrastée par rappon A son environnement immédiat |

- glie est non glissante ;

- sfle est non détormabie |

- elle ne présenie pas de géne pour les personnes 4 mobdité réduite.
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BANDES D'EVEIL A LA VIGILANCE

Une bande d'éveil & la vigitance a pour objectif d'évedier la vigilance des personnes présentant une déficience visuelle par
détection lactie et waueite.

Efles peuvent &tre instaliées dans les parbes extéreures des élanlissements recevant gu public 2t dans les installations ouver-
lag au pubin.

Une bande d'évei & ia wglance présente les caraciénstiques suivanies

- plig pst constiuée de plots régubéremant espachs |

- 5a iargeur st suffisante pour #lre détectée ala canne el powr ne pas étre enjambée par le peton |

. el est visuellement contrasiée par rapport A sont envirormement immedaat |

- efle est non glissante |

- elle ne presenie pas de géne pour les personnes préseniant des dificullés pour se dépiacer |

- efie est placée & une distance de la zone de danges correspondant au pas de freinage
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DETECTION DES OBSTACLES EN SAILLIE LATERALE OU EN PORTE A FAUX

HLz 220 m I Aucun dispositil nécessaire.
Z20cm s————
At mons deux disposiiifs '
nécessaires, positionnés
Casn*1 - Py & e Fisufine Hauteur libve sous obstacle .
comprise entre 0075 m at

140m<HL<Z 20 m 090 m

. A0cm p————
au dessus du sol '
{ dispositif A);
- Fautre & une hauteur
comgrise entre 0,15 &1 0.40 ¥0om { Dispositif A |
m au dessus du Soi -2 R Dispositif A
{disposiiif B).
40
| Dispositif &
Casn 2
DAOM<HL<140m | 4, moins un cispositif 160cm . e—
& une hauteur comprise entre Hauteur libre
0.15 et 0.40 m au dessus du sous obstacle
sal (dispositif C)

40cm
Sem Dispositif C

DISPOSITIFS REPETITEURS DE FEUX DE CIRCULATION

A L'USAGE DES PERSONNES AVEUGLES OU MALVOYANTES

Un dispositif répétiteur de feux de circulation 4 l'usage das parsonnes aveugies ou malvoyantes est un signal piéton qui
peut #re sonore ou tactile. Dans les deux cas. i présente les caraciéristiques suivantes -

- it #31 implanié de fagon 3 &ire natureflement accessibie par un peéton an allente |

- # est synchrone avec les messages transmis visuellement par les feux de circulation piétons

Les dispositifs répétaeurs de feux de circulation & l'usage des personnes aveugles ou malvoysntes peuvent dtre installés
awux abords des ¢lablissements recevant du public ef dans les instalialions ouvertes au public

Un dispositif répétiteur de feux de circulation sonore peut &lre activé sol par un bouton poussoir, soft par une télécomman.
ge ou lout aulre moyen d'activalion 3 dislance
Un disposilil répétiteur de feux de orculation sonore présenia jes cargriénsiiques suvanies
- I8 niveau de pression acoustique du message sonose est adapté aux canditions du site
- lorsqu'l exdste. ke bouton poussor est contrasié par rapport & son envirennemnen immédiat et faciement actionnable -
- lorsqu’ll existe. ¢ bouton poussor est faciiemant sctionnable
Un dispositif népétiteur de feux de crculation tactile est activé en penmanence. i permmet & une personne presenant une
defcience visuelle d'obtenis les informations de circulation per 12 loucher | )i vésente les caraciéristiques suivantes
- il ne présenie pas d'ardte vive ;
- fpeut &re constitué solil d'un boitier vibrani, Sof d'un tine WGamani -
- il esf visueliement conirasté par rappon & son environnement immédiat
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I DETECTION DES MOBILIERS, BORNES ET POTEAUX _

Les dimensions des mobiliers,

bomes et poteaux sont déterminges
conformément au schéma ci-dessous et
comple teny des précsions Suivantes

- hautewr mnimale de 50 cenlinéires .

- gimensions minimales de volumétiie ;
- {3 largeur ou fe dimmétre minimal de la
base diminue § mesure que 5&

- hauteur augmente -

- 5i la bome ou le poteau & une hauteur
de 0,50 m, sa largeur ou son diaméire

ne peut &tre nfbrieur 3 .28 métre . .
- la hauteur du poteau est de H=75cm ‘
1,10 mélre au miniowm pour un D= 12cm i

diameélre ou une largeur de 0,08 metre
5i la borne ou le poteau a une hauteur
supérieure & 0.50 m, 1a iargeur ou le
diamétre mnime! de la base diminue
a mesure que 5a hauleur augmente.

Des resserremenis ou évidements
sonl acceples au-dessus de 050 m
de hauteus.
Pour les bomes 2t poteaux comportant
un ressetiemiant ou un dvdement,
un contraste visuel est réafisé sur
sa partie sonynilale sur une hauteur
d'au mowns 0.10 m, afin de vediar

14 la sécurité des cépiacements des
personnes aveugles ou matvoyantes

H=110cm

H=90cm

H = 80cm

H=70cm

H=60cm

+——— H=80cm ——— "

SYSTEMES DE BOUCLES D'INDUCTION

UTILISEE A DES FINS DE CORRECTION AUDITIVE - INTENSITE DU CHAMP MAGNETIQUE

Un systéme de boucle d induchion audio-iréquences produft un champ magnétigue desting a produire un spnal d'sntree
aux appareils de cotrection auditive fonclonnant avec uan bobine dinduct:on captnce

Le site d'imstallation du systéme de boudie d'mduction audio-fréquences présente les caraciérstiques suivantes

- Ie niveau de bruit de fond magnélque est tel gu'd n'altdre pas Is qualité d'écoute du message SONOMe |

- les éventuels signaux situés dans le vowsnage rinferférant pas avec ke Signal émis par le systéme

La procédure de mise en condiion du Systéme inclut un £sSal en situation normale de fonctionnement. il #st souhatable
que des utilisateurs d'appareds de comection auditive soient présents lors de Vinstaliation du systéme ou jors de modificz-
nons imporiantes. La réponse en friquence du champ magnétique garantit une bonne qualité de reguoduction du signal
SONoRe.
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lll - Actions menées et événements survenus

Date - Description de I'action menée ou de I'événement survenu

DEEEEEEEEEEE

Noa: el vsa de Latervenant Y

. /
CIEEGEIEENEEE )

Now 2t v g de L anterwenant

HEOB0u0E B

‘Nam et wsa de | interveriant

HBEHU B E D]

Nom el wisa de [iervesant \

y

Naan £1 v g linfervenant

S/
;

CEEEEEEEIEED

Nem &t wsad de 1intenvenant

NEAEEEE:

g Nem o visa te linteeenant




Ill - Actions menées et événements survenus

Date - Description de I'action menée ou de I'événement survenu

Nom et vsa de sndervenant
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Nom Bf visa de Vinlervenant

B 6 i

Num &l wsa e L inlervenant
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|
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lll - Actions menées et événements survenus
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[Vous assurez un service public...]

Certains de vos usagers peuvent étre agés ou en situation de handicap.
Vos services sont-ils accessibles pour les accueillir ?

L'accés aux services publics est un droit
reconnu a tous les citoyens.

Au-deld de l'accessibilité des locaux, les
personnes en situation de handicap doivent
pouvoir accéder et étre accueillies, en toute
autonomie et sans discrimination, par les
services publics.

Ce guide est un document d'information
sur les besoins spécifiques des personnes
en situation de handicap, destiné notam-
ment aux responsables et personnels des
services publics. Son objectif est de faciliter
I'accueil, 'échange et la communication
entre les services publics et les usagers en
situation de handicap. Qu’il s'agisse de
F'accueil sur place ou a distance, ce guide
vise & apporter a ces usagers, quels que
soient leurs situations, leurs déficiences ou
leur ge, des garanties sur les conditions et
la qualité de leur accueil.

Article 2 de la loi n°® 2005-102

du 11 février 2005"

Toute personne handicapée a droit a Ia
solidarité de l'ensemble de la collectivité
nationale, qui lui garantit, en vertu de
cette obligation, l'accés aux droits fonda-
mentaux reconnus a tous les citoyens
ainsi que le plein exercice de sa citoyen-
neté.

Les déficiences, quelle que soit leur nature,
sont a l'origine des dysfonctionnements des
parties du corps ou/et du cerveau et se
traduisent souvent par des restrictions et
des difficultés a réaliser certaines activités
de la vie courante. De ce fait, elles peuvent
produire, a des degrés différents, des si-
tuations de handicap lorsque la personne
doit effectuer des démarches administra-
tives.

En fonction de leur forme, dans beaucoup
de cas, les déficiences de la personne sont
d'abord compensées par des mesures
individuelles, comme des aides techniques
ou des aides humaines. Toutefois, pour
que ces différents moyens de compen-
sation trouvent toute leur efficacité, Ia
personne en situation de handicap doit
pouvoir bénéficier d'un environnement
physique et intellectuel adapté. Clest
pourquoi, la mise en accessibilité du cadre
bati et des espaces publics est devenue,
par la loi du 11 février 2005, un impératif
et une obligation qui s'impose a tous les
établissements recevant du public et tout
particulierement & ceux qui délivrent des
services publics.

* oir partie « Textes de références », 1.



Comment se rendre compte qu’‘une personne

est en situation de handicap ?

Le handicap est multiforme. Il peut étre lié
aux déficiences de la personne, a son état
de santé, a son age, 3 sa taille, & son
poids... La situation de handicap peut étre
temporaire ou permanente, elle peut étre

visible ou invisible.

Désormais, prés de 35% de Ia
population se trouve en situation
de handicap et au sein de cette
population, 15 % présente un handi-
cap durable et permanent*,

Le handicap peut étre physique, psychique,
mental, cognitif, visuel, auditif.

La personne peut étre atteinte, 3 des
degrés différents, d'une ou de plusieurs
déficiences, elie peut étre polyhandicapée.

Prés de 80 % des situations de han-
dicap sont invisibles, comme :
o certaines déficiences auditives ou
visuelles ;
¢ le handicap mental léger ;
» le handicap psychique ; -
e certaines situations de handicap
liées a I'état de la santé (exemple :
insuffisance respiratoire ou cardia-

que).

Trois séries d’enquétes réalisées par I'Insee entre 1998 et 2008** permettent d’avoir un
apercu des dhiffres du handicap. Selon ces enquétes_, parmi la population francaise, prés
de 23 millions de personnes se trouvent en situation de handicap avec une ou plusieurs

limitations d'activité.

En 1998, une personne sur 10 considérait avoir un handicap permanent, ce taux est
monté & prés de 15 % de la population & l'occasion des enquétes de 2007-2008 ; cette
augmentation s‘expliquant notamment par le vieilllssement de la population. Dans les
deux cas, les personnes qui dédarent étre limitées dans leurs actes sont deux fois plus

nombreuses,

Parmi la population (source : enquéte 'Tnsee) :

» 35,5% de la population ont des difficultés pour accomplir les actions les plus
élémentaires de ia vie courante, comme lire, parler, se concentrer, monter un

escalier.., ;

11,7 % ont beaucoup de difficultés ;

3,5 % ont une impossibilité totale d’accomplir ces actes

D’aprés d'autres enquétes :

* 1,7 million de personnes sont atteintes d'une déficience visuelle (source : Drees) ;

7 millions ont une défidence auditive (source : Drees) ;

7,7 millions présentent un handicap moteur (source : enguéte HID) ;
2,8 millions présentent un handicap psychique (source : enguéte HID) ;
1,5 million présentent un handicap intellectuel (source : enquéte HID).

* Voir partie « Textes de références », 2.
** Voir partie « Textes de références », 3.



Diversité des situations de handicap

Chaque famille de handicap représente une
large catégorie de situations. Il est donc
important de les connaitre, car les
besoins générés par chaque situation
de handicap, notamment en matiére
d'accessibilité, sont différents. Les
capacités, les restrictions d'activités et le
niveau de participation qui résultent d'une
situation de handicap sont tres variables
selon la personne et le contexte envi-
ronnemental dans lequel elle se trouve.
L'environnement de la personne est
composé du cadre bati ou non bati, des
infrastructures, des équipements, des pro-
duits, des moyens de communication, des
services, mais aussi de ses relations avec
ses interlocuteurs.

Un accueil adapté et de qualité et le
respect des régles d’accessibilité sont
indispensables pour permettre aux per-
sonnes en situation de handicap d'accéder
au service public et d'utiliser les moyens
mis a disposition des usagers.

D Le handicap auditif

Le handicap auditif couvre de multiples
situations qui peuvent aller d'une légere
déficience auditive a la surdité totale. Il
s'agit souvent d'un handicap invisible.
Parmi les personnes qui ont un handicap
auditif, on distingue les personnes malen-
tendantes et les personnes sourdes de
naissance ou devenues sourdes a lage
adulte.

La nature du handicap conditionne le

mode de communication de la per-

sonne :

o les personnes sourdes de naissance
utilisent, en particulier, la « langue des
signes frangaise, (LSF)» qu'elles ont

apprise au cours de leur scolarité. La
LSF est une langue a part entiéere ;

e les personnes devenues sourdes ou

malentendantes ont communiqué nor-
malement jusqu‘au moment de la perte
de leur audition, bien souvent au cours
de I'dge aduite. Certaines utilisent des
appareils auditifs pour compenser leur
handicap ;

e il y a aussi les personnes qui ont des

troubles de laudition, comme acou-
phénes (bruit subjectif entendu par une
personne) ou hyperacousie (sensibilité
extréme de louie). Ces personnes
peuvent avoir des problémes de stress,
de concentration et de fatigue, en
particulier dans les environnements
bruyants.

Beaucoup de situations sont difficiles pour
les personnes atteintes d‘un handicap
auditif, comme les guichets multiples, les
endroits sonores en raison de la réver-
bération, les lieux de passage trés
fréquentés, les annonces par haut-parleur,
les situations imprévues...

L'accueil et services aux usagers
sourds peuvent se faire sur place ou a
distance par visioconférence en LSF
(langue des signes frangaise), en LPC
(langue parlée complétée) ou avec
transcription écrite selon le besoin
exprimé par la personne. Pour les
usagers devenus sourds ou malentendants,
un systéme de transmission du signal
acoustique par induction magnétique qui
respecte la qualité requise, est nécessaire
au niveau de laccueil, pour faciliter
I'échange avec des personnes appareillées,
I'accueil et le service aux usagers devenus
sourds peut aussi se faire par transcription



écrite selon le besoin exprimé par la
personne. La qualité acoustique des
lieux est essentielle.

A noter !

Dans les lieux publics, les annonces
sonores doivent étre doublées
obligatoirement par des annonces
écrites et visuelles, comme par
exemple la traduction des paroles en
LSF.

D Le handicap visuel

Le handicap visuel regroupe les
cécités, les déficiences de I'acuité
visuelle, ainsi que les troubles de la
vision (champ visuel, couleur, pour-
suite oculaire).

La cécité est I'absence totale de possibilités
visuelles, c'est-a-dire de ne pas, ou ne
plus, avoir de potentiel visuel. En ce qui
concerne la malvoyance, les situations sont
multiples. Dans beaucoup de cas, souvent
tout est apergu par la personne, mais rien
n‘est vraiment distingué par elle. Les
personnes qui ont un champ visuel rétréci
ont beaucoup de difficulté, voire de
Iimpossibilité pour distinguer ce qui n’est
pas exactement dans le champ de vision,
notamment centrale. Beaucoup cependant
peuvent accomplir certaines taches deman-
dant de la précision, comme la lecture. A
linverse, il y a les personnes qui n‘ont pas
de vision centrale.

Pour ces différentes situations, il s'agit
souvent dun handicap invisible. Par
exemple, les personnes qui ont perdu la
vue a l'age adulte ont souvent conservé
une gestuelle naturelle et pour certaines,
elles peuvent méme donner I'impression de
suivre du regard sans rien distinguer.

Les personnes qui ont un handicap visuel
peuvent, selon le cas, avoir des incapacités
totales ou partielles pour lire et écrire. Elles
peuvent avoir un champ visuel réduit, &tre
génées par un faible éclairement, avoir des
mauvaises perceptions de couleurs. Se
trouver en difficulté pour se repérer,
s'orienter, se déplacer ou utiliser certains
appareils comme les automates, s'ils ne
sont pas congus accessibles. Ces personnes
peuvent se confronter a des problémes
notamment de sécurité dans un environ-
nement non accessible.

L'accés d’une personne avec un han-
dicap visuel peut étre facilité dans un
service public griace au respect des
régles d’accessibilité, comme la mise en
place de dispositifs de guidage, le double-
ment des annonces visuelles par des
annonces sonores, I'éclairage normalisé des
locaux... La qualité acoustique des
lieux est également trés importante
pour les personnes aveugles qui utili-
sent I'ouie pour recueillir les informa-
tions.

A noter !

! L'accés des chiens guides et des
chiens d‘assistance est autorisé dans
les lieux publics.

D Les handicaps mentaux
et cognitifs

Ils se caractérisent essentiellement
par des difficultés plus ou moins
importantes de réflexion, de concep-
tualisation, de communication et de
décision. Le handicap mental peut étre
accompagné d'une déficience motrice,
sensorielle ou psychique plus ou moins
sévére. La trisomie, lautisme, le poly-
handicap sont des exemples de handicaps



mentaux. Le polyhandicap représente
l'association d'une déficience motrice et
d'une déficience intellectuelle sévere ou
profonde qui entraine une restriction
extréme de l'autonomie et des possibilités
de perception et d'expression. Les person-
nes handicapées mentales peuvent avoir
des difficultés a se situer dans le temps et
dans l'espace ainsi que de mémorisation.
Certaines ont des difficultés a lire, a écrire,
a maitriser le calcul et le raisonnement
logique, & retenir les informations, a fixer
leur attention et & se concentrer, a utiliser
des appareils, des automates... Elles ont
besoin d'un accueil et dun accompa-
gnement adaptés par du personnel formé.
Les moyens de communication aussi
doivent étre rendus accessibles.

Les documents préparés en mode
« facile a lire et a comprendre » oOU
l'usage de pictogrammes sont autant
de moyens qui peuvent faciliter
I'accueil des personnes handicapées
mentales.

D Le handicap psychique

Le handicap psychique est la consé-
quence d'une maladie qui se mani-
feste par des troubles psychiques
graves et n'implique généralement pas de
déficience intellectuelle. Il s'agit souvent
d’un handicap invisible qui se traduit
par une altération de la pensée, de
I'humeur.

Ces troubles influent principalement sur les
sphéres de la vie relationnelle, de la
communication, du comportement et du
fonctionnement coghnitif...

Le handicap psychique peut se manifester
par des troubles graves et trés divers :
troubles bipolaires (définie par la fluc-
tuation anormale de 'humeur), schizophré-

niques, addictions, dépressions, syndrome
d'Asperger...

La capacité de la personne a s'adapter a la
vie quotidienne en milieu ordinaire peut
étre fortement atteinte. Elle peut avoir des
difficultés a entrer en relation avec les
autres et se trouver en perte d'autonomie
dans la vie sociale.

Le handicap psychique est trés fréquent. Ii
se trouve au deuxiéme rang des maladies
les plus répandues sur la planéte. L'Orga-
nisation mondiale de la santé (OMS) estime
qu'une personne sur quatre, quel que soit
le pays considéré, présente un ou plusieurs
troubles psychiques plus ou moins impor-
tants.

Pour des personnes atteintes d’'un handicap
psychique, 'accueil dans un service public
repose principalement sur le contact rela-
tionnel. Il s'agit des personnes qui ont des
difficuités de relation aux autres. Elles peu-
vent avoir des troubles du comportement,
du jugement et de l'attention ou étre dans
une situation de repli sur soi. Etre attentif
et a l'écoute est la régle d'or pour
I'accueil de ces personnes. Le manque
de connaissance et de compréhension des
manifestations d’humeurs, liées au handi-
cap psychique, peut conduire a des situa-
tions de tension au niveau de l'accueil qu'il
convient d'éviter.

La clarté des informations, des
signalétiques précises et sans am-
biguités et le temps d'attente réduit
sont autant de mesures qui peuvent
faciliter I'accueil.

D Le handicap moteur

Le handicap moteur représente une
limitation plus ou moins grave de la
faculté de se mouvoir.



En général, il sagit d’'un handicap
visible. La personne peut étre paralysée
des membres inférieurs ou des quatre
membres, elle peut avoir des infirmitds
motrices cérébrales. Il y a aussi des per-
sonnes a mobilité réduite. Il sagit des
personnes qui se déplacent difficilement.
Les personnes atteintes d’un handicap mo-
teur sont fatigables et peuvent se trouver
en difficulté lors de déplacements sur de
longues distances, en station debout sans
appui et en situation d'attente prolongée.
Les personnes qui ont un handicap moteur
peuvent étre en fauteuil roulant (manuel
ou électrique), se déplacer avec une ou
deux cannes ou avec un déambulateur.
Elles peuvent avoir des difficultés 3
marcher, & saisir des objets, a utiliser des
automates...

Certaines personnes avec un handicap
moteur peuvent aussi avoir des difficultés
d'élocution en raison d’un handicap moteur
cérébral, de séquelles ou de traumatismes.
D’une maniére générale, les person-
nes avec un handicap moteur peuvent
étre autonomes dans leur démarche
administrative et leur relation avec
les services publics, a condition de se
trouver dans un cadre accessible.

La largeur des acceés, le revétement de sol,
les marches et les pentes, le franchis-
sement des obstacles sur le parcours, la
hauteur des guichets... sont autant d‘élé-
ments qui peuvent étre des facilitateurs ou
au contraire des obstacles dans le parcours
des personnes avec un handicap moteur.
L'accessibilit¢ de la chaine de
déplacement tout au long du parcours
est une condition essentielle pour
permettre a ces personnes d’accéder
aux services publics.
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D Les autres situations
de handicap

Les troubles du langage et de la parole
Il s'agit pour I'essentiel des troubles cogni-
tifs appelés les « dys », comme la dyslexie,
la dysphasie, la dyspraxie, la dyscalculie...
C’est un handicap invisible qui concerne le
déficit de lattention avec ou sans hyper-
activité (TDAH) et les symptdmes associés,
comme la perte de confiance en soi,
l'anxiété, l'agressivité.

Les maladies invalidantes

Ce sont des troubles de la santé qui
peuvent rendre la personne handicapée.
Elles peuvent entrainer des difficultés de
déplacement, de mouvement des mem-
bres, de stationnement debout ou prolon-
gé. Ces troubles créent des situations de
handicap souvent invisibles, comme les
insuffisants respiratoires ou cardiaques. Les
personnes atteintes d'une maladie inva-
lidante sont facilement fatigables, se
déplacent difficilement et se trouvent en
difficulté pour monter ou descendre les
escaliers.

Les personnes désavantagées

par leur taille

Elles peuvent avoir des restrictions dans
leur autonomie et se trouver par consé-
quent en situation de handicap dans un
environnement non accessible. Accéder se-
reinement aux services publics peut en
effet s'avérer difficile pour les personnes de
petite taille ou de grande taille lorsque les
équipements et les prestations ne sont pas
adaptés a leur situation.



{Vous étes responsable du service]

Vos services sont disponibles dans vos locaux, en ligne, sur Internet, par
courrier...

Comment accueillez-vous les usagers en situation de handicap ?
Comment peuvent-ils accéder aux services, sur place et a distance ?

Quelles sont les dispositions que vous mettez en place pour faciliter leur
accueil ?

Avez-vous pensé a toutes les mesures d’accessibilité ?

A noter !

La formation et sensibilisation aux différentes situations de handicap est le moyen qui
permet en premier lieu de faciliter le travail des personnels d’accueil et contribue par la
méme occasion a Vinclusion des personnes en situation de handicap. Désormais, toutes
les formations qui préparent aux métiers dont les fonctions relévent de l'accueil et de
I'accompagnement des usagers ou clients dans les établissements recevant du public
doivent disposer d’'un enseignement permettant I'acquisition de connaissances sur les
différentes situations de handicap* (ordonnance du 26 septembre 2014).

Exemple de bonnes pratiques

La formation des personnels des caisses d’allocation familiale (Caf)

La formation initiale des gestionnaires conseil des Caf comporte deux modules de
formation dédiés pour l'un a la connaissance des handicaps, pour l'autre a
I'apprentissage des prestations et services dédiés. Ces modules sont en cours de
révision pour &tre étendus a la question de I'accessibilité au sens large. Des temps
de tutorat, en situation d‘accueil physique et téléphonique visent a sensibiliser aux
aspects les plus opérationnels de la prise en compte du handicap. Par ailleurs, de
nombreuses Caf proposent a leurs agents des temps de sensibilisation et de
perfectionnement en lien avec le monde associatif.

* \oir partie « Textes de références », 4.
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Le parcours des usagers du service public accessible
aux personnes en situation de handicap

D Sur place

Une régle dor : I'accueil doit &tre de
qualité et adapté aux différentes
situations de handicap.

L'acces physique aux services, |'accueil des
usagers, les démarches administratives, les
échanges entre les services et les usagers,
les demandes de renseignement, la prise
de rendez-vous, les entretiens, les au-
diences, les dépbts de dossiers, de plain-
tes... doivent tenir compte des différentes
situations de handicap.

Les services publics, comme tout établis-
sement recevant du public, sont soumis a
I'obligation de la mise en accessibilité de
leurs cadres batis.

La signalétique est un élément important
qui contribue a faciliter I'accueil de chacun
avec ou sans déficience spécifique. Elle doit
étre lisible, visible et compréhensible con-
formément a la réglementation de l'acces-
sibilité*,

Accessibilite

Article R. 111-19-2 du Code de la construction et de I'habitation

Est considéré comme accessible, tout batiment ou aménagement qui permet, dans
des « conditions normales de fonctionnement », & des personnes handicapées, avec
la plus grande autonomie possible, de circuler, d'accéder aux locaux et
équipements, d'utiliser les équipements, de se repérer, de communiquer et
de bénéficier des prestations en vue desquelles cet établissement ou cette
installation a été congue. Les conditions d'accés des personnes handicapées doivent
étre les mémes que celles des personnes valides ou, & défaut, présenter une

« qualité d'usage » équivalente.

Il s'agit d'une obligation réglemen-
taire en vigueur depuis le 1* janvier
2007.

Quelle que soit la taille des locaux d’accueil
des usagers, son accessibilité doit étre
assurée selon les dispositions de la loi
du 11 février 2005 et de ses régles
d’application, notamment relatives a l'accés
au batiment et aux places de station-
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nement, aux passages, aux Ccirculations
intérieures, & la hauteur des banques
d'accueil, a la signalétique, a l'éclairage,
aux modes de communication...

Ces dispositions doivent étre complétées
avec |‘organisation d’'un accueil adapté et
de qualité par des personnels formés et
avec des équipements et services acces-
sibles.

* Voir partie « Textes de références », 5.



A noter !

Les annonces sonores doivent étre
doublées par des annonces visuelles
et vice-versa (loi du 11 février 2005).
Lorsqu'un ticket est distribué a
I'entrée pour l'accueil des usagers, le
numéro du ticket doit étre annoncé
visuellement et oralement. Toutefois,
I'utilisation d'un ticket peut s‘avérer
trés difficile, voire impossible, dans
certaines situations de handicap. Une
personne non voyante ne peut lire
elle-méme le numéro de son ticket.
Une personne ayant un handicap
mental risque de ne pas savoir se
servir de la machine ou de suivre
I'évolution de son ticket. Il est donc
essentiel qu'un agent soit disponible
pour aider et orienter ces personnes.

Exemple de bonnes pratiques

Département du Nord

Le conseil départemental de l'accés au
droit (CDAD) du Nord offre a travers ses
24 points d’acces, des consultations juri-
diques gratuites, avec un objectif d'acces-
sibilité, mais aussi de proximité. Afin de
faciliter les démarches de consultation
pour les personnes en situation de
handicap, en particulier les personnes
sourdes dans ces lieux dinformation
gratuite, il est fait appel a des interprétes
en langue des signes frangaise (LSF).

Une convention a été signée entre le
CDAD et une association regroupant des
interprétes en LSF, qui interviennent sur
tout le département. Ces interventions
sont financées par le CDAD.

D Accés aux documents et
formulaires papiers

Lorsqu'il est fait recours aux documents et
formulaires papiers, favorisez des formu-
laires simplifiés et veillez & la clarté des
informations. Le recours systématique a
une explication simplifiée des formulaires
et des documents facilite les démarches
administratives de chacun.

Les formulaires doivent étre accessibles
aux personnes avec déficiences visuelles.
Dans certains cas, l'usage des caractéres
agrandis et/ou du Braille sont indispensa-
bles. Lorsquiil s‘agit des documents longs,
un enregistrement sonore facilitera leur
usage.

Prévoyez une explication écrite simplifiée.
Pour des personnes handicapées mentales,
veillez au respect des regles européennes
relatives aux informations qui portent sur
l'usage de la technique « faciles a lire et a
comprendre ». Cette technique permet de
rendre les formulaires accessibles au plus
grand nombre, notamment aux personnes
avec un handicap mental.

Exemple de bonnes pratiques

Musée du quai Branly, Paris

Mise & disposition des fiches rédigées
selon la technique « faciles & lire et a

prendre » pour rendre les contenus

com

A

des expositions (textes d'introduction et
de sections) accessibles & tous.

Les résultats obtenus : pour les usagers,
les agents et l'organisme public
2 Melilleur accompagnement du public en
situation de handicap mental.
2 Intégration des enjeux de lacces-
sibilité dans la création des expositions.
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Favorisez d'une maniére générale la mise a
disposition des documents et formulaires
en format numérisé accessible, essentiel-
lement basés sur du texte et non sur des
images.

D Acces aux documents et
informations numérisés et
accessibilité des sites Internet

L'accessibilité des services de communica-
tion publique en ligne concerne l'accés a
tout type d'information sous forme nu-
mérique quels que soient le moyen d'accés,
les contenus et le mode de consultation.
Ces mesures sont celles de la réglemen-
tation relative a la communication en ligne
instaurées par larticle 47 de la loi du
11 février 2005 et son décret d‘application
du 14 mai 2009". Ainsi, les sites de la
communication publique en ligne doivent
respecter les normes RGAA™.

Pour faciliter l'accés des usagers, il est
recommandé de privilégier la mise en ligne
des documents et formulaires administra-
tifs. Le format des documents mis en ligne
doit respecter les régles d‘accessibilité,
notamment lorsqu'ils sont en format .pdf.
Pour un meilleur usage, il faut veiller & la
simplification des documents mis en ligne
et au respect des regles faciles a lire et a
comprendre (exemple : Centre des monu-
ments nationaux).

A l'attention des personnes sourdes, une
explication en LSF des formulaires mis en
ligne est nécessaire. Pour les personnes qui
ont des déficiences auditives, il faut veiller
au respect du sous-titrage sur tous les
supports type vidéo ou bande sonore.
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Exemple de bonnes pratiques

¢ Caisse nationale d’allocation familiale

La politique d’accessibilité est un enjeu
! de la relation de service a I'allocataire qui
est traitée de maniére globale et non
stigmatisante. L'accessibilité est prise en
compte dans tous les canaux de la
| relation de service : accueil, site Internet,
téléphone, écrits, partenariats...
Par exemple, le site caf.fr rendu acces-
| sible, permet :
o d‘agrandir les caractéres ;
o d‘utiliser des couleurs adaptées ;
; e de vocaliser les contenus a partir
| des outils dédiés que propose le
commerce.
Le site vise l'obtention du label AA (éche-
lon 2 sur 3) en termes d‘accessibilité.

D Accés aux campagnes
d'informations publiques

Lorsque des informations publiques sont
mises en ligne, elles doivent respecter les
normes RGAA des sites Internet. Pour les
informations écrites, I'usage des caractéres
agrandis et/ou du Braille est nécessaire afin
de faciliter l'accés des personnes avec
déficiences visuelles. Pour les informations
télévisées, l'usage de laudiodescription leur
permet d'accéder aux informations et
communications.

Pour les personnes qui ont des déficiences
auditives, la traduction en LSF et le sous-
titrage directe des informations sont
indispensables,

* Voir partie « Textes de références, 6.
** Volr partie « Textes de références, 7.



Il faut prendre également en compte la
technique « faciles a lire et a compren-dre »
pour les personnes qui ont un handicap
mental.

Caisse nationale d’assurance vieillesse

La mise a disposition des services en
ligne rendus accessibles pour tous per-
met d'offrir des parcours fluides et
complets selon l'intention de I'assuré.

La réussite de cette démarche est
assurée par la connaissance de l'ensem-
ble des étapes a réaliser dans le cadre
d'une demande-type du parcours des
assurés, de la création d'une ergonomie
simple et intuitive et de la mise a
disposition des outils d’aide a la navi-
gation (FAQ, moteur de recherche, didac-
ticiels...).

D Accés aux services publics a
distance : accessibilité des
services téléphoniques

Le téléphone est un moyen important de
communication avec les services publics et
il est indispensable que les agents
chargés de Iaccueil téléphonique
soient sensibilisés aux différentes
situations de handicap.

Pour faciliter 'échange et la communication
3 distance, prévoyiez la formation du
personnel afin de pouvoir gérer au mieux
les différentes situations et apporter les
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éléments de réponses sollicitées par les
usagers. Cette formation est désormais
obligatoire.

Pour les personnes sourdes, renvoyez
systématiquement les appels vers un
systéme visuel comme un centre relais
téléphonique par visio-interprétation ou
chat par écrit en direct. La mise en place
d'un systéme de chat universel (utilisable
par tous) est une solution qui peut
répondre & de multiples situations de han-
dicap.

Pour les personnes malentendantes, les
réponses données par des automates est a
éviter. A la place il est conseillé de leur
permettre d‘avoir directement accés a un
interlocuteur dédié, formé au dialogue avec
les personnes malentendantes, et de pré-
voir des systémes d‘échange par messages
écrits. D'une maniére générale, les ser-
veurs vocaux et les répondeurs par des
automates sont a éviter pour les personnes
en situation de handicap et pour beaucoup
d’usagers de services publics.






[Vous étes professionnel

en contact avec les usagers]

Comment accueillez-vous les personnes en situation de handicap ?

Comment communiquez-vous avec elles ?

Comment peuvent-elles communiquer avec vous sur place ou a distance ?

Recommandations

Le personnel daccueil doit étre formé pour
faciliter son travail et améliorer la qualité
de laccueil des usagers en situation de
handicap visible ou de handicap invisible.
Renseignez-vous aupres de votre supérieur

hiérarchique pour bénéficier d'une forma-
tion a l'accueil des personnes en situation
de handicap. Cette formation est désormais
intégrée dans la formation des profession-
nels.

Quelques conseils pour mieux accueillir les personnes

en situation de handicap

D Accueil d’'un usager malentendant ou sourd

o Parlez lentement en articulant, bien
souvent il suffit de ne pas parler trop
vite.

2 Faites des phrases courtes et utilisez
des mots simples.

© Lla lecture labiale des chiffres ou des
noms propres est difficile. Privilégiez
alors la communication écrite.

2 Reformulez votre phrase plutét que de
répéter sans cesse un mot qui n‘est pas
compris.

9 En cas de questions multiples, précisez
sur quel point vous répondez.
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o Si vous donnez des directions, faites-le
de fagon claire et précise et reformulez
si besoin.

S Assurez-vous que la personne a bien
compris.

2 Pour un maximum de compréhension
réciproque avec les personnes sourdes
profondes et ne maitrisant pas la lec-
ture labiale, les échanges par écrit sont
des plus efficaces.

© Parlez face a la personne de maniére
visible, en évitant d'étre a contre jour,
et sans hausser le ton.



D Accueil d'un usager mal ou non voyant

>

En présence d'une personne déficiente
visuelle présentez-vous et expliquez
que vous étes la pour l'aider.

Ne prenez jamais le bras d’une pers-
onne déficiente visuelle par surprise.

Si une personne déficiente visuelle vous
demande de la guider, donnez-lui votre
bras, mettez-vous toujours en avant, de
maniére a ce quelle sente tous vos
mouvements.

Dans vos explications soyez toujours
précis, dans le choix du vocabulaire et
des indications.

>

=

Décrivez toujours ce que vous allez
faire.

Utilisez les repéres « droite, gauche,
devant » et évitez les indications telles
« ici, la, la-bas ».

Il n‘est pas interdit dutiliser les termes
« VOIir » oU « regarder ».

Adressez-vous toujours a la personne
mal voyante et non pas a son accompa-
gnateur, si elle est accompagnée.

D Accueil d'un usager handicapé mental ou cognitif

=

Restez naturel, regardez naturellement
la personne et utilisez un ton chaleu-
reux, non empreint de pitié.
Adressez-vous a la personne directe-
ment (pas a son accompagnateur).
Utilisez le vouvoiement.

Montrez-vous calme et rassurant,
patient, disponible, prenez le temps
qu’il faut pour renseigner, orienter, et
conseiller la personne.

Ecoutez attentivement la personne,
laissez-lui le temps de s’exprimer.

=

=

Utilisez un langage simple et clair,
évitez les termes techniques, pointus.
Ne parlez pas trop lentement, ni trop
fort, ninfantilisez pas la personne.
Proposez votre aide mais ne l'imposez
pas : ne faites pas a sa place.

Si les indications sont complexes, orga-
nisez l'accompagnement, et expliquez
guune autre personne va prendre le
relais.

D Accueil d'un usager handicapé psychique

=)

=)

Soyez rassurant avec votre interlocu-
teur.

Faites preuve de patience et montrez-
vous disponible et a l'écoute de la
personne.

Dans vos propos soyez précis, au
besoin, répétez calmement.

Evitez de contredire la personne ou de

lui faire des reproches.
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=

Les échanges doivent se faire de facon
pacifique, dans le calme, sans fixer la
personne.

N'oubliez pas que votre interocuteur
peut étre stressé et angoissé sans s'en
rendre compte.

Face a des réactions violentes, toujours
involontaires, essayez de mettre de la
distance avec les autres personnes
présentes, mais veillez a ne pas enfer-
mer la personne en crise.



 Accueil d'un usager handicapé « moteur »

°

Pour parter a une personne en fauteuil
derriére un guichet, placez-vous a sa
hauteur.

Avant d‘apporter votre aide interrogez
la personne. Proposez votre aide mais
ne l'imposez pas.

Si vous avez a orienter une personne
handicapée en situation de handicap
physique vers une direction, choisissez
un cheminement accessible.

Lorsque vous montrez un chemin ou
une direction, renseighez la personne
sur |état de l'environnement, notam-
ment au sol.
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2 Si vous devez aider une personne en

fauteuil roulant, évitez les mouvements
brusques et annoncez les manosuvres.
Soyez prudent, certaines personnes qui
ont des difficultés a marcher peuvent
facilement étre déstabilisées dans leur
mouvement, avec moindre imprévu.

Si la personne est accompagnée d'un
chien d'assistance, son compagnon est
autorisé a accéder aux lieux ouverts au
public.






[Exemples de bonnes pratiques]

D Cnav — Assurance retraite

Les objectifs

La mise & disposition de services en ligne
pour les assurés (handicapés ou non)
permet d'accroitre l'accessibilité a nos
services en levant certaines barrieres blo-
quantes (déplacement...).

Les résuitats obtenus

Il y a un intérét convergent pour l'orga-
nisme et I‘assuré : l'e-administration vient
en réponse au plébiscite des assurés qui
souhaitent de plus en plus réaliser leurs
démarches sur Internet. De plus, cela
permet & Vorganisme de bénéficier de la
coproduction de ses derniers dans les
démarches.

Les modalités de mise en ceuvre

Il s'agit d'offrir des parcours fluides et
complets en ligne selon [intention de
l'assuré afin d'éviter le changement de
canal (une intention = un contenu d'infor-
mation adapté, de l'actualité, des formu-
laires associés, des services en ligne...).
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Les facteurs de réussite

Connaitre 'ensemble des étapes a réaliser
dans le cadre d'une demande (ce que I'on
nomme le « parcours clients » ou « par-
COUrs assurés ») ; proposer une ergonomie
simple et intuitive; mettre a disposition
des outils daide & la navigation (FAQ,
moteur de recherche, didacticiels...).

Handicaps concernes
Mobilité réduite, Auditif.

Canal de contact
Internet.

Gains pour les usagers
Plus besoin de se déplacer ou d'appeler, et
réalisation des démarches 24/24 h et 7/7 j.

Complexité de mise en ceuvre
Investissements & prévoir coté systéme
d'information mais ROI positif.



Les objectifs

Recevoir dans de bonnes conditions les
publics sourds et malentendants qui
maitrisent la LSF en leur proposant une
traduction par visio des échanges.
Certaines Caf ont parmi leurs équipes des
agents qui signent mais ils sont peu
nombreux. Ce dispositif mutualisé visait a
proposer une offre homogéne sur tout le
territoire.

Handicaps concernés
Handicaps auditifs.

Les résultats obtenus

Pour les usagers, les agents et
Forganisme public

Les propos de lagent sont traduits
simultanément via la visio. Par exemple, la
Caf de Haute-Garonne propose 3 demi-
journées dédiées a cette réception. Ce
service a bénéficié a 477 allocataires/
visiteurs en 2012. Les allocataires peuvent
avoir connaissance de ce service mis a
disposition en consultant la page locale de
Haute-Garonne sur le site www.caf.fr.

Le visio-guichet apporte une plus-value
qui dépasse le simple aspect technique
puisquil permet également une meilleure
connaissance réciproque des administra-
tions et des publics sourds et malenten-
dants.
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Canal de contact
Accueil physique en Caf ou chez les
partenaires.

Les modalités de mise en ceuvre
Suite a une expérimentation locale réussie,
la branche Famille a généralisé au niveau
national un service mutualisé d‘accueil en
langue des signes francaise par visio
(prestataire websourd) auquel les Caf
peuvent souscrire.

Gains pour les usagers

Cela permet une plus grande autonomie
des personnes qui ne sont plus obligées de
venir accompagnées d’un interpréte.

Les facteurs de réussite

& Associer les usagers au projet afin de
s‘assurer de la bonne adaptation aux
besoins.

< Sensibiliser les agents.

Complexité de mise en ceuvre

Les créneaux de traduction doivent étre

réservés en amont ce qui ne permet pas un

accueil spontané sans RDV,



Les objectifs

Favoriser |'acces aux droits en permettant
aux personnes malvoyantes de consulter
la guide annuel qui présente |'ensemble
des prestations Caf et leurs conditions
d’attribution.

Rendre également ce contenu accessible a
des personnes maitrisant peu I'écrit.

Handicaps concernés
Handicaps visuels.
Personnes maitrisant peu I'écrit (CD).

Les résultats obtenus

Pour les usagers, les agents et
I'organisme public

Cette bonne pratique limite le sentiment
d’exclusion puisque les usagers mal-
voyants ou peu a laise avec I'écrit (CD)
peuvent eux aussi accéder a cette
publication essentielie de la Caf.

Chaque année, des versions en Braille et
en gros caractéres du guide des prestations
familiales sont éditées. Ce guide est mis a
la disposition des allocataires dans les
points d‘accueil.

Les objectifs

Sensibiliser les salariés aux différentes
formes de handicap et a leur prise en
charge pour améliorer l'accessibilité des
services Caf pour ces publics.

Handicaps concernés
Tous handicaps.
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Par exemple, la Caf de I'Ain diffuse chaque
année 104 guides en Braille, 104 guides en
gros caracteres et 57 CD audio.

Canal de contact
Accueil physique en Caf ou chez les
partenaires.

Les modalités de mise en ceuvre

2 Traduction du guide des prestations
en Braille.

2 Mise en page d'une version du guide
en gros caracteres.

o Enregistrement d'une version audio du
guide.

o Diffusion du guide dans les points
d‘accueil Caf.

Gains pour les usagers
Acceés aux droits.

Complexité de mise en ceuvre
Mise a jour annuelle indispensable.

Canal de contact
Accueil physique en Caf,

Les résultats obtenus

Pour les usagers, les agents et
I'organisme public

Diminution des situations d‘incompréhen-
sion et meilleure adaptation des réponses.



Les modalités de mise en ceuvre
La formation initiale des gestionnaires
conseil des Caf comporte deux modules
de formation complémentaires dédiés
pour l'un a la connaissance des handicaps,
pour l'autre a l'apprentissage des presta-
tions et services dédiés. Des temps de
tutorat, en situation d‘accueil physique et
téléphonique visent & sensibiliser aux
aspects les plus opérationnels de la prise
en compte du handicap.

Par ailleurs, de nombreuses Caf proposent
a leurs agents des temps de sensibilisation
et de perfectionnement en lien avec le

monde associatif. Par exemple, la Caf du
Morbihan a fait appel a une association
pour sensibiliser au handicap ses tra-
vailleurs sociaux en charge d’accompagner
les familles ayant un enfant handicapé.

Gains pour les usagers
Service attentionné sans étre pour autant
stigmatisant

Les facteurs de réussite
Sensibiliser I'ensemble des agents en
contact avec le public.

Les objectifs

Rendre les informations et services de
caf.fr accessibles a tous et notamment aux
malvoyants. Cela évite aux usagers de se
déplacer s'ils sont équipés d’outils numéri-
ques a domicile. La branche Famille vise
I'obtention du label AA (échelon 2 sur 3) en
termes d'accessibilité.

Handicaps concernés
Handicaps visuels.

Les résultats obtenus
Pour les usagers, les agents et
I'organisme public
Dés a présent, e site permet :
» d‘agrandir les caractéres ;
o dutiliser des couleurs adaptées ;
e de vocaliser les contenus a partir
des outils dédiés que propose le
commerce.
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L'appli « mon compte » est congue en
cohérence avec le site caf.fr et se situe
au méme niveau d'accessibilité mais
utilise aussi les fonctionnalités offertes
par les smartphones en termes de
vocalisation des contenus.

Ces évolutions permettent d'ouvrir les
services de www.caf.fr a un plus large
public.

Le site www.caf.fr contribue a limiter les
flux et I'attente dans les accueils.

Canal de contact
Web.

Gains pour les usagers

Possibilité d'accéder aux informations et
services de www.caf.fr depuis leur domicile
ou dans les points d‘accueil Caf.



Les facteurs de reussite

Associer les usagers au projet afin de
s’assurer de la bonne adaptation aux be-
soins.

Les objectifs
Proposer une offre de services Caf par

téléphone. Les services par téléphone
peuvent s‘adresser

a des personnes ayant des difficultés a se
déplacer du fait de l‘éloignement ou du
handicap mais également a des personnes
qui ne seraient pas a l'aise avec Internet et
avec l'écrit.

Handicaps concernes
Handicaps visuels, moteurs.
Personnes maitrisant peu I'écrit.

| es résultats obtenus

Pour les usagers, les agents et
'organisme public

Un serveur vocal interactif permet aux
usagers et allocataires daccéder a un
certain nombre de services et d'échanger
avec un agent Caf sans se déplacer.

Les objectifs
Proposer des bornes accessibles au plus
grand nombre.
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Complexité de mise en ceuvre
Contraintes techniques.

L'usager peut également demander des
informations complémentaires sur un
courrier de la Caf, prendre un RDV
(physique ou téléphonique) avec sa Caf.
Comme le site www.caf.fr cela contribue a
limiter les flux et 'attente dans les accueils.

Canal de contact
Téléphone.

Gains pour les usagers

Possibilité d’accéder aux informations et
services Caf et d’échanger avec un agent
sans se déplacer.

Les facteurs de réussite

Associer les usagers au projet afin de
s‘assurer de la bonne adaptation aux
besoins.

Complexité de mise en ceuvre
Contraintes techniques.

Handicaps concernés

Handicaps visuels, auditifs, moteurs.
Personnes isolées en milieu rural.
Personnes maitrisant peu l'écrit (fonction
visio).



Les résultats obtenus

Pour les usagers, les agents et
I'organisme public

Il existe plusieurs types de borne Caf (en
Interne, en externe, au travers des murs,
dans des points partenariaux, avec ou
sans visio) qui proposent le plus
couramment des services de consultation,
d‘édition, de numérisation.

Toutes les nouvelles bornes Caf sont
conformes aux normes d‘accessibilité en
termes de mobilier.

Les caractéristiques sont :

e la hauteur du clavier : possibilité
d'utiliser le clavier en position
assise sur un fauteuil ;

e la hauteur de I'écran : possibilité
de toucher le bas et le haut de
I'écran en position assise sur un
fauteuil, mais aussi de lire
l'ensemble de I'écran ;

o la sortie des impressions est
accessible en position assise sur
un fauteuil.

Par ailleurs, les claviers sont dotés de
points Braille,

Les bornes sont équipées de haut-parleurs
ou de combinés, mais ne sont pas dotées
de prise pour des écouteurs ou un
casque. Les bornes visio permettent de
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réaliser des RDV a distance pour des
personnes ayant des difficultés a se
déplacer, maitrisant peu I'écrit ou de faire
de la traduction LSF par visio pour les
sourds.

Le contenu éditorial provenant pour
I'essentiel de caf.fr hérite du méme niveau
d‘accessibilité.

Canal de contact
Accueil physique en Caf ou chez les
partenaires.

Les modalités de mise en ceuvre
L'accessibilité des bornes a été validée par
I'APF (association des paralysés de France).

Gains pour les usagers

Le clavier Braille ou la fonction visio font
des bornes un matériel plus accessible que
des simples PC.

Les facteurs de réussite

Associer les usagers au projet afin de
s'assurer de la bonne adaptation aux
besoains.

Complexité de mise en ceuvre
Contraintes techniques : mise a jour des
bornes plus lourde et complexe que sur PC.



D Département du Nord

Les objectifs

Le Conseil départemental de I'Accés au
droit (CDAD) du Nord a ouvert 24 points
d’accés au droit (PAD) offrant des consul-
tations juridiques gratuites, avec un objec-
tif d'accessibilité, mais aussi de proximité,
ce qui a conduit a installer deux PAD dans
les établissements publics de santé men-
tale. Ce réseau est complété par les
maisons de justice et du droit (six dans le
Nord) créées par le ministere de la Justice.
Le recours a une consultation classique ne
permet pas toujours d'apporter une
réponse pleinement satisfaisante pour les
personnes en situation de handicap, en
particulier les personnes sourdes ou mal-
entendantes. Ces dernieres rencontrent
souvent des difficultés de compréhension
écrite (illettrisme notamment).

Pour permettre l'effectivité de l'accés au
droit et a la justice des personnes en
situation de handicap, I'accompagnement
par un interprete en langue des signes
francaise s'avére étre un atout pour ces
lieux d'information gratuite que sont les
PAD.

Les résultats obtenus

Pour les usagers, les points d’acces au droit
permettent d‘apporter une réponse de
premier niveau sur toute question juridique
avec, au besoin, une orientation ou un
accompagnement.

L'ensemble des PAD du Nord a regu
environ 27 000 personnes en 2013. De
nouvelles ouvertures sont prévues dans
des secteurs non couverts.
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Les modalités de mise en ceuvre
Les PAD sont mis en place essentiellement
dans des structures municipales. Il en
existe dans certains établissements publics
de santé mentale (EPSM) mais aussi dans
tous les établissements pénitentiaires. Ces
PAD rassemblent des avocats, des notaires,
des huissiers, des conciliateurs, des asso-
ciations...

Une convention a été signée entre le CDAD
et une association regroupant des interpre-
tes en langue des signes, qui interviennent
sur tout le département. Ces interventions
sont financées par le CDAD.

Les facteurs de réussite

2 Limplication des chefs de juridiction et
de l'ensemble des professionnels juri-
diques (avocats, huissiers, notaires).

2 La mobilisation des partenaires (collec-
tivités locales, établissements sanitaires
et médico-sociaux).

Handicap concerné
Personnes en situation de handicap auditif
et de handicap mental.

Canal de contact
Accueil sur place de I'usager.

Gains pour les usagers
Accés au droit et a la justice, information
juridique et conseils dans les démarches.

Complexité de mise en ceuvre
Mobilisation des partenaires.



Les objectifs

Le Code de I'éducation prévoit la prise en
charge par les départements des frais de
transport scolaire des éléves et étudiants,
scolarisés en milieu ordinaire, qui ne
peuvent utiliser les transports en commun
en raison de la gravité de leur handicap.

Le département du Nord va au-dela
puisqu’il organise le transport des éléves
concernés afin d'éviter l'avance de frais
souvent élevés pour les familles.

Il a cependant été constaté que les
conducteurs étaient généralement insuffi-
samment qualifiés et sensibilisés au champ
du handicap. Le département du Nord a
donc souhaité améliorer la qualité de ce
service en prévoyant lors du renouvel-
lement des marchés, une évolution des
exigences en matiére de formation des
conducteurs.

Les résultats attendus

Pour les usagers, un service de transport
de meilleure qualité et plus sécuritaire
(exemple : sensibilisation aux différents
types de handicap dont les handicaps
cognitifs, formation a la manipulation du
matériel...).

Les modalités de mise en ceuvre

> Renforcement de la dimension forma-
tion au handicap des conducteurs dans
les nouveaux appels d'offres.

9 Création d'une plate-forme téléphoni-
que dédiée aux établissements et aux
familles.
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Les facteurs de réussite
< Réelle implication des conducteurs.
9 Qualité des formations dispensées.

o Evaluation du taux de satisfaction des
usagers.

Handicap concerné
Eléves en situation de handicap cognitif,
mental, psychique et physique.

Canal de contact

Accueil physique dans les différents
moyens de transports organiseés.

Accueil téléphonique via la plate-forme
téléphonique.

Gains pour les usagers
Amélioration de la qualité du service rendu.
Sécurisation des déplacements.

Complexité de mise en ceuvre
Difficultés a évaluer Iimpact réel des for-
mations.



P Ville de Conflans-Sainte-Honorine

Handicap concerné
Les personnes handicapées mentales.

Canal de contact
Commission communale pour l‘accessibi-
lité.

Gains pour les usagers
Voir résultats obtenus.

Complexité de mise en ceuvre
Simple a mettre en ceuvre (actions inscri-
tes au plan de formation).

Les objectifs

Rendre la ville accessible a tous : une ré-
elle prise en compte de tous les types de
handicap.

Les résultats obtenus

2 Pour les usagers: un accueil de
qualité, une meilleure autonomie.

9 Pour les agents: une meilleure
connaissance du handicap mental, un
changement de regard, des clés pour
mieux accueillir et accompagner les
personnes handicapées mentales dans
leurs démarches administratives.

2 Pour l'organisme public: une re-
conaissance du travail accompli (coup
de coeur du jury du prix des collec-
tivités territoriales en 2012).

Les modalités de mise en ceuvre
2 Sensibilisation des élus
(1/2 journée).
2 Formation des agents (1 journée).
o Formation des commergants
(1/2 journée).
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o Programmation d'une formation des

agents de transports publics (Veolia).
Chacune des actions de sensibilisation et
de formation se sont déroulées dans
'un des établissements de I'association
AVENIR-APEI. Cela a permis de favoriser
la rencontre entre les élus, les agents ou
les commercants et les résidents.

Les facteurs de réussite

2 Présence de représentants des per-
sonnes handicapées mentales dans la
CCA.

2 Une volonté politique forte.

o Action facile a mettre en place et
pouvant sfinscrire dans le plan de
formation.

o Action engagée sur la base du volon-
tariat.

© La rencontre avec les personnes handi-
capées mentales, les parents et les
professionnels.

Contact utile
Frangoise Le Borgne (AVENIR-APEI).



» Carnets de visite en « facile a lire et 3
comprendre » pour les sites mégalithiques

de Bretagne gérés par le Centre des monuments
nationaux (CMN) : Carnac, Locmariaquer

et Barnenez

Handicap concerné
Personnes handicapées mentales.

Gains pour les usagers

Pouvoir suivre des visites adaptées de sites
touristiques et culturels, en individuels ou
en groupes préconstitués.

Complexité de mise en ceuvre
Réussir a rendre accessibles des notions
complexes pour ce public telles que le
Néolithique, le Mégalithique, etc.

Les objectifs

Proposer des outils d'aide 3 la visite dédiés
aux visiteurs déficients intellectuels des
sites.

Pourquoi ?
Mesures compensatoires indispensables
pour la qualité de prestation attendue.

Les résultats obtenus

S Pour les usagers: permettre aux
visiteurs désirant suivre une visite de
groupe encadrée ou une visite libre, en
individuel, de profiter des informations
indispensables a la compréhension des
sites et de leur histoire (carnets de
visite petit format).

Pour les agents: permettre aux
médiateurs accueillant des groupes
préconstitués de visiteurs DI de
s'appuyer sur des contenus adaptés
(carnets de visite grand format).
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S Pour lorganisme public: mise en
valeur de la démarche par I'attribution
du label Tourisme & Handicap (handi-
cap mental) consécutive a ces réali-
sations.

Les modalités de mise en ceuvre
Les contenus des cahiers ont été travaillés
en collaboration rapprochée (visites sur
sites, rencontres avec les médiateurs, sé-
ances tests, etc.) avec lassociation Nous
Aussi d’Auray et Vannes, en lien avec
I'Adapei du Morbihan,

Les facteurs de réussite ?

@ Projet porté par la référente acces-
sibilité des sites, formée a I'accueil des
visiteurs déficients intellectuels.

< Soutien des siéges nationaux (CMN/
Unapei).

= Collaboration inscrite dans la durée
(conception, réalisation, validation)

avec les futurs utilisateurs des carnets.

< Diffusion d’informations sur les carnets
relayée par le réseau associatif de
proximité et la presse locale.

Contact utile

Virginie Lepage, chargée d'actions cultu-
relles, référent publics spécifiques handica-
pés des Sites des mégalithes de Barnenez,
Carnac et Locmariaquer.

Maison Ernest Renan a Tréguier (CMN)

BP 152 - 56343 Carnac cedex

Tél. : 0297 52 77 32

virginie.lepage@monuments-nationaux. fr



En savoir plus
htip://handicap.monuments-

nationawx.fr/fr/Menu_generique/actualites/deux
-nouveaux-carnets-de-visite-pour-les-visiteurs-

handicaQes-mentaux—des-sites—de—bretagnez
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D Musée du quai Branly

Fiches de salles « Facile A lire et 3 comprendre » dans les grandes expositions
Handicap concerné Intégration des enjeux de Iaccessibilité
Les personnes handicapées mentales. dans la création des expositions.

Gains pour les usagers Les modalités de mise en ceuvre
Meilleure compréhension des contenus Prise en compte du dispositif par les scéno-
d‘exposition. graphes afin d'intégrer les bacs a fiches

dans les mobiliers d’exposition.
Sollicitation de I'équipe de médiation pour
la rédaction des fiches.

Complexité de mise en ceuvre
Simple, dispositif mis en ceuvre a chaque
exposition temporaire de la Galerie Jardin.
Les facteurs de réussite ?
Implication des équipes.

Respect des délais (rédaction/impression).

Les objectifs

Rendre les contenus des expositions (tex-

tes d'introduction et de sections) acces-

sibles a tous. Contact utile
Fadi Boustani

fadi.boustani@quaibranly.fr

Les résultats obtenus : pour les
usagers, les agents et I'organisme
public

Meilleure accompagnement du public en
situation de handicap mental.

Handicap concerné Les modalités de mise en oeuvre

Eléves en situation de handicap mental. Travail en partenariat avec I'association
_ PEP7S.

Gains pour les usagers Définition d'un programme long par les

Cycle long de découverte du musée. équipes de médiation.

Mise en place d'outils pour préparer la
visite.
Mise en place d’outils pour I'aprés visite.

Complexité de mise en ceuvre
Nécessite un travail important de mise en
place.

Les facteurs de réussite ?
Implication des équipes de conférenciers.
Facilitation des accés au musée.

Les objectifs

Accompagner des enfants en situation de
handicap mental dans la découverte d'un
musée.
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Contact utile
Fadi Boustani
fadi.boustani@quaibranly.fr
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P « Handicap visuel, auditif, moteur... action ! »,

ville de Schiltigheim

des enfants de Schiltigheim, mercredi

Handicap concerné
Handicap auditif, visuel et moteur.

Canal de contact/Partenariat
Bureau du handicap de la ville de Schilti-
gheim.

Association des paralysés de France, anten-
ne Alsace.

IME les Iris de Strasbourg.

Association Adéle de Glaubitz, centre Ja-
cout6t de Strasbourg.

Gains pour les usagers

2 Sensibilisation.

< Prise de conscience de la situation des
porteurs de handicap.

= Empathie.

Complexité de mise en ceuvre
Difficulté a trouver des temps de rencontre
entre les enfants du Conseil des Enfants et
les enfants handicapés associés au projet
(de 9 a 11 ans). Difficulté vite dépassée
par la motivation des différents acteurs du
projet.

Les objectifs
Les objectifs que se sont fixés
conseillers enfants sont :
o sensibiliser les participants a cette
manifestation et s'amuser ;
e avoir un regard plus positif et meil-
leur sur la vie des personnes handi-
capees.

les

Matinée d’animation sur le handicap organisée par le conseil munici
27 novembre 2013

34

Les résultats obtenus : pour les
usagers, les agents et |'organisme
public

® Partenariat interservices (enfance-
jeunesse et bureau du handicap) : mu-
tualisation des réflexions, des savoir-
faire et des contacts.

2 Emergence au sein de la collectivité
d’'une volonté d’agir en direction d‘un
public d'enfants ouvert a la problé-
matique du handicap et notamment
celle dagir pour créer une approche
positive des personnes en situation de
handicap.

2 Prise de conscience des publics mobi-
lisés.

Les modalités de mise en ceuvre

o Partenariat avec le Bureau du handicap
pour trouver des contacts.

2 Association d'enfants handicapés de
deux structures différentes pour par-
ticiper a la conception de la matinée
d‘animation.

© Organisation de réunions communes
entre les différents acteurs pour définir
ensemble la programmation de la ma-
tinée et inventer le contenu et les outils
des différents ateliers.



Les facteurs de réussite ?

2 Bienveillance réciproque.

S Motivation et mobilisation de tous
les acteurs, chacun dans son do-
maine.

2 Volonté partagée de faire évoluer
les consciences et les mentalités.

2 Sens de l'action.

© Mutualisation des moyens (mise a
disposition de salles d'animations
adaptées, matériel spécifigue com-
me de lunettes de simulation de
cécité, prét de fauteuils roulant,
etc.).

Bonnes pratiques

Handicap concerné
Handicap sensoriel, moteur et mental.

Canal de contact
Bureau du handicap de la Ville de
Schiltigheim + la CIAPH (Commission inter-
communale d‘accessibilité aux personnes
handicapées).
Communauté urbaine de Strasbourg (CUS)
ou nous participons activement aux travaux
portant sur les questions de :
¢ laccessibilité de la chaine de
déplacement ;
e le cadre bati (la mise aux normes
accessibilité des ERP) ;
¢ la voirie et espaces publics ;
e le logement (recensement de l'offre
de logements accessibles aux per-
sonnes handicapées sur la CUS).

35

Contact utile

2 Conseil municipal des enfants ville de
Schiltigheim

Tél. : 03 88 83 84 80

2 Joélle Gerber, coordinatrice du conseil
des Enfants
joelle.gerber@ville-schiltigheim.fr

o Zoubida Tribak

Responsable du Bureau du handicap de
Schiltigheim

Tél. : 03 888384 75
zoubia.tribak@ville-schiltigheim.fr

Complexité de mise en ceuvre

9 Mise en ceuvre de la charte Ville et
Handicap.

2 Information et implication de tous les
services concernés pour chaque action.

Les objectifs

2 Rendre la ville accessible a tous.

o Implication des personnes, connais-
sance et reconnaissance par le grand
public des actions menées.

S Accessibilité a tout pour tous

Les résultats obtenus

2 Un accueil de qualité : depuis fin 2008,
plus de 900 usagers ont été accueillis
par le Bureau du handicap pour diver-
ses demandes (aides administratives,
insertion et emploi, logement, aide so-
ciale, divers).



De nombreux projets ont été réalisés
ou sont en cours de réalisation (ex:
Semaine dédiée au handicap ; Forum
Emploi/Handicap ; plusieurs projets
menés en partenariat avec le conseil
municipal des Enfants et les établis-
sements spécialisés).

Gains pour les agents

=

Sensibilisation de plus de 150 agents
municipaux a l'accueil et au travail avec
des personnes en situation de handi-
cap.

Meilleure connaissance des handicaps.
Forte implication dans les projets pour
changer la perception du handicap.

« Mieux se connaitre pour vivre ens-
emble ».

Gains pour l'organisme public

=)

=)

Signature de la charte Ville et Han-
dicap.

Un engagement de la Ville tant qua-
litatif que quantitatif puisqu’elle affiche
une forte volonté de réussir l'intégra-
tion au sein du milieu professionnel des
agents recrutés (7,2 % d'agents recon-
nus travailleurs handicapés au sein de
la mairie de Schiltigheim contre 3,5 %
en moyenne nationale).

Les modalités de mise en ceuvre

=}

Création de la Commission extra-
municipale/Handicap dés 2009 qui a
impliqué les services municipaux, les
partenaires institutionnels et associatifs
pour I'élaboration de la charte Ville et
Handicap et sa mise en ceuvre pour la
période de 2010 a 2015.
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2 Les actions de sensibilisation des
agents municipaux ont été faites en
partenariat avec le centre de gestion 67
suivant un cahier des charges, dans les
locaux de I'Hétel de Ville.

Les facteurs de réussite ?

2 Une volonté politique forte des 2008.

= Le Bureau du handicap avec une per-
sonne a temps plein, c'est la « seule
municipalité de la CUS a proposer un
service spécifique pour le handicap ».

© Véritable interface avec la maison dé-
partementale des personnes handica-
pées (MDPH).

o Des bilans réguliers des actions réa-
lisées.

9 Une forte implication des partenaires
institutionnels et associatifs.

Contact utile

Zoubida Tribak

Responsable du Bureau du handicap de
Schiltigheim

Tél : 0388838475
zoubida.tribak@ville-schiltigheim. fr




[Les textes de références]

1. Art. 2 de la loi n° 2005-102 du 11 février 2005

Constitue un handicap, au sens de la présente loi, toute limitation d‘activité ou restriction de
participation a la vie en société subie dans son environnement par une personne en raison
d’une altération substantielle, durable ou définitive d’une ou plusieurs fonctions physiques,
sensorielles, mentales, cognitives ou psychiques, d’un polyhandicap ou d'un trouble de santé
invalidant.

2. Prés de 35 % de la population se trouvent en situation de handicap

Les origines les plus répandues des situations de handicap sont liées :

e A 24 % aux maladies ;

e 313 % aux problémes sociaux ou familiaux ;

¢ a11 % au vieillissement.
Source : Insee, Enquéte handicap-santé, G. Bouvier, n® F1109, octobre 20011
www.insee.fr/fr/themes/document.asp?reg id=08&ref id=F1109

3. Enquétes réalisées par I'Insee

2 Les enquétes Handicaps-incapacités-dépendance de 1998 e 1999, C. Goillot et
P. Mormiche, octobre 2003
www.insee.fr/fr/themes/document.asp?ref id=irsoc022

S Enquéte vie quotidienne et santé, L. Midy, aolt 2009
www.insee.fr/fr/themes/document.asp?ref id=ip1254+#interl

$ Enquéte handicap-santé, G. Bouvier, n® F1109, octobre 20011
www.insee.fr/fr/themes/document.asp?req id=0&ref id=F1109

4. Article 12 de I'Ordonnance n°® 2014-1090 du 26 septembre 2014

L'acquisition de connaissances dans les domaines de l'accueil et de 'accompagnement des
personnes handicapées est obligatoire dans la formation des professionnels appelés a étre
en contact avec les usagers et les clients dans les établissements recevant du public. Les
formations qui préparent aux métiers dont les fonctions relévent de laccueil et de
l'accompagnement des usagers ou clients dans les établissements recevant du public
comportent un enseignement permettant l'acquisition de connaissances sur les différentes
situations de handicap.
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5. Arrété du 1°" aout 2006 relatif aux régles d’accessibilité dans les
établissements recevant du public
Visibilité
Les informations doivent étre regroupées et les supports d'information doivent répondre aux
exigences suivantes :
¢ étre contrastés par rapport a leur environnement immédiat ;
e permettre une vision et une lecture en position debout comme en position assise ;
o étre choisis, positionnés et orientés de facon a éviter tout effet d'éblouissement, de
reflet ou de contre-jour dil a I'éclairage naturel ou artificiel ;
e s'ils sont situés & une hauteur inférieure & 2,20 m, permettre & une personne mal
voyante de s'approcher a moins de 1 m.
Lisibilité
Les informations données sur ces supports doivent répondre aux exigences suivantes :
» étre fortement contrastées par rapport au fond du support ;
¢ la hauteur des caracteres d'écriture doit étre proportionnée aux circonstances : elle
dépend notamment de I'importance de l'information délivrée, des dimensions du local
et de la distance de lecture de référence fixée par le maitre d'ouvrage en fonction de
ces éléments.
Lorsque les informations ne peuvent étre fournies aux usagers sur un autre support, la
hauteur des caractéres d'écriture ne peut en aucun cas étre inférieure @ 15 mm pour les
éléments de signalisation et d'information relatifs a I'orientation ; 4,5 mm sinon.

Compréhension
La signalisation doit recourir autant que possible a des icones ou a des pictogrammes.
Lorsqu'ils existent, le recours aux pictogrammes normalisés s'impose.

6. Article 47 de la loi du 11 février 2005

Les services de communication publique en ligne des services de I'Etat, des collectivités
territoriales et des établissements publics qui en dépendent doivent étre accessibles aux
personnes handicapées.

L'accessibilité des services de communication publique en ligne concerne l'accés a tout type
d'information sous forme numérique quels que soient le moyen d'accés, les contenus et le
mode de consultation. Les recommandations internationales pour l'accessibilité de I'Internet
doivent étre appliquées pour les services de communication publique en ligne.

Le décret n® 2009-546 du 14 mai 2009 fixe les régles relatives a I'accessibilité et précise la
nature des adaptations a mettre en czuvre ainsi que les délais de mise en conformité des
sites existants et les sanctions imposées en cas de non-respect de cette mise en
accessibilité. Le décret énonce en outre les modalités de formation des personnels
intervenant sur les services de communication publique en ligne.
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7. Arrété du 21 octobre 2009 relatif au référentiel général d'accessibilité pour les
administrations

www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid Texte=JORFTEXT000021208630

Référentiel général d'accessibilité pour les administrations : RGAA. Guide d’accompagnement :

http://references.modernisation.gouv.fr/sites/default/files/RGAA-v2.2 GuideAccompagnemerit.pdf

Linformation pour tous: régles européennes pour une information facile a lire et a
comprendre. Unapei, document téléchargeable :
www.unapei.org/IMG/pdf/Guide ReglesFacileAlire.pdf

Ordonnance n® 2014-1090 du 26 septembre 2014 relative a la mise en accessibilité des
établissements recevant du public, des transports publics, des batiments d'habitation et de la
voirie pour les personnes handicapées :
http://legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT0000295032688categorielien=id

8. Article 78 de la loi du 11 février 2005 relatif a I'accessibilité des services
publics

« Dans leurs relations avec les services publics, qu'ils soient gérés par IEtat, les collectivités

territoriales ou un organisme les représentant, ainsi que par des personnes privées chargées

d’une mission de service public, les personnes déficientes auditives bénéficient, a leur

demande, d'une traduction écrite simultanée ou visuelle de toute information orale ou sonore

les concernant selon des modalités et un délai fixés par voie régiementaire.

Le dispositif de communication adapté peut notamment prévoir la transcription écrite ou

I'intervention d’un interpréte en langue des signes frangaise ou d’un codeur en langage parlé

complété.

Un décret prévoit également des modalités d'accés des personnes déficientes auditives aux

services téléphoniques d'urgence. »

9, Article 76 de la loi du 11 février 2005 relatif a I'accés a la justice

« Devant les juridictions administratives, civiles et pénales, toute personne sourde bénéficie
du dispositif de communication adapté de son choix. Ces frais sont pris en charge par
'Etat. »

Il y a deux autres paragraphes, I'un pour les déficients visuels, 'autre pour les handicapés de
la parole.

10. Convention des Nations unies relative aux droits des personnes handicapées,
notamment les articles :
e 1°: Principe ;
s 5 : Egalité et non-discrimination ;
e 9 : Accessibilité ;
e 21 : Liberté d'expression et d‘opinion et accés a l'information.
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Par personnes handicapées on entend des personnes qui présentent des déficiences
physiques, mentales, intellectuelles ou sensorielles dont linteraction avec diverses barriéres
peut faire obstacle a leur pleine et effective participation a la société sur la base de I'égalité
avec les autres.

Les personnes handicapées doivent pleinement pouvoir accéder aux équipements physiques,
sociaux, économiques et culturels, a la santé et a I'‘éducation ainsi qu‘a l'information et  la
communication pour jouir pleinement de tous les droits de I'homme et de toutes les libertés.
Afin de permettre aux personnes handicapées de vivre de facon indépendante et de
participer pleinement a tous les aspects de la vie, les Etats Parties prennent des mesures
appropriées pour leur assurer, sur la base de Iégalité avec les autres, l'accés 3
Fenvironnement physique, aux transports, a l'information et a la communication, y compris
aux systémes et technologies de linformation et de la communication, et aux autres
équipements et services ouverts ou fournis au public, tant dans les zones urbaines que
rurales.

L'accés aux services publics est un droit reconnu & tous les citoyens. L'accessibilité des
établissements recevant du public fait I'objet d'une réglementation issue de la loi du
11 février 2005 pour 'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des
personnes handicapées (voir partie « texte de références », 7.). Elle a pour objectif de créer
la situation qui permet aux personnes en situation de handicap, avec la plus grande
autonomie possible, de circuler, daccéder aux locaux et équipements, dutiliser les
équipements, de se repérer, de communiquer et de bénéficier des prestations en vue
desquelles I'établissement a été congu.

40



[Contacts]

Associations ayant contribué a ce dossier

Unapei - Union nationale des associations de parents, de personnes handicapées mentales
et de leurs amis

WWw.unapei.ord

CEPSAA — Confédération francaise pour la promotion sociale des aveugles et des amblyopes
www.cfpsaa.fr

UNISDA — Union nationale pour linsertion sociale des déficients auditifs
www.unisda.org

Bucodes Surdifrance — Union d'associations de malentendants et devenus sourds
www.surdifrance.org

UNAFAM - Union nationale des amis et familles de malades psychiques
www.unafam.org

APF — Association des paralysés de France
http:zZaccessibiIite—universelle.apf.asso.fr

APAIJH - Fédération des associations pour adultes et jeunes handicapés
www.apajh.org/
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Rédaction du guide : novembre 2014

Contact : Secrétariat général du Comité interministériel du handicap
14 avenue Duquesne 75350 Paris 07 SP
Tél. : 01 40 56 68 48

Guide téléchargeable dans la rubrique « Accessibilité » du site :

www.social-sante.qgouv.fr/espaces,770/handicap-exclusion,775/



Secrétariat général du Comité interministériel du handicap
14 avenue Duquesne 75350 Paris 07 SP
Tél. : 01 40 56 68 48
www.social-sante.gouv.fr/espaces,770/handicap-exclusion, 775/ - rubrique « Accessibilite »
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LOT n°® 2
MAINTENANCE DES ASCENSEURS ET MONTE CHARGE

DESIGNATION ET DESCRIPTION DES EQUIPEMENTS A ENTRETENIR

La liste, les adresses et les caractéristiques techniques des Installations, objet du présent
marché, sont Indiguées dans le détail estimatif du présent cahier des charges.

PRESTATIONS A ASSURER

L'entreprise s'engage a exécuter sous sa propre responsabilité, les prestations de fournitures et
de main d'ceuvre nécessaires a la parfaite exécution de I'entretien des installations qui lui sont
confiées.

Au titre du marché, I'Entreprise assurera donc l'entretien et les dépannages des ascenseurs,
monte-charges et élévateurs pour personnes a mobilité réduite, tel que défini par :

Code de la construction et de I'habitation ; articles 1125-2-2 a 1.125-2-4 : Entretien des
ascenseurs

Code de |a construction et de I'habitation : articles R125-1 3 R125-1-4 : Autres dispositifs
de sécurité obligatoires

Décret n°2004-964 du 9 septembre 20 latif & rité des ascenseur:

Décret n°2000-810 du 24 ao(t 2000 relatif & la mise sur le marché des ascenseurs

Arrété du 7 aolt 2012 relatif au contrdle technique & réaliser dans les installations

d'ascenseurs : Accés a la liste des documents devant étre mis a disposition du contrdleur
technique

Arrété du 18 novembre 2004 relatif aux travaux de sécurité & réaliser dans les
installations d'ascenseurs

les prestations complémentaires indiquées au présent cahier des charges.

REMARQUES GENERALES

Les prestations définies ci-dessous concernent toutes |es installations objet du présent marché,
ascenseurs, monte charges ou appareils élévateurs pour personnes a mobilité réduite et ce quel
que soit le terme employé pour les désignés (ascenseurs, installations, ete...)

Ces prestations d’entretien comportent des clauses minimales prévues par la réglementation ci-
dessus, complétées de clauses complémentaires qui sont décrites dans le présent cahler des
charges.

ETAT DES LIEUX
4.1 Prise en charge des installations

Les installations sont prises en charge par |'Entreprise attributaire du marché a la date de prise
d'effet portée a I'annexe 5.

L'Entreprise est réputée avoir pris connaissance de I'ensemble des documents du marché et
avoir visitée tous les lieux & entretenir. Elle est donc censée avoir émis toutes les réserves lors
de la remise de son offre.
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Elle se doit donc de prendre en charge les installations telles qu'elles sont et se déclare &tre
parfaitement informé de la constitution des batiments et de la consistance des installations dont
elle doit assurer |‘entretien. Elle ne pourra donc, sous aucun prétexte, pour oubli ou autres
ralsons, réclamer un supplément financler ou de quelgue sorte qu’ll soit.

Par allleurs, dans le cas ol le présent marché serait relatif 3 I'entretien d'Installations neuves ou
rénovées partiellement, 'entreprise est tenue d'assister a la réception des travaux et de notifier
ses observations ou réserves éventuelles au Maftre d’Ouvrage par lettre recommandée avec
accusé de réception.

4.2 Etat des lieux initial

Dans le cas d'un nouveau marché pour |'Entreprise (changement de prestataire), un état des
lieux initial et contradictoire sera dressé entre le Maitre d’Ouvrage et I'Entreprise, cedi dans le
mois sulvant la prise d’effet du marche.

Cet état des lieux fera I'abjet d’un rapport rédigé selon le modeéle de I'annexe 5 au CCTP.

En aucun cas, Iétat des lieux ne pourra remettre en cause la prise en charge de l'installation, ni
faire |‘objet de devis de remise en état par |'Entreprise.

4.3 Etat des lieux de fin de marché

Dans le mois suivant la fin du présent marché un état des lieux contradictoire de Vinstallation
pourra étre dressé entre I'Entreprise sortante et celle prenant en charge l'installation. Cette
visite se fera en présence d'un représentant du Maitre d'Ouvrage. En cas de négligence ou de
carence diment constatée dans l'‘exécution des clauses contractuelles du présent marché, les
travaux de remise en état nécessaires seraient 3 la charge exclusive de VEntreprise sortante
(titulaire du présent marché).

GESTION DES DECHETS DE L'AMIANTE
* Responsabilité de I’entreprise en matiére de gestion des déchets

L'entreprise est tenue de respecter I'organisation de la gestion des déchets sur le site et de
veiller a ce que le tri des déchets soit effectif en vertu des articles L.541-1 et sulvants du Code
de l'environnement. A cet égard, I’entreprise prend en charge I’élimination des déchets. Eile en
assure le tri, le transport et leur dépose dans les filiéres de traitement, de stockage et de
valorisation appropriés. Elle transmettra obligatoirement dés la fin des travaux le quitus des
bordereaux de suivi des déchets (document CERFA n® 07 0320) attestant de leur élimination, de
la quantité déposée, ce document étant signé par le gestionnaire de |'unité réceptrice.

¢ Responsabilité de I'entreprise en cas de découverte d’amiante ou de produits
amiantés

Outre le respect du point précédent relatif & la gestion des déchets, I'attention de ’'entreprise est
appelée sur la possibilité de découverte de matériaux pouvant contenir de I'amiante sur les
installations ol elle est invitée a intervenir. Il appartient alors & celle-ci d’en avertir le maitre de
l'ouvrage pour convenir ensemble de la conduite a tenir dans le respect des textes en vigueur.

L'entreprise devra prendre en compte au titre du marché, toutes les remarques et obligations

qui résulteraient du retrait et de I’élimination de I'amiante. Toutefois, les frais de traitement des
déchets seront pris en charge par le Maitre d’Quvrage.
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SOUS TRAITANCE

6.1 Maintenance préventive ~ entretien

Conformément au CCAP, la sous-traitance n'est pas autorisee.,
MODALITES D'EXECUTION

7.1 Visites de maintenance

La maintenance des Installations doit étre effectuée pendant les jours ouvrés et aux heures
ouvrées du batiment. En cas de modification des horaires de travail en cours de marché,
I'entreprise devra le notifier a la personne responsable du marché par lettre recommandée avec
accusé de réception. La date de la visite, ainsl que les noms et signatures du technicien seront
portés sur le camet de maintenance laissé & demeure en machinerie selon |'article 8 du présent
cahier des charges.

7.2 Dépannages

Le dépannage des installations doit étre effectué quel que soit le jour (ouvrable ou non) et
I'heure (jour et nuit) dans le respect des conditions ci-aprés.

7.2,1 Délais d'intervention

Usager bloqué, arrét simultané d’une installation desservant un méme escalier, mauvais
fonctionnement pouvant affecter la sécurité :

L’Entreprise interviendra dans un délai de deux (2) heures aprés la réception de 1I'appel
de la téléalarme (ou télésurveillance), de I'appel téléphonique, ceci 24h/24, 7 jours/7.

En cas d'impossibilité d’intervention sous 2 heures (pour usagers bloqués), I'Entreprise
préviendra les pompiers et prendra 3 sa charge les vacations correspondantes.

. Non-fonctionnement d'une installation, mauvais fonctionnement, sous réserve que celui-ci
n'affecte pas la sécurité :

LEntreprise interviendra dans un délai de deux (2) heures aprés la réception de |'appel
de la téléalarme (ou télésurveillance), de I'appel téiéphonique, ceci 24h/24, 7 jours/7.

7.2.2. Remise en service

Dans les deux cas précédents, la remise en fonctionnement normal interviendra au maximum au
bout de quatre heures (4 heures) aprés |arrivée sur site selon délais Indiqués au 7.2.1,

Une mise 3 l‘arrét supérieure & guatre heures (4 heures) sera exceptionnelle et devra faire
I'objet d'une information immédiate par téléphone auprés du Maitre d'Ouvrage.

En aucun cas, une opération de dépannage ne pourra tenir lieu de visite d'entretien.
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Pannes

7.3.1 Défaillance technique

Ur,1e' panne est un arrét du fonctionnement normal et momentané d'un ascenseur. Elle est
générée par :

¢ Un réglage défectueux

e Un élément de I‘installation hors service

s Un mauvais entretien

Dans tous ces cas, I'entreprise assurera la réparation et les conséquences selan les dispositions
définies au présent cahler des charges.

7.3.2 Panne suite a une mauvaise utilisation

Dans cette situation, deux cas sont & considérer :

Les mauvaises utilisations nécessitant seulement une remise en service ou reprise des réglages

fin de course,

prise de parachute par chahut
porte forcee,

fixations desserrées,

etc...)

Ces interventlons sont induses au présent marché. De plus, l'entreprise devra apporter la
preuve de la mauvaise utilisation de l'installation. Dans le cas contraire, ces pannes seront
comptabilisées comme mauvais fonctionnement dans le nombre total de pannes admissible
annuellement et Indiquées au CCAP (cf. CCAP : pénalités pour mauvais fonctionnement).

Les mauvaises utllisatlons nécessitant le remplacement de matériel

Dés lors que ces interventions n’entrainent pas une immobilisation de linstallation et ne mettent
pas en cause la sécurité des usagers, elles feront l‘objet d’un devis détalllé « fournitures et main
d'ceuvre » pour accord et ce avant exécution (maintenance corrective).

Information des usagers
7.4.1 Entretien périodique

L'entreprise préviendra le responsable du batiment dé&s son arrivée quelle va procéder a
I'entretien de I'installation et apposera, une affichette :

* Surla porte paliére du RDC et sur la porte paliére de chaque étage,
Ces obligations ont pour objectif de prévenir les usagers de I'exécution de I‘entretien périodique.
7.4.2 Dépannage
L'entreprise avertira le responsable du batiment dés son arrivée qu'elle va procéder au

dépannage de l'installation et apposera, une affichette sur I'ensemble des portes paliéres de
I'appareil afin de prévenir les usagers.

G
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Toute immobilisation prolongée devra se faire porte paliére fermée méme si la cabine est
stationnée au niveau.

Lors des opérations de réparations de longue durée, un affichage préparé par
I'entreprise, informera, 72 heures avant les travaux, les usagers du contenu des
travaux, des dates de début et de fin de travaux et surtout des heures
d’immobilisation de Finstallation. L'entreprise devra contacter préalablement le Maitre
d’Ouvrage pour le renseigner.

CARNET D’ENTRETIEN

Un carnet d’entretien sera obligatoirement disposé en machinerie. Chaque intervention sur
Vinstallation doit y figurer.

1l comportera :

la date, les heures d‘arrivée et de départ du technicien,

la date et heures des visites d’entretien,

la nature des interventions, ainsi que toutes observations effectuées au titre de
I'entretien, la nature des travaux, modifications, remplacements de piéces, effectués au titre de
I'entretien,

les modifications de toute nature apportées a l'installation, les mises en conformité ou
modernisations, la cause des incidents, la consistance des réparations effectuées au titre du
dépannage, les noms et signatures des techniciens intervenants

Les références du contrat d’entretien et sa date d'échéance seront inscrites dans le carnet.
Les informations indiquées seront clairement renseignées.

L'utilisation de codes et abréviations est interdite.
En aucun cas, un carnet d’entretien électronique se substituera au carnet d’entretien papier.

VERIFICATIONS TECHNIQUES

Le Maitre d'Ouvrage se réserve le droit de faire effectuer a tout moment, par un organisme ou
bureau de contrdle de son choix, les expertises (audit technique, contréle ERP / IGH, reception,
étude de travaux, mise en sécurité d'installation : pompage de fond de fosse...) qu'il estimerait
nécessaires.

En conséquence, VEntreprise s'engage & étre représentée (par le personnel entretenant
linstallation concernée), au titre de son contrat, lors de ces visites et a satisfaire a tous les
essais ou renseignements qui pourraient lui étre demandés.

Si ces vérifications révélaient que I'entretien n'est pas effectué conformément aux prescriptions
du présent marché, elles entraineraient des pénalités prévues au C.C.A.P et la prise en charge
financiére de I'expertise incomberait alors a I'entreprise défaillante.

DOCUMENTS A PRODUIRE

10.1 Rapport d’intervention

A chaque intervention de maintenance ou dépannage, I'entreprise communiquera par mail le
rapport et précisant la date, I'heure et détails des visites de sécurités (parachutes, cébles, ...)
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OPERATIONS ET VERIFICATIONS PERIODIQUES

11.1 Exploitation

Conformément a I’article 2 de Iarrété du 18 novembre 2004 relatif & 'entretien des installations,
{’Entreprise devra adapter la fréquence et la consistance de ses visites aux conditions
d‘utilisation de I'installation (caractéristiques du lieu desservi, des technologies spécifiques de
l'installation, de la fréquence d'utilisation alnsi que les prescriptions des constructeurs).

L'Intervalle entre deux visites d’entretien ne pourra pas étre supérieur a six semaines.
L’Entreprise exécutera donc :

Au minimum, une visite toutes les 6 semaines en vue de surveiller le fonctlonnement de
I'installation et effectuer les réglages nécessaires,

la vérification toutes les 6 semaines de I'efficacité des serrures, des portes paliéres et, s'il
y a lieu, des dispositifs empéchant ou limitant les actes portant atteinte au verrouillage des
portes paliéres

I'examen semestriel du bon état des cables ou courroies et la vérification annuelle des
parachutes,

le « nettoyage » annuel (voir définition ci-dessous), de la cuvette de l'installation, du toit
de cablne et du local des machines,

lubrification et le nettoyage des organes mécaniques,

tous les dépannages, selon les modalités définies dans le présent CCTP.

DEFINITION DU TERME “NETTOYAGE”

11.2 Nettoyage

Le nettoyage est une opération d’entretien et de maintenance des locaux et équipements dont
I'objectif primordial est d'assurer un aspect agréable et un niveau de propreté, de confort et
d’hygiéne. Cette opération est réalisée par un procédé respectant I'état des surfaces traitées et
falsant appel, dans des proportions variables aux facteurs combinés suivants :

Action mécanique (balai, aspirateur, chiffons)
Action chimique (produit adapté aux salissures & éliminer)

La quallté du nettoyage sera vérifiée par le Maitre d'Ouvrage au regard des quatre critéres
suivants

Aspect
Confart
Propreté
Hygiéne

11.3 Fournitures

L'Entreprise fournira les produits ou le petit matériel d’entretien suivant

Chiffons,

Graisse,

Hulles de toute nature,

Lampes d’éclairage de la cabine,

cd
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REPARATIONS OU REMPLACEMENT MINIMAUX
Clauses minimales

Au titre du présent marché, est compris I'entretien, la réparation ou le remplacement, si elles ne
peuvent pas étre réparées, des piéces de l'installation presentant des signes d‘usure excessive
ou défaillantes, notamment :

Cabine : Boutons de commande (y compris signalisation lumineuse et sonore), paumelles
de portes, contacts de porte, ferme-porte automatique, coulisseaux de cabine (y compris
garniture), galets de suspension et contact de porte, dispositif de sécurité de porte (cellule
photo-électrique, cellule toute hauteur, etc...), dispositif de sécurité mécanique de réouverture
de porte, interface usager d’appel de secours (boutons avec leurs signalisations). Les haut-
parleurs de téléalarme seront également compris,

Paliers : Ferme-porte automatique de porte battante, serrures, contacts de porte,
paumelles de porte, galets de suspension, patins de guidage des portes et boutons d'appel y
compris voyants lumineux, contrepoids ou ressort de fermeture des portes paliéres.

Machinerie : Balais du moteur et tous fusibles ou disjoncteurs sur tableau d‘arrivée de
courant

Gaine : Coulisseaux de contrepolds,

Eclairage : Ampoules cabine, machinerie et gaine, ainsi que I'éclairage de secours
(batteries, piles et accumulateurs).

Dispositif d'alarme : Dés la prise du marché et au minimum a chaque visite, le bon
fonctionnement des sonneries d'alarme et téléalarmes sera vérifié et remis en état si nécessaire
(installation d’une sonnerie d'alarme si dispositif absent). Le fonctionnement de ces sonneries
sera assuré durant toute la durée du marché. Est donc compris au titre du marché, l'entretien et
le remplacement des dispositifs d'alarme (siréne, buzzers, batteries, voyant de report d’alarme
aux paliers uelle gue soit la raison de I'intervention ou du remplacement, hors canalisations
enterrées ou inaccessibles. 1l est rappelé a I'Entreprise que les dispositifs d'alarme seront
toujours & entretenir, méme suite & la mise en place de télésurveillance ou tout autre dispositif
de signalement.

REPARATIONS OU REMPLACEMENTS COMPLEMENTAIRES INCLUS DANS LE
CADRE DE LA MAINTENANCE PREVENTIVE

Outre les clauses minimales conformes a larticle R 125 2-1 du décret N°2004-964 du 09
Septembre 2004, ce marché comprend une clause de réparations et de remplacement de piéces
importantes (article R 125 2-2 du décret N°2004-964 du 09 Septembre 2004).

Est donc également compris I’entretien (maintenance), la réparation ou le remplacement, si
elles ne peuvent pas &tre réparées, des piéces de l'installation présentant des signes d'usure
excessive ou défaillante.

Les travaux sont effectués & I'initiative de I'Entreprise et concernent notamment (sans que la
liste soit exhaustive), les organes ci-aprés {art 13.2 a 12.17). Ils seront exécutés dans les délais
prévus au C.C.A.P du présent marché.

13.1 Nettoyage (a chaque visite)

En complément du “nettoyage” prévu a l'article 11.1 ci-dessus, la fréquence de “nettoyage”
doit &tre adaptée afin qu'a tout moment la cuvette, le toit de cabine et la gaine soient dans un
état de propreté permanent d'hygiéne et de sécurité, En particulier pour la cuvette, la quantité
de détritus accumulés ne doit permettre & aucun moment & un incendie de se déclarer {(exempt
de tous détritus, piéces détachées, graisse).
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Les prescriptions ci-dessous sont donc un minimum :

Cabing : “Nettoyage” toutes les 6 semaines (vitres, sols)
Fond de cuvette : “Nettoyage” tous les trimestres (dépoussiérage, aspiration et
dégraissage, désinfection et désodorisation si nécessaire).

Si la cuvette est inondée ou remplie de produits dangereux nécessitant l'intervention d'une
société spédalisée, 'Entreprise prendra les mesures nécessaires au titre de son marché et eile
sera présente lors de lintervention afin d’assurer l'accés et la sécurité des travallieurs
extérieurs.

Toit de cabine : "Nettoyage” tous les semestres (dépoussiérage, aspiration, dégraissage).
Gaine : "Nettoyage” tous les ans {dépoussiérage).

Pour en vérifier la validité, toutes ces interventions seront obligatoirement notées sur le carnet
d’entretien en machinerie.

POUR MEMOIRE, PRESCRIPTIONS MINIMALES DE NETTOYAGE :

Dessus de Cabine | Cuvette Gaine Machinerie
cabine
Janvier X Durant
Février Le premier
Mars X X X Trimestre
Avril
Mali X
Juin X
Juillet X
Aalt
Septembre X X X
Octobre Durant le
Novembre X Quatriéme
Décembre X Trimestre

13.2 Equipements et composants électriques

Est prévu au titre du présent marché l'entretien (maintenance) et/ou le remplacement des
Impulseurs, contacts fixes et mobiles et interrupteurs d'étages et de fin de course, pendentifs,
moteur (roulements, paliers, bobinages, rotor et stator), armoires de manceuvre {bobines,
relais, redresseurs, résistances, contacts fixes et mobiles, cartes électroniques),
transformateurs, et de maniére générale tous les composants de I'armoire, le remplacement des
cables souples lorsque ceux-cl sont visiblement dégradés ou dénudés.

13.3 Equipements et composants mécaniques
Est prévu au titre du présent marché I'entretien (maintenance) et/ou Je remplacement des
réducteurs, poulies d’adhérence, de limiteur de vitesse, de déflection et renvoi, paliers,

roulements, coussinets, frein (machoires, bobines, garnitures), parachute de sécurité dans son
ensemble, organes de sélecteur en totalité.

€W
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13.4 Equipements anti-vandales

Est prévu au titre du présent marché l'entretien (maintenance) et/ou le remplacement de tous
les équipements de type anti-vandales (au palier ou en cabine), sauf pour des dégats
consécutifs & des actes de grande violence (explosifs, incendies, suite a utilisation de barre a
mines, pinces monseigneur, haches,etc.). Ceux-ci doivent étre vérifiés par un représentant
du Maitre d’Ouvrage et un constat doit étre établi par I'Entreprise.

Pour les apparells nétant pas équipés de matériel de type anti-vandales, I'Entreprise présentera
un devis au Maitre d'Ouvrage avant de remplacer les piéces défectueuses.

13.5 Entretien des systémes de fermeture

Est prévu au titre du présent marché, I'entretien (maintenance), sans le remplacement des
systémes de fermeture des machineries tels que les verrous, serrures des trappes et portes. Le
remplacement des plaques d'instructions d'accés a la machinerie, est lui prévu au titre du
présent marché.

13.6 Entretien des tableaux d’arrivée du courant

Est prévu au titre du présent marché l’entretien (maintenance) (resserrage des fils sur les
bornes) et/ou le remplacement des fusibles, disjoncteurs (différentiels ou non) constituant les
tableaux de branchements en machtneries (Circuits Force et Lumiére).

13.7 Entretien de I'équipement des cabines et portes paliéres

Est prévu au titre du présent marché l'entretien (maintenance) sans le remplacement des
accessoires cabines (miroir, main courante) et des accessolres des portes palieres (poignée,
pare-close). Cette opération consiste & vérifier et refixer si nécessaire I'ensemble de ces
éléments.

Est prévu au titre du présent marché le nettoyage des glissiéres de seuils cabine et paliers

chaque fois que nécessaire,

13.8 Entretien des manceuvres particuliéres (appel pompiers, télécommande handicapés,
contact a clef, etc.. ;)

Est prévu au titre du présent marché, l'entretien fonctionnel avec essai semestriel et
remplacement si nécessaire de toute manceuvre particuliére éventuellement installée sur
I'ascenseur. L'essai devra étre consigné dans le carnet d’entretien.

Exemple (liste non exhaustive)

Accés sécurisé & un niveau défini (contact a clef, badge, etc...),

Télecommande permettant d’appeler 1'ascenseur,

Manceuvre liftier,

Manceuvre pompiers (le remplacement des vitres de boites pompiers est prévu au
marche)

13.9 Gaine et fond de cuvette

Remise en état et remplacement si nécessaire de tout élément ou organe situé en gaine et fond
de cuvette (contrepoids, poulies, ressorts, etc...)
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13.10 Cabine

Remise en état et remplacement si nécessaire de tout élément ou organe électrique ou
mécanique sltués dans, sur et sous cabine.

13.11 Les Guides

Le réalignement des guides, sauf celui consécutif & une déformation du b&timent. Dans ce cas,
I’"Entreprise en apportera la preuve.

13.12 Cables

Le nettoyage, le réglage de la longueur des cibles de suspension, de sélecteur d’étages, du
limiteur de vitesse ainsi que leur remplacement et de leurs ressorts égalisateurs, ainsl que de
compensation (ou chafnes).

13.13 Systéme d'antiparasitage et de protection contre la foudre
L'entretien et le remplacement des systémes d'antiparasitage et de protection contre la foudre.
13.14 Réglage des cabines

L’Entreprise devra maintenir en permanence la position de la cabine :

Le parallélisme des seuils cabine et palier

Jeu entre porte cabine et galet de déverrouillage de la porte paliére : > 5 mm & chaque
niveau.

13.15 Précision d’arrét aux niveaux

Pour les ascenseurs équipés de variation de fréquence, la précision d’arrét sera au maximum de
15 mm. Pour les autres installations, la précision sera conforme aux normes applicables a la
mise en service de [‘ascenseur.

13.16 Ascenseurs hydrauliques

Pour les ascenseurs hydrauliques, I'Entreprise effectuera toutes les prestations nécessaires au
maintien d'une bonne étanchéité, les essais de surpression du systéme et les remplacements
suivants :

« flulde hydraulique,

» vérin (cylindre, piston),

* vanne parachute,

* réservoir,

* robinet d'arrét,

*+ pompe manuelle,

= distributeur,

* groupe moto-pompe.

Le stockage d’huile n'est pas autorisé dans les machineries en dehors du réservoir.

5%
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13.17 Affichage
Vérification et remplacement si nécessaire des :

Notices d'instructions et de fonctionnement en cabine suivant norme applicable a
{'ascenseur concerné.

Affichettes apposées sur toutes les portes paliéres de l'appareil et en cabine, indiquant le
numéro d'identification de l'installation, le nom et le numéro de téléphone du prestataire a
appeler pour dépannage et en cas d'urgence.

Pancartes de danger de chute, pancartes de machinerie ou tout autre panneau
signalétique.

Remarque : dans les 15 jours de la prise d'effet du marché, I'Entreptise procédera a la mise en
place des affichettes (supprimer ou masquer les anciennes affichettes si changement de
prestataire).

MISE EN CONFORMITE DES INSTALLATIONS

L'Entreprise s'engage, en cas de modifications ou de prescriptions complémentaires aux normes
et réglements de sécurité en vigueur intervenants en cours de durée du présent marché, a
exécuter tous les travaux de mise en conformité des installations avec les spécifications des
nouveaux reglements.

Pour ce faire, les travaux nécessaires a cette mise en conformité feront I'objet, pour accord,
d'un devis détaillé soumis & I'approbation du Maitre d’Ouvrage.

Le Maitre d'Ouvrage se réserve le droit de statuer sur I'opportunité de la réalisation par
I’Entreprise du présent marché ou par une autre Entreprise de son choix.

ARTICLE 15. PIECES DE RECHANGE

L'Entreprise devra tenir en permanence un stock de piéces de rechange disponibles permettant
de remplacer tout matériel hors d'usage dans les délais indiqués a I'article considéré du C.C.A.P.

En conséquence, il ne pourra é&tre invoqué la contrainte de délais de commande ou de livraison
pour justifier 'immabilisation des installations.

FORMATION DU PERSONNEL
Le personnel de I'Entreprise devra avoir recu une formation appropriée dans les conditions
prévues a |'article 9 du décret no 95-826 du 30 juin 1995 fixant les prescriptions particulieres de

sécurité applicables aux travaux effectués sur les ascenseurs, ascenseurs de charges, escaliers
mécaniques, trottoirs roulants

L'Entreprise doit assurer la formation de son personnel si celui-ci ne connalt pas ou
insuffisamment, les appareils de conceptions particuliéres qui feraient partis du lot a sa charge.
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IMMOBILISATION A LA DEMANDE DU MAITRE D’'OUVRAGE
Dans le cas ol le Maitre d’'Ouvrage souhaiterait immobiliser une installation afin d’y réaliser des

travaux, notamment d’embellissement (peinture, pose de miroir...), I'entreprise assurera cette
mise & I'arrédt et remise en service au titre de la maintenance, sans facturation.

A Mourenx, le Lu et accepte,

D oX csccerdd

e £./06/. 2 l6

Le poEn{oir édjudicateur, Le représentant légal du prestataire,
Par délegation, (Nom, prénom, qualité du signataire, cachet
Le Vice-Président, de I'entreprise)

(e gy [~ NeT

Tagemest Ceoames i >

i i

Henrl Poustis
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ANNEXE 1

RELEVE DES TRAVAUX EFFECTUES EN MAINTENANCE CURATIVE
DURANT L’ANNEE 201....

NATURE TEMPS couT
MOIS DES PASSE (EN EUROS
N
ADRESSE D'EXECUTION | TRAVAUX (EN H.T.) OBSERVATIONS
EFFECTUES | HEURES)
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ANNEXE 2

REPARATIONS INCLUSES DANS LE CONTRAT D'ENTRETIEN COMPLET

SUSCEPTIBLES
D'IMMOBILISER L'INSTALLATION 24 HEURES OU PLUS

Nature de I'opération
(suite & panne et & compter de I'appei client)

Durée
prévisible (en
jours ouvrés)

Observations

Remplacement des cables de traction

(Traction directe jusqu‘d 10 niveaux) 3
lRéparatIon d'un ou plusieurs éléments du réducteur 2
Rebobinage du moteur de levage 2
IRemplacement des garnitures de frein 1
Remplacement des roulements des poulies de déflexion 2
Nature de 'opération Durée

{dans le cadre d'une prestation complémentaire
prévisible)

prévisible (en
jours ouvrés)

Observations

Remplacement de la poulie et des cébles de traction

(Traction directe jusqud 10 niveaux) 3
Réparation d'un ou plusieurs éléments du réducteur 2
Rebobinage du moteur de levage 2
Remplacement des garnitures de frein 1
Réfection des paliers i
Remplacement a l'identique du moteur de levage 3
Remplacément des roulements des poulies de déflexion 2
Remplacement des pendentifs (jusqu’a 10 niveaux) 2

Maintenance technique des batiments CCTP

Les travaux d'entretien non prévisibles et susceptibles d'immobiliser I'ascenseur plus de
4 heures et qui lui semblent avoir été omis, seront indiqués en complément par
I'Entreprise dans fe présent document.
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ANNEXE 3

LISTE DES OPERATIONS MINIMALES D'ENTRETIEN ET FREQUENCES MINIMALES DE
VERIFICATION (ASCENSEURS ELECTRIQUES ET HYDRAULIQUES)

Opérations minimums d’entretien

Intervalle
maximum
six
semaines

Frégquence
minimale

Trimestrielle

Fréquence
minimale
semestrielle

Fréquence
minimale
annuelle

Cuvette (propreté)

X

Toit de cabine (propreté)

X

Local des machines (propreté)

Anti-rebond & contact (1)

Amortisseurs

Moteur d’entrainement et convertisseurs ou
générateur, ou pompe hydraulique

Réducteur

Poulie de traction

Frein

Armoire de commande

Limiteurs de vitesse (cabine & contrepolids)
et poulie de tension (1)

Poulies de déflexion/renvoi/mouflage

Guides cabine et contrepoids/vérin

Coulisseaux ou galets cabine et
contrepoids/vérin

Céablage électrique

Cabine d‘ascenseur

Parachute etfou moyen de protection contre
les mouvements incontrblés de la

cabine en montée ou tout autre dispositif
antichute (soupape rupture, réducteur de
débit pour ascenseurs hydrauliques)

Cables ou chaines de suspension et leurs
extrémités

Baies paliéres :
1. Vérification de I'efficacité des
verrouillages et contacts de fermeture
Vérification course, guidage et jeux

vérification céble, chaine ou courroie et
lubrification

Vérification mécanismes de déverrouillage de
secours

Dispositif limitant les possibilités d’actes de
vandalisme

Maintenance technigue des batiments

CCTP
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Opérations minimums d’entretien

Intervalle
maximum
six

Frégquence
minimale
Trimestrialle

Fréquence
minimale
semestriclie

Fréquence
minimale
annuelle

Porte de cabine :
1 Vérification verrouillages et contacts
de fermeture X

2 \Vérificatlon course, guldage et jeux

3 Vérification céble, chalne ou courroie
et lubrification

4 Vérification des mécanismes de
déverrouiliage de secours

5 Vérification efficacité du dispositif de
réouverture

Palier : précision d‘arrét et de nivelage X
Dispositifs hors course de sécurité X
Limiteur de temps de fonctionnement du
moteur

Dispositifs électriques de sécurité

1. Vérification du fonctionnement

2. Vérification de la chafne

de sécurité

3. Vérification des fusibles
Dispositifs de demande de secours X
Commandes & indicateurs aux paliers X
Eclairage de la gaine
Cuve hydraulique (niveau/fuites) X ]
Vérin hydraulique |
Canalisations hydrauliques !
Dispositif antidérive X
Bloc de commande
Pompe & main/soupape de descente &
commande manuelle X

Limiteur de pression | B

(1)Hors céables. Il faut dissocier les cibles de I'organe fonctionnel auquel ils
peuvent étre associés.

Pour les lignes non cochées, la fréquence est laissée a Ilappréciation de
FEntreprise

Nota : Les opérations et fréquences indiquées ci-dessus sont un minimum. I appartient 3
I'Entreprise de s'assurer en permanence du bon état de fonctionnement de tous les
éléments de l'ascenseur et d’effectuer les réglages et remplacements de piéces
nécessaires pour répondre a son objectif de résultat d’un taux de disponibilité permanent
de l'ascenseur,

)
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ARTICLE 21. ANNEXE 4

ETAT DES LIEUX DE L'INSTALLATION D’ASCENSEUR LORS DE LA
PRISE EN CHARGE

Etat des lieux de 'installation d’ascenseur lors de la prise en charge en date du

AREEES S USENAENRAEIANRNESRARURSANANNS

Adresse de l'installation e e o oo m—mmmmses oo
Numéro de l'installation et e
Marque d’origine:............ Charge:....... Kg Vitesse:......... ..m/s Contrdles............. ..Niveaux desservis:....

Présence des documents techniques :

Plans d’installation H oui non
Schémas électriques de l'installation : oui non
Dossier technique 3 oui non
Notice d'instruction 2 oui non

Observations :
Les observations relevées ce jour sont les suivantes :

Je soussigné M . . ..ayant pouvoir d’engager la soCiété........cccneninns déclare avoir pris
en charge pour Ie compte de ....................................... linstallation d’ascenseur au titre du marché
d'entretien prenant effet au ... ., en parfait état d’entretien et de fonctionnement,

hormis les observations relevées ci- dessus

Conformément aux clauses du marché, cet état des lieux entrant ne pourra engendrer sous
aucun prétexte, pour oubli ou autre raison, des prestations complementalres L’Entreprise titulaire
du marché est en effet censée avoir visité au préalable les installations et émis toutes les réserves
lors de la remise de son offre.

Pour I'Entreprise Rentrante Pour le Maitre d’‘Ouvrage
Fait a : gt Fait a :
Le: 0‘/;,6’/3;{5 Le:
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ANNEXE 5

PRISE D'EFFET DE LA MAINTENANCE

BATIMENT I,a::::‘::ur Prise d'effet
HOTEL CCLO MOURENX X0611 01/10/2016
,CENTRE TECHNIQUE MOURENX 10513081 03/04/2017
PLACE PIERRE ET MARIE CURIE 11171149 01/03/2017
PLACE FRANCOIS MITTERRRAND XF34196 02/09/2016
CENTRE CULTUREL MIX LACQ1 &2 01/09/2016
CENTRE CULTUREL MIX Restaurant LACQ 3 01/09/2016
CENTRE YVES DREAU 10513081 27/02/2017
ANTENNE CCLO ORTHEZ 10825340 01/10/2016
CRECHE DE LAGOR 812-1 01/09/2016

Maintenance technigue des batiments

CCTP
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Qualiconsult

Accessibilité aux personnes handicapées

Attestation d'achevement d'un Ad'Ap
patrimoine

Communaufe
de communes

LACO =
ORTHEZ

PREFECTURE DES PYRENEES ATLANTIQUES
2 rue Maréchal Joffre
64000 PAU

Envoi en Recommandé avec demande d'avis de réception n®

Le 17 janvier 2019 Copies

Commissions pour Paccessibilité des communes :

PAU (adap@pyrenees atlantiques.gouv.fr)

Agence Pyrénées Gascogne
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Qualiconsult°

La mission est une mission d’assistance technique permettant de vérifier que les travaux et autres
actions de mise en accessibilité figurant dans un agenda d’accessibilité programmée approuvé ont
été réalisés.

Cette mission permet au client, qui a exécuté son agenda d’accessibilité programmé d’obtenir
Pattestation d’achévement de son Ad’Ap afin de répondre a I'obligation réglementaire de P’article D.
111-19-46 du Code de la Construction et de I’Habitation.

Remarque

Dans le cas d’un ERP de 5°™ catégorie, I’établissement de cette attestation par un contrdleur
technique agréé constitue une démarche volontaire du client qui a la possibilité de I’établir lui-méme
en appui de justificatifs techniques prouvant la réalisation des travaux.

Il doit la transmettre dans les 2 mois qui suivent I'achévement des travaux et actions de mise en
accessibilité au Préfet ayant approuvé son agenda d’accessibilité programmée, ainsi qu’a chacune
des commissions pour Faccessibilité des communes concernées.

Important

Qualiconsult ne pourrait étre tenu responsable d’un retard pour le dépo6t de P'attestation effectué
aprés la date requise en fonction de la date d’approbation de I'Ad’Ap et se dégage, de fait, des
éventuelles amendes exigées par les services de I'Etat qui restent, dans tous les cas, de la
responsabilité du souscripteur.

Le patrimoine décrit ci-aprés a bénéficié d’'un Ad’Ap pour poursuivre ces travaux de mise en
accessibilité.

Ad’Apn°: AA06441015P0001

Date de validation par la Préfecture : 24/02/2016

Durée approuvée : 3 ans

Le maitre de Pouvrage, désigné ci-aprés, a choisi de confier I’établissement de I'attestation
d’achévement de son agenda d’accessibilité programmée approuvé a Qualiconsult.

MAITRE D'OUVRAGE :

Communauté des Communes de Lacq-Orthez
Rond Point des Chénes BP 73

64150 MOURENX

Agence Pyrénées Gascogne
Centre ACTIVA - Aliée Catherine de Bourbon - 64000 PAU - Tel : 05.59.02.00.10 - Fax : 05.59.40.86.25 - pau.qc@gqualiconsult.fr
ASSURANCE QUALITE ET SECURITE - CONTROLES TECHNIQUES
Société par Actions Simplifiée au capital de 1.400 000 € - RC PARIS B 401 449 855 -SIRET 401 449 856 00014 - APE 7120 B

Siége Social * 8 rue Jean Goujon - 75008 PARIS - Tel : 01.40.83.75.75 - Fax : 01.46.30.39.62
KT TVA [ntracommunautaire  FR 07 401 449 855
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Qualiconsult’

ETABLISSEMENT N°1

IDENTIFICATION
Nom : CRECHE INTERCOMMUNALE DU SOLEIL LEVANT
Département 64 Commune LAGOR (64150)
d'implantation : d’implantation :
Adresse : 49 rue des écoles

Classement sécurité incendie de 'ERP

Catégorie : 4éme Type : R
IDENTIFICATION DES TRAVAUX REALISES
] TRAvAUX soumis A PC
N°PC:
DATE DU DEPOT DU PC : DATEDUPC :

L’attestation finale d’accessibilité tient lieu d’attestation d’achévement de 'Ad'Ap (ci-jointe en annexe)
REFERENCE : DATE :
TRAVAUX NON SOUMIS A PC

VISITE DE VERIFICATION
Date de la visite : 15/03/17 et 04/05/17

ETABLISSEMENT N°2

IDENTIFICATION
Nom : CENTRE YVES DREAU
Département 64 Commune MOURENX (64150)
d'implantation : d'implantation :
Adresse : Avenue de Monein

Classement sécurité incendie de 'TERP

Catégorie : gieme Type : RW
IDENTIFICATION DES TRAVAUX REALISES
O] TrRavaux soumis A PC
N°PC:
DATE DU DEPOT DU PC : DATEDUPC :

L’attestation finale d'accessibilité tient lieu d’attestation d’achévement de I'Ad’Ap (ci-jointe en annexe)
REFERENCE : DATE :

TRAVAUX NON SOUMIS A PC

VISITE DE VERIFICATION
Date de la visite : 15/03/17 et 04/05/17

Agence Pyrénées Gascogne
Centre ACTIVA - Allée Catherine de Bourbon - 64000 PAU - Tel : 05.59.02.00.10 - Fax : 05.59.40.86.25 - pau.qc@qualiconsult.fr

ASSURANCE QUALITE ET SECURITE - CONTROLES TECHNIQUES
Socigté par Actions Simplifiee au capital de 1.4C0 000 € - RC PARIS B 401 449 855 -SIRET 401 449 855 00014 - APE 7120 B
Siége Social 8 rue Jean Goujon - 75008 PARIS - Tel : 01.40.83.75.75 - Fax : 01.46.30.39.62
1§° TVA Intracommunautaire  FR 449 855
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Qualiconsult
IDENTIFICATION
Nom : COMMUNAUTE DES COMMUNES
Département 64 Commune MOURENX (64150)
d’implantation : d'implantation :
Adresse : Ron d Point des chénes

Classement sécurité incendie de 'lERP

Catégorie : 5ieme Type : RW
IDENTIFICATION DES TRAVAUX REALISES
[J] TrRavaux soumis APC
N°PC:
DATE DU DEPOT DU PC : DATEDUPC :

L’attestation finale d’accessibilité tient lieu d’attestation d’achévement de 'Ad’Ap (ci-jointe en annexe)
REFERENCE : DATE :

<] TRAVAUX NON SOUMIS A PC

VISITE aE__vERiH%ﬁ?@.r_w
Date de la visite : 17/01/2019

ETABLISSEMENT N°4

IDENTIFICATION
Nom : Annexe de la communauté des communes
Département 64 Commune ORTHEZ (64300)
d’implantation : d’implantation :
Adresse : 9 avenue de Pesqué

Classement sécurité incendie de 'lERP
Catégorie : 5éme Type : RW
IDENTIFICATION DES TRAVAUX REALISES

[] Travaux soumis APC

N°PC :
DATE bu DEPOT DU PC : DATEDUPC :

L’attestation finale d’accessibilité tient lieu d’attestation d’achévement de I'Ad’Ap (ci-jointe en annexe)
REFERENCE : DATE :

TRAVAUX NON SOUMIS A PC

VISITE DE VERIFICATION
Date de la visite : 17/01/2019

Agence Pyrénées Gascogne
Centre ACTIVA - Allée Catherine de Bourbon - 64000 PAU - Tel : 05.59.02.00.10 - Fax : 05.59.40.86.25 - pau.qc@qualiconsult.fr

ASSURANCE QUALITE ET SECURITE - CONTROLES TECHNIQUES
Actions Simplifiée au capital de 1,400 00G € - RC PARIS B 401 449 855 -SIRET 401 448 855 00014 - APE 7120 B
Siége Social 8 rue Jean Goujon - 75008 PARIS - Tel : 01.40.83.75.75 - Fax : 01.46.30.39.62
N° TVA Infracommunautaire FR 02 401 449 855
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Qualiconsult’

Il s’agit d’un modéle établit par Qualiconsult car 'arrété annoncé par l'article D.111-19-46 fixant le
contenu de ce document est en attente de publication au Journal Officiel.

A l'issue de visites de vérification (voir § 3), le vérificateur QUALICONSULT indique un constat «
réalisé » ou « non réalisé » par ligne de travaux contenue dans I’Ad’Ap approuvé tel que transmis
par le client.

Un commentaire est ajouté pour indiquer, si besoin, les travaux réalisés qui ne répondraient pas a la
réglementation en vigueur (arrété du 8 décembre 2014).

Commentaire général :

Au 17/01/2019, I'ensemble des ERP (4) ont été traité. Ce document annule et remplace celui du

17/07/2017. Ajout des établissements trois et 4. le siége de la CCLO a Mourenx et son antenne a_
Orthez.

Agence Pyrénées Gascogne
Centre ACTIVA - Allée Catherine de Bourbon - 64000 PAU - Tel : 05.59.02.00.10 - Fax : 05.59.40.86.25 - pau.qc@qualiconsult.fr

ASSURANCE QUALITE ET SECURITE - CONTROLES TECHNIQUES
Actions Simphfiée au capital de 1.400.000 € - RC PARIS B 401 449 855 -SIRET 401 449 855 00014 - APE 7120 B
Siége Social £ rue Jean Gouion - 75008 PARIS - Tel : 01.40.83.75.75 - Fax : 01.46.30.39.62
N°® TVA Infracommunautaire R 02 491
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