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Accessibilité aux
personnes handicapées

Registre

d'application du code de la construction et de habilation {art R.111-18-7 A R.111.18-11 )
et du décret n” 2006-555 cancemant 'accessibililé aux personnes handicapées (PH) des
élablissements recevant du public (ERP) situés dans un cadre bati existant et des
installalions existantes cuvertes au public

Le présent registre conlient 28 pages numerotées de 01 A 28.
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| - Renseignements généraux

Reison socisle deFERP | AR 0 BV Toun St Tlomelin)

ouverta au public {{OP)

Adresse Q»,Q, T Gomm.e)t e ”
we | 4260 Nlonan

Téléphone

Fax

Mom du représantant
de la personne morale

Télgphone
Fnx

Email

W SIRET

Tyt ot coldgons
de I ERP ou te (10OP S S

Efectl do ITERP ou IQP Porsonne 4[ Public 4 Total | 8

L'ERP ou IOF posséde pluskeurs niveaux en Mage ellow sous-sol ,M ol

e

Un docament tonant Heu d'agends d'accessiblidg programmea a std dlabl umn Mnon

S oun date du dépdt du dogument

Autres renseigniemsnts géndiaus
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Il - Situation a l'ouverture du présent registre

Cheminemant aextérieur

Il existe un cheminement extérieur pour accéder 3 une des enlrées
principales des bitiments ou pour accéder 4 une entrée dissocige

Si onk:
Line signalisation adaplée est mise en place

Les élements de signalisation sont conformes

Le revélement du cheminement permet sa
délection & la canne ou Ay ped

Les bandes dv guidage sont canfemes
# la norme NF P 28-352 2004

Le cheminemen] est horizontal

Sinon, |a pente ast infdriare 2 8% ou amdnagde
H sxiste un palicr de repos an haat ol an bas
de chaquea plan incking

I eaasle un palier de repos tows les 10m
L& chemsn esl sans ressaut

Sinon
tes rassauts sonl infdrsurs & 2em

La distance rrinimale entre 2 iessauvts est de 2.50m
LIn pakigr de repas existe enlre deux ressauts

La largeur minimala du cheminement est do 1.2m
Lo dovers do chaminemant ost infdraur & 3%

Un espace de manceiivre pour demi-lour ast prévy

Le sol ou le revétement est non meuble, non glissant,
non rdMbchissant et sans cbstacle 4 Ia roue

Le chemmamanl ost ibie de toul obstach:
ou los obstaclos sont roplrds
conformément aux exigences

Les parois vilrées situces

suf jes cheminamenis sonl fapérables
Al QoK oo Crolseman,

le chamnamant compoile d’un dlémont
d'évail da 13 vigdance des pidlons

Le cheminemen! ast eclaing
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Il - Situation a 'ouverture du présent registre (suite)

Stationnement automohbile
It este un siotlannamenl exidriour dans I'dinbiissement

L.I LT
Mombie de placss pour PH I A l

I exste un stalionnement intaneur dans Pelablissemeant i ol D nan
Si oui. Nombire de glaces inkak {._5 w] Nombre de places pour PH | |

5l oui, Nombre de places fotak

y ) % Sinon , des aclions sond programimies

S0l emasie un stationnement. . oul  siout dates de réalisation prévues
Les places de statipnnamen! paur PH sont
siludes préas d'une enltree, de 13 sorlie accessible
aun BH, du halt o ‘acceml oa de Casconsaur

Ces pinces sond relias par un chamanmant
accessible aux FH

Ces places sond signaléss par un naruage au sl

pu g sostie
5l oui, le systéme esl senom el visuel

Le personnel de Fétablissement paut visualiser
te conducicur

H axisio yna boucle d'induction magnd! igue
conforme A s noone NE-EN 80118

W ewste un retour visuel des imformaltions

X
X
Le stationnomont comporte un systéme daccds E
|
D
.

Accés & I'atablissament
ou & Pinstallation

51000 , des actions SO progranmees
oW &0l dates de rdalisofion prdvues

Sans
Obwet

L acess ast honzonlal et sans ressaut

Sinon |, laccéds s'aflectus par ;
ung rampe permanenie 4 Nintériow
de l'atablissemant

Une rampe permanenle ou posée
siuf te domaine public

Une rampe amovible automaligue
Une rampe amovitle manueiie

Si la rampe ast amovible
it existe un disposiil d’appel adaplé aux PH

Las employés sonl lormés § 1a mise an place
de ia rampe amovible

U0 O 0OCO C
U0 0 Ccood o
L
O

La rampe est exemple de vides latéraux
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Il - Situation a l'ouverture du présent registre

Acces a I'agtablissament
ou a {'installation (suile)

Les entrées poncipales sonk fackement repérables

Les systémes de communicalion entie e public el le
prrsonnel sont 4 uos hautelr comprso
antre 0.90 el 1,30m

Le sysieme d'ouverture des portes esl utiisable
en position « deboul » &l « assis »

Lo vontrdle d'accds permet aux personnes
sourdos ou mustles de signaler leur présence

Les appareils dinterphonie sont conformes & la
norme NF EM 60118-4.2007, avec relour visuel
des informations foumies aralement

o

H

ORR R
OPOo00 o

Sans
obyjet

mnon

Sinon , oo achons sont programmées
& oul dates de rdalsabio)) prévues non

[

Accueil du public

Les bangues d'accueH sont actessibles en
position « debout » et &0 ROSIloN « ASS »
sars dhloulssement ni contra-pous

Un éduigunant permel de lice, dcrire ou
uliliger un clavicr avec un fauteull soulant

L'accueil est sonornisé

‘ S oun,

un systome (o ARSMSSINN RCOUSIKRID
par mduction magnétique axisie

Le systéme de ransmission acousikjue
est signalé par un plctogrammes

Sans
objet

o

S Non . des actions Somt rogranmimee s
SI owl dares de reahsalton prevues

L]

Circulations intérieures

La cheminement ost horizonts

Si don
Ia peate est inféreure & 6% ou aménagée

Il asiste un palier de rapos an haul of an bas
de chagque plan incling

It exast2 un palier de repos fous les 10m

Le chemun sl 5ans ressai

frmstions (D0 smentau vOu ancan |'|'I|..;:'- "

Sans
objet

OCC OB

nlriie

OCO O C

Qi

]
J
4
4
4

Sinon | dos actions sond programimées
si oul: dates de réalsation prdvies

OCo 0o
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Il - Situation a l'ouverture du présent registre (suite)

Si non | des actions somnt programmaes

Circulations intérieures (suite) ol

!
Sans
obpert

Ol 3l OLL dated o reisation prévues

O
]
L]
N
I
O
1O

La distance menimale enire 2 ressauls
ast de 2 50m

Lin patier de rapos exista antre deux ressanls

{
[
|
L

]
|
|
|
|
|

Lo bargewr minimale du cheminemeal est dis 1,2m

i

00
O]

C
U
U
L

Le gevals dy chemmenian! ast inféneur & 3

Le sof ou e revilemaent ast non meubls,
non glissant, non réfiechissant
£t sans abstacie & 1a rowe

Lo chanupament esd iilve de toul absacls
ou tes obislacles sont repérds
conforméman aus exgences

=
[

Les parals virdes siludes
sur fes cheminemants sont repérables
At droit dle croisement,

b clgrpdnenriant comparie ¢un dhbmang
dhiveil de Ja vigilance des pidlons

X %
OC

OO

L& cheminemenrt est éclairé

5%
ulm

OC
14
‘
|
i
W[®

Circulations verticalas

Si non | dos actions 30Nt progrmimeo §

Ot non

Sans
obset

ol 8 ol dafes de réalisafon prévues
Digs fcaux ouverls au public sont siwés en &lage

Sioui, i existe des escaliers utilisables
on shouriié parles PH

La largeur minimnale enlre mams couianios
esl égale ou sepérieure 8 1m

0 UK
O OO
L

.

&n faut de Fescalier
al sur chanue paler intemmédigire
un revilomant de sol permat Povel) 4 la vigilonca

L.

LAy prermudsts o1 fa darméin marche som pounves
de conlremarche visueliement confrastée

0]
L
|

Les nez de mache som visueliement contrastess

Les escaliers som éclairés conformément
uX (OGS G vifjuot

Lus sscakers Rt Uno MaNn SOUTINtG
de chaguo cdrd

Un ascenseur es obligaivire
{au titre ge tarlicle 7 de Yaredtd )

Siow. Fasconseur ast conlorme
4 1o norme NF-EN Bt

[
B
B

L ascenseur est utilisable par les PH

—
D0
===

L'ascenseur est d'acoés libre ( sauf ERF lype R}

ooy ©Body

OOD00 00000
.

#l existe un appaced dkvileur vertical (AEV
Pﬂgﬂ DG[ZB il nabions reglamestinms JOIr ancalt en parlio G

U
O0COC0 00000 000



Il - Situation a 'ouverture du présent registre

Sinon, des actions sont PrOQriNTITS 0 5

& oul rklrm 1)‘0 u‘ umﬁwl;nnwms

Si ous, FAEY salisfail aux 1dgies de sdcunté
en vigueur

HE N aENN
vAEvestaacessie || [ ] ] []
HEESNEN

Si nen, un disposid pamel de signaler
i pedsunce d'ung PH at ¢'8lre iidonmg
de In prise en compte do lappet

L D0

Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques

Si hon , das actions sont ProgrivTmde s

8 oul. doves de realisalion prévues

1l pxisle dos lapis roulants, escabass | m 1 AT g IQ
ou plans inchinés Mecaniques e

i oun, ung signalisation adaptée signake
lisur présence

a U

E] U

Des mains courantos sonl situées U LY [0 O
O uaif

U

de part 84 o sutie de I'squipemant

L'éequipement est éclaires selon ies normes
Le depart el V'anivée des parties €n mouvement

sonl mis en dwdonce par un coniraste ] y
da c.nuk:um!rdo Lemidro ’J ]

Revéatements de sols, murs et plafonds (RSMP)
8 T S non , daa aclions SOIE Prograrmmés s
3 § iy &1 oW’ datos do réalisation provues non

Les RSMP permetten! une circulstion disde des PH D

X
ﬁ;l

Les tapis fixes (5% existe) permetlent la progression
normate d'un fauteull routant

OO

Las exigonces acousiaues Gil viguear sonl raspectéoes m

Intormations g ementitins VO ancmt an parte ceoliale
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Il - Situation a 'ouverture du présent registre (suite)

Sinon , des actions sond programinde s

Portes, portiques ot sas
o &l ol dafes do réalisation prévues

Sans
Obwed

Toules ks pones sitiées sur les chemnements m
permettent le passage des PH ’

Toutes les porles peavent 8lie manceuviées pardes  [Re/
personnes & capacitds physiques réduites M
<

Las portes wtidas sonl sapirablos pon las sanlwoysns

seaiay
I« |-

Les podes hatlanies ation automataques sont ‘}
uhilisables sans dangars par las PH l_l

Les sas peanetiend le passage ol la manooywe D
s penles pae ok FH

Laspace do wanaeavio oS potes an poussés u

L

ast e 1,70m {min.)

Lespace de manaywe ges pades en fivant
ast de 2 20m (min.)

Lus poignios des pones sonl faciioment pséhansibles ]( ,
ol manauvinblos « doboutiassis s Lo

O

-

Locaux ouverts au public , aux équipemaents et dispositifs de commande

G —
DSl TOna § Si tion , des actions sond progranimées
Los disposilifs de commande sonl repirables m [“ % [:] | |
pavt contrasts vsond st lactiis ' d

Aup mons un squipgment ou mobiier (pacgroups) K7 —
st ulilisabie « deboullassis » X D ' ! LJM

O
-

Les équipemants &t mobilisrs sant repérables

Sanitaires 2% Si non , des actions sont progrvminges
O OT oul. 8l out dades de réalisation provies

Des sanitaires sont prévus pour je public
Si oul, das cahinels d pisance sonf accassibies
auxX P on lavteal roulant

Ll

Ll |
Des lavabos (avec murgirs, distributowr de saven, D D [:]

m

séche-malns, palbros) soml accassibles aux PH

Les dimensions des sanitaives sont condormes
BUX nONMES &N vigueir.

0000
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Il - Situation a l'ouverture du présent registre

Sorties ;_" Si non , des actions sonf progrommdes
biv non 3 oul o ow dates de malisation pyévies non
ﬁ Les sorties pour PH sont repérdes Im

1.4 sgnalisation d'evacuation est contomse i‘ﬁ
4 la nomme NF X08003 40N -

L

Eclairage
. Si non , des actions sonl (Nogrammees
o Non ; 3
: . gt w . , oW S ow dafes de realisation pre naon
Les valeurs d'éclairement moyen o UL A by u

sant au maing dgales i
chgmurernent axtdriour accossibie: 20 fux

parc de slationnement el ciculalion plétonne
eddrieiefintdrioure: 20 hux

poste daccuail : 200 hux

circutabon inidreure honzontala: 100 hux
Excaticr el dgtilpament mobia: 130 lox

Il existe un systérme d'éclairage temponisé

EEE.

-

.
] ]
: 1

. Si oui, Faxtinction es) progressia
i exista it diocteur do prdsance

Si oui. Ia déiection convro I'onsemble
da Y'espace concemé

3'il y a plusieurs zones de détecton,
deux zones suctessives se chevauchenl

Lo miss an ceuvrg das points lumineux dvite

1ol oot d' dblowissomont direct

, e pogibon « debout/aszss «
of de refiel Sur (a3 signaléingue

1
‘

0 0Oo00CO0000

O O000

.

i
, L'établissement regoit du public assis oul
! 25 Sié non . des actions Son! programmies

ow ‘3 ﬁ sl oui dales de réalisation privuos nan

' 5i o,
il exdste @y maing 2 emplacements pour PH

| . O
| U

E!i‘ -

A chagus smplacemant pous PH
correspand un espace dusage

oomations reqglermentaue N 2ncant an parbe centink Pnggﬂgfzg




Il - Situation & 'ouverture du présent registre (suite)

L'4tablissement posséde des locaux d'hébergament Uaui é% non

Si non | des aclions sond progranimées
5i oul- dates de réaslisation prévies

Ol

o mon

E]
U

l
i

S oul, tawtes les chambras pour PH ont
une prise do courand on 1580 e i

-y = Sins
i . Objet

s sheny i ot cdoiminabiety i rals Sur (A porte

COCCE

Le toldvisqur ast silud hors cheminameant
oi 4 une havieur supsneure a 2 20m

L é&ablisament hitbeme des parsanaes dgdes

dépandanios ou des personies pidsontant
tin handicap molaur

Sk aul
Towles lzs chambres sont adaplées aux PH

O

L établissermeant et un héhargement hitehar,
internat on aufre

5i oul, il oxiste
- 1 chamtre PH pour 20 chambres

- 2 charabres PH pour 59 chiambres
- 1 chewriore PH par fraction de 52 ch suppl

Lov catninil Ao boibite iatdgod au In Salle e
& usage calloehif es adaptd PH

Le cabine! Jd'aisances infégre
ou A psage collech! ast adapte PH

[ —

e
]

0000000

00000000 00O
L] [
OOO0000C OCO

HNE NN NN NN
N

L'établissement posséde des cabines |_]oui M non

ot espaces & usage individuel
Sinon , des actions sont (NOQranydas
oul  si our dafes de réalisation prévues non

| Q
11 L]
| L

o

DDDI
m | :

5t oui, it existe;
1 cabing PH ou ospacs P 8l y an 8 20 max

2 cabinns PH ou aspaces PH sy en a 50 max

1 cabine FH ou espace PH supplémentalre
par tranche de &0

DED

INtGmuali T IGH i wIsE nCcart en pailie «

Page 10/28



Il - Situation a 'ouverture du présent registre (suite)

—_—

L'établissement posséde des caisses da palements ,

équipements en batterie ou en série

Sigui,
Les casses, dispositifs ou dquipomaents
pour PH sont edprrhis de manidro unifeme

Les caisses. dispasitits ou dquipements
pour PH soni aud nombre de 1 par tranche de 20

La fargaur minimale du chamnament daceds
est de 0.90 m

Le pox & payer est ditecisment hisible par Fusages

Doui Y non

Si non , des aclions sont programImée s
ol & O cfea e réalisation (vévies non

L'établissement posséde des dispositifs

de sous titrage st audio description

Si our,
Dans les tieux publics collectifs, te sous-titrage ast
activd sur los Wldvisewrs

Dans los lecux privatifs (chambros ' hdtel ....)
des notices simplifiées ndiquent comment
activer le sous-litrage el l'audiodescription

oul m non

Si non , des actions sonf programmées
N (4.0 ¢

Sans
obget

oui sl owl dales de réalisation prévues

08 o o————0

oo d Il

Autres renseignements

M1 en pan
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Il - Actions menées et événements survenus

depuis 'ouverture du présent registre

Paur tiier pari du srieux du registre, faciliter ia rechérche d'actions mendes et par 3 mime
oblan le plus rapldeent possibhs le ransalgnamen recherchd, procéder Somme suil

- gocher le domaing de Vaction mende

- indiquer la date { « Cheminemeants asdénieurs
2 - Stativunemen] aulomobile
q - Boods & MAahinsament o d Fingialinbon

- préciser succinclemont Taction 4 - Accuel do pubiic

menss au événement survenu § - Circulations intérieures

o . 5 - Chrcullations verticates
15 tiom de Finlervenant e, si T - Taps rovlanis, escaliers ol glans mchinés mécangues

possible . faire viser ef ramphe 8 - Revdlemenis de sofs . murs et plafonds

Is repistre par Nintervenant g - Pores porligues of sus

10 - Locaux ouveids au public | awx équipetmnis of disposils do commande
11 - Sannalies

12 - Borlies | bolawage

Date - Description da 'action mende ou de I'événament survenu

ERHEEGIEEEE

<l Nom at visa de L nbaranant

L
DD O DD |

4 MODETE 8 W8 B0 fuvibpventaant

CIEEMEENEBEEE Y

4 s &1 i$a de Linlorvenast \

- A . -

Nam M L LR TS SR T |

GRS

Niymk 24 wisa e | ridensonm

Page 12128 ‘ ' Intonratons, Kelementanes Vol ancan on pareriee £ artsbragion




Ill - Actions menées et événements survenus

Date - Description de I'action menée ou de I'événement survenu

OEEEEEHENCEEEHE

Plusn &l wina de b imteeyen ant

. OEGCIEEDEIEIRTE

‘Nam ef visa the fntaevenant

WA oD DEh)|

Mom & wisa ma' l'ederienant

CEEEEECEEEmEE

Moo ¢ vkl de | oitsretnant

OEGIEECFEIEEEE

4 Mom ¢ visa de Vintesvenan

o

W B nE0ED BE
/7 Mot wai do Deteryenant

(9

CIEEEIEGEIEETEREE)

Mom 21 visa da [idervenant

InfGimalions rdgiemeriiiines VOI encan amn partke centinle F’aﬂﬂ 13!28



lll - Actions menées et événements survenus

Date - Description de I'action menée ou de I'événement survenu

G

Bam af wisa de Vintanenint \

AT

A

Mo el vesa de Dindareendant

y,

DuUJﬂ@u-@wu@p

! MNom et wsa de Vinlepesanm

b

!

R OGO E DR

4 Nedt o wsit g0 iniosenant N

e e e

A
IID.-C]E

Momi et visa de Pintanenant T\

N y
DEEHEEE CONEE

Nistin e vina o 1 by g \L

———n ekt _..._,,

\___.,mm,_

UH BV EVE CYE T E 0

Rom e visa de Vatervonand w

F— g - . — = . ‘\"‘ - /
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Il - Actions menées et événements survenus

Description de I'action menée ou de I'événement survenu

Date -

Hom 2t wsa de lintervenant
ﬂ OEEREEDEEENE
Mo ef visa des Vintarwen dn
1
3 3 3 13 1 0
Mam el visa de lintervenam
Mam e wsa dn Dotorvmnant 1
AEEREC
. Mam et «5a de Fintervenant
* DOEnERHEEENE
' Né:nm of sl I l"mmrmn.mi
i
]
4
i ‘ ORIGIAEEEEEER|
i Marn €1 wisa de lislermsant
¢
Intormations raghemmee i es JOHE 1t &4t pariie centrile F‘age 15;23



Il - Actions menées et événements survenus

Date - Description de l'action menée ou de I'événement survenu

DECEEHCEEDH0C
'/’ Mam of wsa de Vinlanenant ‘\'

!

G ——

L]I_JDIJDUUD ’Cﬂ

If Honfyi et v e bmtaiventi

g

!
i

M 7

COCEEBOETD

MNom el vsa de Vinlerseaeant

|

;!

. .
,/ Mo ef wsa de | etorve ol

i
L )
UECEEOOEEENE

!/ Hom el vise de Untenenant | N

|
|
|

N - /
CIEEEEIEIEIERIEEE

Mo s visa e Dastee w

N

N0 3]0 a3 [ O 6 )

Nomelvisa de Bntervonant )
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L’accessibilité aux personnes handicapées

des ERP situés dans un cadre bati existant
et des installations existantes ouvertes au public

Extraits
de I'arété du 8 decembre 2014 fixant les dispositions prses pour Fapplication des adicles R, 111-18-7
AR, 111-18-11 du code de ia conslruction el de habitetion et de 'articie 14 du décret n™ 2006-555.

Les usages attendus

Cheminements extérieurs

Un cheminement accessibie penmet dacceder & Fenlrde principale, ou & une des enlrées principales, des bitiments
depuis 'accés au termain. Deés lors qu'une enlrée principals ne peut pas élre rendue accessible selon les dispositions
prévues & Fadicle 4, Faccessibité d'une antréde dissncide peul 8tre envisagée, Cetie enlrde st signaléa ol auvens & laus
on permanence pendant les heures d'ouverture

Le choix at Faménagemant du cheminament accessible sonl ks qus laciliient Is conlinullé de o chaine du deplacement
avec l'exéreur du tarrain. Le cheminemen! accessible i le chaminamani ususd, ou Fun des cheminements ususis

Le cheminement accessible petmet notamment 4 une personne ayanl une déficience visuelle ou audilive de se localiser,
s'orlenter et atteindre le biliment en sécunté et permet 4 une personne ayant une déficience motrice d'accéder 4 tout
équipement ou aménagement donné 3 fusage. Les caractésistigues d'un cheminement accessible sonl définies

au [l ci-aprés,

Lorsgu'l exdste plusicurs chominemenls, lo ou les chiemumants acdsssibles senl Sigrales de mankro adaploe

Les pancipaux &éments structurants du cheminament sonl repérables el détectables par ios persoones ayant une
déficlence visuelle,

Lorsque le cheminement courant se fail par un plan incling, cal-¢i ofire des caracidnistiques mimimales définies 3

u 1) ci-aprés.

Lorsque las caraclérizliques du temain ne pemmeitent pas la réatsalion d'un cheminsmant accessivle depuis Maxdéricu
du terin, un espace de ststionnement adapié tel que défini & Farticle 3 el prévy & proximité d'une entrde acaessihie du
bithment at se trouve fehd & collesg) par un chominemenl accsssitihs

Stationnemeant a

Toui parc de statiennemeni aviomobila intdrigwr ou extérour & Fusage du public e dépendant d'un ¢lablissement rece-
vant du public ou d'une instattabion ouverte au public ainsi qu'aux parcs de stalionnement en ouvwage. enlerrés ou aé-
riens

Toul paic de statiennament comporle une ou plusiews pisces de stationhument adapides poud [0S persennes hondica-
pien ¢! riservites 4 lour usage

Une place de stationnament adepiéa usi aisement reparablo par lous § parlif dé Menirds du parc de stationnement, ast
positionnée, dimensionnée et équipée de fagon & permetire aux personnes liluiaires de la carle de stationnement pour
personnes handicapées prévue A larlicle L. 241-3-2 du code de laction socisle et des familles, et en parliculier & une
personne en fautenil roulant ou 3 son accompagnaleur, de stationner 5on véhicule au plus proche d'un cheminement
accessible conduisani & une entréa ou d'une sorlie accassible de féablissement

Les piaces adaplées, quolie que soit lsur canfiguration, nolamment lorsqu'slles sont réslisees dans un volume fermé,
sont lefles qu'un usaqger en fauteuil roulant peul quitler Fernplaceren une fois le wihiculs gard

Acceés A I'établissement ou l'installation

Le nlvenu d'ancds poncipal & chague baAliment ou ie publlc &si admis est nccassible en conliauné avec la chaminement

sxbrieur accessible
Toul dispositif visant & permetire ou restreindre faccds au biliment ou & Se signaler au personnet dort pouvoir &ire

repéré, alteinl et ulilisé par une personne handicapée. L'ulilisation du dispositif doil élre la plus simple possible.
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Accueil du public

Tout aménagemeant, équapement o4 mnbilier sy au point daccuell du public 8t nécessaire pour accéder aux espaces
ouverts o puble, pour fes ulfiser of pour fes comprendra, doit pouvoir dlre repere, alleint ot ulifisé par une pesonng
handicapée,

Lomseutl y @ piuslaurs poiols g'accuci i praxiond fun de Fautie, Yun 8u moing Conbie qos ost fondy aocassinle dans los
mémes conditicns daccés ot dutliisaiion que colles sifenss aux parsonnes validay, sl prorairamen ouven el osl Signalé
de maniére adapiée dés Peninde. En particulier, ie dispesitil d'actuelt bénéhcie 'une ambiance visuelle at sonore adapiée.
Aingl, loude information nctement sonore ndcessaire 4 I'utisation navmale dy point d'accysd il Foblet dFune transmis sion
par des moyens adapiés ou est doubleée par une information visueile.

Les pspaces ou équipemanils dastings & ia communication font Fobjel dune qualité d'éclaitage ranlorcés,

Circulations intérieures horizontales

Les circulaitons indérieures horzontales sont accessibles et sans danger pour fes personnes handicapées.

Les principaux didments struciurants du cheminament sont repdrabies par las personnes ayant ung déficience visuelle,
Leas parsonnes hendicapées peuvent accéder A 'ansemble das iccaux nuveds au publiic 8t #n ressotic de manidre
autonome.

Circulations intérieures verticales

Lus ciculations intorieuies vordicates répondent aux disgosdions suivanies |

Toute dénivelalion des chculations horizonlales supéridure ou 4gale & 1,20 m détormine un rvoas dacoky censkidrd
comme un élage. Lorsque je bilimenl compona un ascenseur, tous Jas étages compartant des lncaux ouvernts au public
S50t dassars.

Lorsque Fascenseur, I'escabier ou MEquipement mobile n'est pas visibie depuis l'eairée on le hak du niveau principal d'accés
au batimenl, il y esi repérd par une signaasation adapiée répondant aux cxgences définies 3 I'annexoe 3. Lorsqu'dl 8xiste
plugiours ascensaurs, escaliers ou dquipements dessarvant de fagon sélective les difémants niveeux, cetle signalisalion
aide Fusager & choisir Fascenseur, 'sacalier ou '4quipament moblie qul ke convienl, Pour s asconaours, cotlo inormation
figure également i proximitd des commandss d'appel. Le numér ou la dénomination de chaque dtaga dassend par un
ageenseur est accassibie sur chague paker, & proximilé de fascenseur, nolamment par une signalélique en ielisl,

Escaliers

Las aucaliers peuvent dire vidisés en sécunté par los personnes handicagees, y Compns Gsquune ailo appropide
ast nécessaire. La sécurild des personnes est assurée par des amédnagents ou &aulpemonts faciitant nolamment
iz repérage des obstacles et l'équilibre tout au long de lescalier.
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Ascenseurs

Tous les ascansours peuvent dire utliisés par les personnes handicapdes. Les caracténistiques et 1 disposition des
commandes exterieures et intérieurss 4 la cabine permetient, notamment, leur repérage el levr ulilisalion par ces
personnes. Dans les ascanseurs, des disposiifs parmettent de prendre appus et de recevol par des moyens adaptas
tas infarmalions ldes aur mouvaemants de [a cablna, auy éipges dasservis of au sysidma dalorne

Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques

Lorsque fe cheminement courant sa %80 pac un tapis roulant, un escalier mecanique ou un Plan incling mécanique, calui-ci
paut ftre repéré of ulilisé par des persanaas ayant une déficience visualle ou des difficultés & consanver leus dguilibra.

Un lapis oulant, un pacaler mécanique ou un pian incliné mécankjus asi doublé pac un cheminoment scoassible non
mobile ou Par U 8SCANssuL.

Revétements des sols, murs et plafonds

SUILLARD - Encan -

Lass fewiitomants o sof ol s dquipomants situds sur 10 sof des chommmants sont slrs et pormetlnnt une drculation
aieds des personnes handicapées, Sous réserve de |a prisa an compla de contralnlas particusiérss lidas A rhyglona
ou & famblance hygromeélikjue des locaux, les reviiements des 50i5. murs el plafunds ne crdend pas de géne visuohe
QU sonace Pour las persannes ayant une dificience sensorielie.
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Portes, portiques et sas

Toules tas potes situdes sus les chaminements permeliant ie passage das parsonnas handicapées el pauvent &lre
manceuwEes par des persannes ayant des capacités physiques réduiles, y compeis en ¢as dé sysiéme d'ouverture
complexe. Les portas componiant ung pania vitrée importante peuven! Atre regérées par les personnes malvoyantes de
toutes lailles et ne créont pas de géne visuells.

1.e5 partes batiantes o! les podes aulomatiques pauvent dtre vlilisdex sans dianger par ias porsonnes hamdicapides

Las sas permettant le passage et la mancauvre des porlas pour les parsonnes handicapéeas

Toutefois, lorsgu'un dispositil rendu nécessaire du fait de contrainies lides notamment a la sécume ou & (a sdreté savere
incompatible avec les contraintes lidez 4 un handicap ou a futiksation d'une aide lechnique, nolamment dans je cas de
pones A lambour, tourniquals ou 5as cylindiques, une pore sdapiée asl instalde & proxinlé de ce disposiif.

Locaux ouverts au public, aux équipements et dispositifs de commande

Les personnes nandicapées peuvent accéder & Fensemble des lcaux ouverds au public el en ressordir de maniée
autonoma.

Les dquipenments, ke mobiliar, les dispositifs de commmnunds et de sarvice silués dans los dlablissements recevant du publi
ou dans les installalions ouvertes su public dolvent 8tre ropérds. atteints ot wilisés par les parsonnes handicapées,

La disposilion des &quipaments ne croe pas d'obatacle au de dangsr pour los personnss ayant une déficience waueie,
Lorsque plusieurs dquipaments ou sldments de mobilisr ayant 1a méme fonclion sont mis 4 la disposition du public,

un 3t Moins par goupe d'équipements ou d'ééments de mobdier doit &lre repénd, atleint et ulfisé par les personnes
handicepées. Dans la cas déquipements Sounks & das horaires de lonclionnamen, I'équipement adaptd fonclicnne an
priorité

Sanitaires

Chague niveay acoessible, lorsque ges sanitaes y sont prévus pour (¢ pubic, comporta au mong un cabinet daisancas
adepté pour les personnaes handicapées circulant en fauteul roulant el comportant un lavebo sccessible,

Cefla disposition ne s'appliqus pas auk hilels ne proponant que le sandce da restauration du petit déjounar,

Les cabinals of'sisances adaptés sont instaltés, de préfdrence. au méme emplacement que les autres cabingls 4'gisances
lorsque ceux-ci sant regroupds. Si cette disposition ne peut 8tre respoctés. les cabinels d'alsance adapiés séparés des
cabinels d'aisance non accessibles sont signalés.

Lorsquil existe des cabinels d'aisances sépards pour chaque sex?, l'aménagement d'un cabinel daisances accessible
n'ast pas exigé pour chagque soxe. Dans ¢o cas. foul cabinet adapté pour los personnes handicapéos pouvant étre ulilisé
par des parsonnes da chague sexs sl accessible diractemeni depuls les circulations communes of siiald par des
pictogrammaes rappelan! la possdbilitd de laur ulilisation par des parsciines des deux sexos. handicapdes ou non

Las lavabos ou un lavabo au moins par groupe de lavabos sont accessitles aux personnes handicapies ainsi que les
divers aménagements 1els gque notammenl mirow. disidbutevr de savon, séche-mains, patéres.

Sorties

Les sorlies peuvent dlre aisément repérées, atteintes el utilisées par los personnes handicapées,
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Eclairage

18 qualte de réclaeage, artificiel pu naiurei, des circuiations intérieures ot exténcuwres ost telle gue FonsomiHe du
cheminemenl est traité sans créer de géne visuelle. Les pasties du cheminement qui peuvent étre source de pere
géquitibre pour les personnes handicapées. les dispositifs d'accés e les informations fournies par 1a signalétique font
'abjet d'une qualité d'éclairage renforés.

Etablissements recevant da public assis

Toul dlablissement ou installation accueliant du public asses regoi los personnes handicapdes dans les mémes condiuns
d'acchs et dullisation que celles offerles aux personnes volides. A cot effel, des smplacamonts accessibles par un
cheminement oraticable gont aménagds. Dans los restaurants ansi que dans jos salles & usege polyvalent ne compariant
pas d'aménagements spécifiques, ces emplacements pauvent &re dégagds lors de Marrivde des parsonnes handicapées.
Le nombiea. les caractdrictiques et la disposition de ces emplacements sont définis #n fonclion du nombres tolal de places
offertes.
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Etablissements comportant des locaux d'hébergement

Toul élablissemant disposant de jocaux dhébergesnent pour t& public comparne des chambres aménagées ei sccessibles
de maniére 4 pouvoir Slre accupées par des personnes handicapges, a fexception des élablissements ne comportant pes
plus de d chambres, donl aucune n'esi sfude au rez-de-chsussdea au en dlage sccossibie par asconsour,

Lorstque oas Chambons compartent una sae 'aau, calle-ci asl mmdnopde ot sccesaibin, St ces chambras ne coamipadent

par un cheminement accessibie.

Lersque ces chambres comporient un cabinet d’aisances, calul-ct esé aménage & accessible. St ces chambes ne coingor
tent pas de cabinet d'msances, un cabined daisances indépendant ot accessiie de ces chambres est aménagd 4 cei dtage.
Une chambre non adapiéae peul éire ullisae par une personne présemant une déficience visuella. auditive ou mentale.

Cabines et aux espaces a usage individuel

Lorsque des praslations identiques sonl offertes dans des cabines ou des espaces A usage individue!, lets que des cabines
d'habiliage ou de déshabilage. de soins ou de douche, Pélablissement comporie des cabinegs ou des espaces adaplés sux
parsonnes handicapés ef accessitlos par un chaminement praticabia.

Ces cabines ou co3 aspaces sdepids sont istallas ad mimo amplincarant gue fes uires cabinal ol eSpacey [omgus
ceux-t4 Son regroupds,

Lersquilt existe des cabines oy espaces Sépards pour Chaque sexe, Al Moins uns cabine ou espace adapié & séparé pour
chaque sexe esi installé.

Caisses de paiement et dispositifs ou équipements disposés en batterie ou en série

Lorsquit excste des caizsas de pawment ou dez disposibis ou Aquipaments disposés en batleds ou an séne, un nombie
inimal de caisses ou dispostis ou équipements disposés en batterie au env série, défini en fonction du nomiwe tatal de
caisses ou de dispostils ou dguipements disposds en baltesia ou an sdde, som adaplés el accessibles par un chaminemant
praticable et Fun d'entre ux el pricrilairemant cuvert.

Dans les Reux publics collectifs, le sous-itranes en frangals ast activé sur les 1&81&viseurs si ceux-cl disposenl de calle
fonchicnnaldd,

Oans las Neux publics privalits 1ods que les chembres d'hamt, des nolleas simpifidas ndiouent comment neihag o
sous-litrane of Maudiodescrpiion.
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Les informations annexes

GABARIT D'ENCOMBREMENT DU FAUTEUIL ROULANT

Les exgences niglementaires sonl alablies sur ia base d'en fauleuit roulant occupe donl fes dimensions d'encombrement

sontde 0.75m = 1.25m.

BESOINS D'ESPACES LIBRES DE TOUT OBSTACLE

Les parsannes concemaes par i handicap molew (personnes an faulauil noulant ou personnes avec des cannes) ont
besoln d'espaces libres de louf obsincle pour lipls ralsons pracipales .

« S8 FAPUSEr |
- affeciner une manteuwe ;

- ylifisar un équipsment ou un dispositil quelcongua,
Ces espaces sonl honzonlaux au dévers prés (3 %)

Carachinsiaues dimensonnaltes des différents aspaces libres

TYPED

1 - Palier de repos

Le palier de repos permet 4 une
peisonne debout mais & mobildé
réduite ou & une personne en faieuil
rouinnt de se raprendre, de souler.

Le paliar de repos §'insére en intégralté dans |8 chaminement. Il correspond & un
espace rectanguiaire da dimensions mimmakes 1,20 m x 1 40 m

2 - Expace do manmuvrs aves possibilite da demi-tour

L'espace de mancsuwe permet ks
manteuvie du futeull roulant mais
Auss d'une PECRONNS AVAC LNE OV
deuy cannes,

i pormat de 3 ongniar diffdremmmaan
ou de faire demi-tour.

L'espace de manceuvrs raste id au cheminemant Mais avec uns axigence oe
largeur minimale cosmespondant & un @ 1.50m.

Un chsvauchamant pavtie! d'aw masimuy 25 cm o8t possibis enlre [aEpace permet-
tant & un utiéiantaur de auteull reulant de fairs demi-lour et I'sapace de débatisment
de tz porle, & Fexception da la parte tu cabinet d'alsances

Un chevauchement da lespace de mancauvie aves possibilite de demi-tow d'une
largenr de 15 o es: autorsd sous la vazque du lave-mains o du favabo accessiblas.

3 ~Egpace de manmuvre de poris

Quune porte somt stude Latératement
ou perpandiculaiternsnt & Faxe d'une
circulation, fespace de manosuvre
nécessaire cotrespond & un rectangio
de méma largeur que la Circulalion
mais dont {3 longueur vane selon qu'l
faut pousser cu tiver |a porte.

Cas pariculier des 383 d'isclement

#ts ont pour fonction d'éviter la propaga-
tion dea effets d'un incendls pravenant
de iochux dangereux (parc de station-
nement, celbers et caves regroupés,
elc.) au reste du batiment, Les deux
portes s'ouvrent B Mintérieur du sas -
lovsqu'un usager handicapd Fanchit
une porte un ZUND UBERHF DEN oV
Faulre porte

Dz cas de ligues

- guverture an poussan | Ia longusus minimale de l'espace de manmuwe de porla
estde . 70m

- owrerturs an firan? | la iengueur minimale de 'sspace go manauLvid de porte ast
de220m

Sos dsolemant
- & Finténieur du 68, devant Chsgue porle, I'eSpace de Mancouvie Gomespont 6 un
sspace reenpulsire d'su moing 1.20m » 220 m

- 3 Fexiénnur du 3%, devani chagus porte, Fespuce de manceuvre correspond 8 un

| espace rectangulaire d'au molns 1,28 m = 1,70 m.

4 - Espace d’'usage

mat du tauteul roulant ou d'une per-
SONNA MVeC UNe Ou deux cannes poul

utiiser un dquipement au un dispositif
de commandes ou de sarvics.

Lespnce d'usage permet le posdienne- |

L'espace ¢ uzape est stud & faplomis de { équipsmeni, du dispoalil de commande
ou 08 servica (sauf pour les équipements situds dans des étages non socessibles
Biix personnes circulant eq fauteul coutant). il correspond 3 un espace reciangulaire
de 0.80m=130m

Page Vi

GUILLARD - Encart- Registre R-ACCESS - Reproduction intercte - wyww guilard-publications com



INFORMATION ET SIGNALISATION

Lorsque des informaiions peananentos sont lournias aux visitours piar e moyven d'une signalisation visualle oy sonore, celles
<1 pauvanl 8o tecuus of ierpréldes par un visdeur homhcaps,

Las élémenis dinformation ef de signalisation sont visities of lisibles par 1ous IS usagers ot constiuent une chaing contimus
dinformation tout le fong du cheminement. En outre. les &éments de signalksation sont compréhensibies notsmment par kes.
personnes atteinles de déficience mentale,

Seules las informations lourmies de fagen parmEnenis aux USRQErs sonl concemdes

Les informations données sur ces autant
PP pondent aux exigences |.possiuaadesioénesmad&spm@-
uppon n répol ﬂﬂmﬂ“ | grammes doublés par une infarmaticn
X @xigon - dtre lnrhmmm par rap- édarite.
mmummrrwam au fond du support.
environnement immédiat ; .a hauteur des caractéres d dcriture Lod Moemetions § &R recauvant
- permettre une vision et une #st proportionnée aux circonstarnces : m"ﬁ;"’"""‘““"ﬁgm fecou £
 tecture en position debout camme efie dépend notamment de importan- ac“ f que possible aux letires : an,
en-m-mn assls ; ce de lnformation dékiviée, des di- h:im“ m“m sont concisas, faci-
-mmmummw | mensions du locai et de la distance de o9 comprendre.

- orlentés de fagon & éviter toul offet | lecture de réfdrence fixée par le mal-
d'mdcmuwdo tre d'ouvrage en fonction de ces - Lorsqu'ils existont, fe recours aux

: AlVéclairage naturel | ments, pictogrammes normalisés s'impase.
'-,-mmmamnmw Lorsque ies informations ne peuvent
mmlowuz.zom, a étre foumies aux usagers sur un autre | Lorsque la signalétique repose sur un

une personne malvoyante de s'ap- | support, la hauteur des caractéres | code, utlisant notamment différentes
procher & melns do 1 m d'écrture ne peut en aucun cas étre | coulours, celul-cl ast homogéne of
inféreurs & ;. _continu dans fout I'établissement ot
- 45 mm pour ies éiéments de signall- | sur ious les supports de communica-
“sation & d'information relalifs a I'o- tion.
“figittation ;
< 4.5 s ainan.

BANDES DE GUIDAGE TACTILE AU 50L

www Quilland-putkications.com

Uno bamde do guidage tachie au 5ot asl un répdrn visuel o Lactile continy, Elle 8 pour objecsil de parmottie & une personna
présantent une déficiance visuslte de se déplacer sur un cheminement accassible, Eile peul &galament 8tre une alde pour les
personnes ayani des diflicultés de repdrage dans I'espace el pour ies personnes présentant une déficence mentals ou cogn:-
tive. Elles peuvent &tre inslaliées aux sbords el dans fes élablissements recevant du public et dans jes installations ouvertes
AU publie,

Une bands do guldage tactile au 5ol prasenie les camciénstiques sulvantes

- olle 08t consitude do nervures an slief posdi délocliables & la canne af permetiant le guidage ;

- olle présente une largeur psrmstiant sa déleciabilité el son repdrage |

- allg ast visuallement contraside par rappor & 500 environnemen! immadsal ;

= elle est non glissante ;

~ ella gst non déformabhie

- alle na présanie pas de géna pour las personnes & mabiliid rdulla,

BANDES D'EVEIL A LA VIGILANCE
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Une bande d'éved & 1a vigilance a pour obpectif d'dweiller la vigilance des personnes présentant uns déhicwnca visuelle par
détaction tactiia ot vsuelie

Efles pouvent 8tre Instalides dans ies parles axoreures des atadlissements iacevant du public of dans ies installations suver-

las au public

Une bande d'é¢weil & la vipilance présente les caracléristigues suivantes

- gila ast consitués de plols rgulérement espaces |

~ 5a largeur est suffisante pour &ire délectée & la canne el pour ne pas 4ire enjambée par le piélon ;
- alle ast wisuellement contrasiéa par rapnod & son anvironnamant immédial |

- pife ast non glissants

- ¢lfe ne prasents pas de géne pour lBs paisonnes priseniant des giilicultes pour se doplaoes |

- elle est placde 4 une dislance de la zone de danger comespondan) au pas de freinage
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DETECTION DES OBSTACLES EN SAILLIE LATERALE OU EN PORTE A FAUX

HLz 2,20 m Aucun disposilif nécessaire.
2200 pr——
Al mpins deux dispositifs |
nécassaites, positionnds |
Casn*1; Hauteur Hibre sous obstacle

« f'un & une hauleus
compesn entre 0,75 m ol
QR0 m

a0 dessns du o

{ dispositif A);

- Fautre 4 une hauteur
comiss enire 0,15 et 0,40
m pu dessus dy sol

1ADm < HL< 2,200 m

L et

Pem .
75cm i Dispositif A

40em

il Dispositif B

(disposilif B).
Casn*2: .
040 m < Hl.=< 1,40 m Au meins un dispositt Alem —— —
nécesssine, ponilionné |
A une hauvieur comprise entre Hauteur libre
0,15 et 0.40 m au dassus du sous abstacle
50l (disposdii G}

i s
Moo o

DISPOSITIFS REPETITEURS DE FEUX DE CIRCULATION

A L'USAGE DES PERSONNES AVEUGLES OU MALVOYANTES

Un disposii repditeur de faux de arculation & lusage des personnes avalfias ou malvoyanies est un signal piéton qui
peul 8lro sonore ou lactiis. Dans les deux cas, i prisents les caracténistiques suivanies .

- it asl implanté de lagon A &lre naturellamant accassible par un pléton en atianie |

~ il esl synchronie avec les messages fransmis visuelemant par les feux de circulation piélons.

Les dispositifs répMtiteurs de feux de circulation 3 Fusage des personnes aveugles ou malvoyantes peuvent dtre instaids
aux abords des élablissemants recevant du public et dans les inslallalions ouveries au public.

Un dispositif repeiiteur de foux de circulation sonore poul Alre eclivé soil per un bowuion poussnis, S0l par une télécomman.

de ou tout auire mayen d'aclivation 4 distance,

Un dispositil répétiteur de feux de circulation sonore presente s cargciéristiques stwantes :
- ha niveau de pression acoustique du message sonors 851 adapté aux conditions du site
- lorsqu'll existe, le bouton poussoir est conlrasté par rapport & sen environnement immédiat et faclement aciionnable |

- lorsqu'lt existe, e boutan poussoir es! laciiement actionnable

Un dispositit ripétitaur de feux de circulation lactile est activé an pemmanance. |l permai & une personne présantant une
gehcloncs visuella d'oblonic les infoimalions de circulation par je toucher | Il présente les caractbnsliques suvanies

- il n® présents pas d'ardle vive |

- il peint 8tre consttué solt d'un boltier vinrant, soit d'un cdne toumant ;
- il est visuellement conirasié par rapport 3 san environnement immédial.

Page Vit
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I DETECTION DES MOBILIERS, BORNES ET POTEAUX _

Las dimensions das mobders,

bomes el poleaux sonl dddeminges
conformément au schéms ci-dezsous et
comple tany de8s précsens Suivaniag |
= hautew minimale de 30 cenhmiitras |

- dhimgnisions minimakes de volumglie |
- la lamgeur ou 18 dismétre minimal de ie
base dinsnue § masare que s&

- hauteur sugmente

-~ & i bome ou le poledu a une hauvteur
de 0,90 m, sa largaur ou son diamdire
ne peul Mre nidriour & 0,28 mbdlre |

- la hauteur du poleau est da H=75cm ahaaml ~
1,40 mélre au mirrum pour un D=
diaméire ou une lamgeur de 0,08 mélre.

5i ls borne ou'le poleau & ung hauteur
supérsura & 0.50 m, la largeur ou la

dinrnéire minima! de la base diminue

& wesune qun sa hiaulewr augmonie,

Des ressememanis cu duidemeats
sonl acceplds au-cessus de 0.50 m
de hauleur,
Pour les bomus ot polaaux comparnng
Lift 1ESS8Troment ou un dvdemant,
un conlraste visust est rdbalisé su
53 partie sgrmindiale sur uns hauteur
4'au mowms 0,10 m, afin de veiller

14 s séouritd des déplacemants des
parsonnes avoupies ou malvoyanies.

H=110cm

H = 90cm

80cm

H

H=70cm

+—————— H =60cm

—— H=350cm

SYSTEMES DE BOUCLES D'INDUCTION

UTILISEE A DES FINS DE CORRECTION AUDITIVE - INTENSITE DU CHAMP MAGNETIQUE

Un systéme de boucie dinduclion audwo-frequences produt un champ magnébque desting a produire un signal d’entrée
aux apparails de comaction audltive fonchionnant aves uns babine d'lnduchon capirice.

Le sile d'instaliation du systéme do boucks d'induction awdio-fidquinces présonls 98 caracidistiquas duvanis |

- I8 niveau da bruit de fond mapnélique esi 1sl qu'il n'altdra pas Ia quatité d'Acoute du message sonors

« jas dventuels signaux sduds dans le vosinage wintarférent pas avec fe Sgnat émis psae ke systémey.

La procédura de mise en conddion du systéme inciut un essal an siuabon sormaie de fonctionnemeant. il &1 soubaitabie
que des utilissteurs d'appareils de correction auditive soient présents lois de Nnstallation du systéme ou lors de modifice-
lions imporantaz. La réponse an rdquence du champ magniétque garantit une bonne qualité da raprrduction du signal
sOM0M
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Il - Actions menées et événements survenus

~ Date - Description de 'action menée ou de |'"événemant survenu
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Il - Actions menées et événements survenus

Date - Description de l'action menéa ou de I'événement survenu
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| lll - Actions menées et événements survenus

Date - Description de I'action menée ou de I'événement survenu
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Il - Actions menées et événements survenus

Date - Description de I'action menéa ou de I'evénement survenu
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Il - Actions menées et événements survenus

Date - Description de I'action menée ou de I'evénement survenu
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lll - Actions menées et événements survenus

Date - Description de I'action menée ou dé I'événement survenu
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Il - Actions menées et événements survenus

= Date - Description de I'action menée ou de I'événement survenu
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Il - Actions menées et événements survenus |

Date - Description de 'action menée ou de Févénament survenu
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Il - Actions menées et événements survenus

Date - Description de I'action menée ou de I'évéenement survenu
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lll - Actions menées et événements survenus

Date - Description de |'action menésa ou de l"événament survenu
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Il - Actions menées et événements survenus

Description de |'action menée ou de I'événement survenu
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lll - Actions menées et événements survenus

Date - Description de l'action manéa ou de I'événement survenu
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Collection « REGISTRES REGLEMENTAIRES »

Sécurité incendie
Sécurité des aires de jeux
Sécurité du travail
Sécurité des piscines
Sécurité sanitaire
Sécurité des équipements sportifs
Sécurité des personnes
Sécurité des ascensaurs
Sécurité des portes automatiques
Sécurité des immeubles d’habitation
Sécurité de I'environnement
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BUREAU VERITAS PAU
4 avenue JOHANNES KEPLER
64 000 PAU

Téléphone : 05 59 90 32 25
Télécopie : 055990 32 28

Date : 25/09/2014 |N° contrat : 2621010 |Rapport n°: 2621010/1 /Rév. 0

ATTESTATION DE VERIFICATION DE L’ACCESSIBILITE
AUX PERSONNES HANDICAPEES
Construction ou création d’établissements recevant du public (ERP)
soumise a Permis de Construire

Selon annexe 2 de l'arrété du 22 mars 2007 modifié par l'arrété du 3 décembre 2007

En application de l'article R 111-19-27 du code de la construction et de I'habitation, I'attestation est jointe a la
déclaration d’achévement des travaux prévue a I'article R. 462-1 du code de I'urbanisme. Elle est délivrée par un
contréleur technique ou un architecte au maitre de I'ouvrage en application des articles L.111-7-4 et R. 111-19-27
et R. 111-19-28 du code de la construction et de I'habitation.

Je soussigné : Mathieu NOUVEL de la société BUREAU VERITAS, en qualité d'organisme de contrdle technique
au sens du CCH art. L 111-23, titulaire d'un agrément ministériel I'habilitant a intervenir sur les batiments,

atteste que :

par contrat de vérification technique n° 2621010 en date du : 23/09/2014
La Société : CCLO Mr Remi HERIN
Rond Point des Chenes
64 150 MOURENX
ma’ftre de l'ouvrage de |'opération de construction (ou de réhabilitation lourde) suivante :
Office du Tourisme de MONEIN
Rue de L'église
64 360 MONEIN

Réf. du Permis de Construire : 064 393 13 X 1025
Date du dépét de demande de PC ; 01/08/2014 Date du PC :

a confié, a BUREAU VERITAS, qui I'a réalisée, une mission de vérification technique aprés travaux visant a vérifier
si les travaux réalisés (dans le cadre du PC référencé ci-dessus) respectent les régles d'accessibilité qui leur sont
applicables.

Nota : les régles d'accessibilité applicables sont les régles en vigueur rappelées ci-dessous auxquelles sont
adjointes les éventuelles dérogations propres a l'opération et citées ci-aprés.

Nombre de batiments, équipements ou locaux séparés : 1
. Regles en vigueur considérées :

® Articles R 111-19 a R 111-19-3 du CCH, relatifs & I'accessibilité aux personnes handicapées des établissements
recevant du public et des installations ouvertes au public construits ou créés .

B Arrété du 1er aolt 2006 fixant les conditions prises pour I'application des articles R 111-19 aR 111-19-3 et R 111-19-6
du CCH relatives & l'accessibilité aux personnes handicapées des établissements recevant du public et des
installations ouvertes au public lors de leur construction ou de leur création.

RAP-GP-ATT-HAND-013-V1 Date : 25/09/2014 'N“ contrat : 2621010
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BUREAU
;
FVERITAS |

e Dérogations accordées, telles que portées a la connaissance du vérificateur :

o Documents remis au vérificateur et pris en compte dans le cadre de sa mission :

<=  Alissue de sa visite de vérification, réalisée selon les termes et conditions du contrat
précité et qui s'est déroulée le 25/09/2014, le vérificateur récapitule sur la liste ci-aprés
ses constats formulés ainsi:

> R Le vérificateur a constaté, sur les travaux réalisés, le respect de la régle
d'accessibilité applicable (*)

»> NR Le vérificateur a constaté sur les travaux réalisés une ou des dispositions
qui ne respectent pas la régle d'accessibilité applicable (*)

> SO La disposition considérée est Sans Objet pour la présente opération.

Date : 25/09/2014 Signature :

(*) voir commentaire général CG01 page 3

RAP-GP-ATT-HAND-013-V1 Date : 25/09/2014 IN" contrat : 2621010
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([ VERITAS

LISTE DES CONSTATS

Commentaires généraux

| CG 01 Ceriaines régles sont essentiellement d'ordre qualitaiif et ne font pas 'objet de référentiel technique
commun précis. Les avis R ou NR portés a leur sujet par le vérificateur sont donc a considérer comme
présomptions de respect ou de non-respect, établies selon sa propre appréciation des dispositions
constatées, et ne préjugeant pas d'interprétations contraires.
CG 02 Seul le RAC est accessible au public, les étages sont accessibles uniquement aux employés de l'office.

1. GENERALITES

Récapitulatif des commentaires particuliers

Pas de commentaire particulier

2. CHEMINEMENTS EXTERIEURS

Pas de commentaire particulier

3 - PLACES DE STATIONNEMENT

Pas de commentaire particulier

4 - ACCES AU(X) BATIMENT(S) OU A L'ETABLISSEMENT ET AUX LOCAUX OUVERTS AU PUBLIC

Pas de commentaire particulier

5 - CIRCULATIONS INTERIEURES HORIZONTALES

Pas de commentaire particulier

6 - CIRCULATIONS INTERIEURES VERTICALES

Pas de commentaire particulier

7 - TAPIS, ESCALIERS ET PLANS INCLINES MECANIQUES

Pas de commentaire particulier

8 - REVETEMENTS DE SOLS, MURS ET PLAFONDS

Pas de commentaire particulier

9 - PORTES, PORTIQUES ET SAS

Pas de commentaire particulier

10 - DISPOSITIFS D'ACCUEIL, EQUIPEMENTS ET DISPOSITIFS DE COMMANDE

11 - SANITAIRES

12 - SORTIES

RAP-GP-ATT-HAND-013-V1
Copyright Bureau Veritas 01/2011

Pas de commentaire particulier

Pas de commentaire particulier

Pas de commentaire particulier

13 - ECLAIRAGE

Pas de commentaire particulier

Date : 25/09/2014 IN“ contrat : 2621010
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BUREAU
[ VERITAS |

14 - INFORMATION ET SIGNALISATION
Pas de commentaire particulier
15 - ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC ASSIS
Pas de commentaire particulier
16 - ETABLISSEMENTS COMPORTANT DES LOCAUX A SOMMEIL
Pas de commentaire particulier
17 - ETABLISSEMENTS AVEC DOUCHES OU CABINES
Pas de commentaire particulier
18 - CAISSES DE PAIEMENT

Pas de commentaire particulier

RAP-GP-ATT-HAND-013-V1 Date : 25/09/2014 ]N° contrat : 2621010
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o
Etablissement recevant du public %
Constat Commentaires E CP
Points examinés g
1. GENERALITES
Appréciation de synthése sur le respect de I'arrété
2. CHEMINEMENTS EXTERIEURS g anmodifStaansISeadiDiSs
travaux
Généralités
cheminement usuel ou un des cheminements usuels
accessible de I'accés au terrain jusqu'a I'entrée principale
du béatiment
cheminement accessible entre les places de stationnement
adaptées et I'entrée du batiment
accessibilité aux équipements ou aménagements extérieurs
Cheminement ou repére continu contrasté tactilement et
visuellement
Largeur 21,40 m
Rétrécissements ponctuels 2 1,20 m
Dévers < 2%
Pentes
existence de pente & chaque dénivellation du cheminement
accessible aux personnes en fauteuil roulant
pente < 4%
pente entre 4 et 5% : palier de repos tous les 10 m
pente entre 5 et 8% sur 2 m maxi
pente entre 8 et 10% sur 0,50 m maxi
pente > 10% : interdite
paliers de repos en haut et en bas de chaque pente
Caractéristiques des paliers de repos
1,20x 1,40 m
paliers horizontaux au dévers prés
Seuils et ressauts
<2 cm (ou 4 cm si pente < 33%)
Arrondis ou chanfreinés
Distance entre 2 ressauts =2 2,50 m
pas de ressauts successifs dans une pente
Repérage des éléments structurants du cheminement par
les malvoyants
Espaces de manauvre avec possibilité de - tour aux points
de choix d’itinéraire
emplacements
RAP-GP-ATT-HAND-013-V1 Date : 25/09/2014 [N" contrat : 2621010
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BUREALU

Etablissement recevant du public
Constat

Points examinés

dimensions : diamétre 1,50 m

Espaces de manceuvre de porte

emplacements

Dimensions

Espaces d’usage

devant chaque équipement ou aménagement

Dimensions : 0.80 mx 1.30 m

Sols non meuble, non glissant, non réfléchissant et sans
obstacle a la roue

Trous en sol : diamétre ou largeur < 2 cm

Cheminement libre de tout obstacle

Hauteur libre 2 2,20 m

Repérage visuel, tactile ou par un prolongement au sol des

éléments implantés ou en saillie de plus de 15 cm
Protection si rupture de niveau 2 0,40 m a moins de 0,90 m
du cheminement

Protection des espaces sous escaliers

Volée d’escalier de 3 marches ou plus :

Largeur entre mains courantes 2 1,20 m

Hauteur des marches < 16 cm

Giron des marches z 28 cm

Mains courantes

de chaque coté

hauteur entre 0,80 et 1,00 m

continue rigide et facilement préhensible

dépassant les premiéres et les derniéres marches

différenciée du support par éclairage particulier ou contraste
visuel
Appel de vigilance pour les mal voyants & 50 cm en partie
haute
Contremarche de 10 cm mini pour la 1ére et la derniére
marche

Nez de marches :

De couleur contrastée

Non glissants

Sans débord excessif

Volée d’escalier de moins de 3 marches :

Commentaires

n
du commentaire

CcP

RAP-GP-ATT-HAND-013-V1 Date : 25/09/2014 IN“ contrat : 2621010
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Etablissement recevant du public

Constat
Points examinés !
|

Appel de vigilance pour les mal voyanis a 50 cm en partie
haute
Contremarche de 10 cm mini pour la 1ére et la derniére
marche

Nez de marches :

De couleur contrastée

Non glissants

Sans débord excessif

Présence d’un dispositif d’éclairage du cheminement

3 - PLACES DE STATIONNEMENT

2% de I'ensemble des places aménagées ou suivant arrété
municipal si plus de 500 places

Localisation a proximité de Fentrée du batiment

Caractéristiques dimensionnelles et atteinte

Largeur 23,30 m

Espace horizontal au dévers de 2% prés

Raccordement au cheminement d'accés

Ressaut< 2 cm

Sur 1,40m a partir de la place : cheminement horizontal au
dévers prés
Contrdle d’acces et de sortie utilisables par des personnes
sourdes, malentendantes ou muettes

Bornes visibles directement du poste de controie ou

Signaux lies au fonctionnement du dispositif : sonores et
visuels

Et visiophonie

Sortie en fauteuil des places « boxées »

Repérage horizontal et vertical des places

signalisation adaptée a proximité des places de
stationnement pour le public

Signalisation des croisements véhicules/piétons :

éveil de vigilance des piétons

signalisation vers les conducteurs
4 - ACCES AU(X) BATIMENT(S) OU A L'ETABLISSEMENT ET

AUX LOCAUX OUVERTS AU PUBLIC

Accés principal accessible en continuité avec le
cheminement accessible

Entrée principale facilement repérable

Espace de manceuvre avec possibilité de demi-tour devant
Ientrée principale

Commentaires

du commentaire

(@]
el

Non modifié dans le cadre des
travaux

voie publique
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Etablissement recevant du public

Points examinés

Constat Commentaires

du commentaire

CP

Dispositifs d’accés au batiment :

facilement repérable

signal sonore et visuel

Systéme de communication et dispositif de commande
manuelle :

A plus de 40 cm d’'un angle rentrant ou d'un obstacle au
fauteuil

Hauteur comprise entre 0,90 et 1,30m

Contréle d’acceés et de sortie :

visualisation directe du visiteur par le personnel ou

visiophone

Accés de maniére autonome a tous les locaux ouverts au
public

5 - CIRCULATIONS INTERIEURES HORIZONTALES

Largeur 21,40 m

Rétrécissements ponctuels 2 1,20 m

Dévers £2cm

Pentes :

pente < 4%

pente entre 4 et 5% : palier de repos tous les 10 m

pente entre 5 et 8% sur 2 m maxi

pente entre 8 et 10% sur 0,50 m maxi

pente > 10% : interdite

paliers de repos en haut et en bas de chaque pente

Caractéristiques des paliers de repos

1,20x 1,40 m

paliers horizontaux au dévers prés

Seuils et ressauts

<2 cm (ou 4 cm si pente < 33%)

arrondis ou chanifreinés

pas d’ane interdits

Espaces de manceuvre de porte

Emplacements

Dimensions

Espaces d’usage

RdC uniquement
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Constat

Etablissement recevant du public )
Points examinés i
!

Commentaires

du commentaire

O
3

devant chaque équipement ou aménagement

Dimensions : 0,80m x 1,30m

obstacle a la roue

Sols non meuble, non glissant, non réfléchissant et sans carrelage/parquet

Trous en sol : diamétre ou largeur £2 cm

Cheminement libre de tout obstacle

Hauteur libre : 2,20 m ou 2,00 m pour les parcs de
stationnement

Repérage visuel, tactile ou par un prolongement au sol des
éléments implantés ou en saillie de plus de 15 cm

Protection si rupture de niveau 2 0,40 m & moins de 0,90 m

Protection des espaces sous escaliers

Marches isolées :

Si trois marches ou plus :

Largeur entre mains courantes 2 1,20 m

Hauteur des marches < 16 cm

Giron des marches 2 28 cm

Appel de vigilance pour les mal voyants & 50 cm en partie
haute

Contremarche de 10 cm mini pour la 1ére et la derniére
marche

Nez de marches :

De couleur contrastée

Non glissant

Sans débord excessif

Une main courante :

de chaque coté

hauteur entre 0,80 et 1,00 m

continue rigide et facilement préhensible

dépassant les premiéres et les derniéres marches

différenciées du support par un éclairage particulier ou
un contraste visuel

Si moins de 3 marches :

Appel de vigilance pour les mal voyants a 50 crm en partie
haute

Contremarche de 10 cm mini pour la 1ére et la demigre
marche

Nez de marches :

De couleur contrastée
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Etablissement recevant du public
Constat

Points examinés

Commentaires

a

n
du commentaire

CP

Non glissant

Sans débord excessif

I'étage n'est pas accessible au

6 - CIRCULATIONS INTERIEURES VERTICALES public

Obligation d’ascenseur

Escaliers utilisables dans les conditions normales de
fonctionnement

Largeur entre mains courantes 2 1,20 m

Hauteur des marches < 16 cm

Giron des marches 2 28 cm

Mains courantes

de chaque coté

hauteur entre 0,80 et 1,00 m

continue, rigide et facilement prehensible

dépassant les premiéres et dernieres marches

différenciées du support par un éclairage particulier ou un
contraste visuel

Appel de vigilance pour les malvoyants a 50 cm en partie
haute

Contremarches de 10 cm mini pour la 1ére et la derniére
marche visuellement contrastées par rapport aux marches

Nez de marches :

De couleur contrastée

Non glissant

Sans débord excessif

Ascenseurs

Tous les ascenseurs doivent étre accessibles

Si ascenseur : Tous les étages comportant des locaux
ouverts au public sont desservis

commande a plus de 40 cm d’un angle rentrant ou d'un
obstacle au fauteuil

conformes a la norme NF EN 81-70 relative a I'accessibilité
aux ascenseurs pour toutes les personnes y compris les
personnes avec handicap

munis d'un dispositif permettant de prendre appui

permettent de recevoir les informations liées aux
mouvements de la cabine, aux étages desservis, au
systéme d'alarme

I'étage n'est pas accessible au

Appareils élévateurs pour personnes a mobilité réduite public

dérogation obtenue
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BUREAU
VERITAS

Etablissement recevant du public
Constat

Points examinés

conformes aux normes les concernant

d’'usage permanent

7 - TAPIS, ESCALIERS ET PLANS INCLINES MECANIQUES

Doublé par un cheminement accessible ou un ascenseur

Mains courantes accompagnant le mouvement

Mains courantes dépassant de 30 cm le départ et I'arrivée

Arrét d’urgence facilement repérable, accessible et
manceuvrable en position debout ou assis

Départ et arrivée différenciés par éclairage ou contraste
visuel

Signal tactile ou sonore en partie terminale d’un tapis ou
plan incliné mécaniques

8 - REVETEMENTS DE SOLS, MURS ET PLAFONDS

Commentaires

du commentaire

CP

Tapis

dureté suffisante

pas de ressaut = 2 cm

Qualité acoustique des revétements des espaces d’accueil,
d’attente ou de restauration

conforme a la réglementation en vigueur ou

aire d'absorption équivalente = 25% de la surface au sol

9 - PORTES, PORTIQUES ET SAS

Dimensions des sas

Espace de manceuvre de portes devant chaque porte a
I'exception des portes d’escalier

Largeur des portes principales et des portiques

0,90 m pour les locaux ou zones recevant moins de 100
personnes
1,40 m pour les locaux ou zones recevant au moins 100
personnes.

1 vantail 2 0,90 m pour les portes a 2 vantaux

0,80 m pour les portiques de sécurité

Poignées des portes

facilement préhensibles

extrémité a plus de 40 cm d’'un angle rentrant ou d’un
obstacle au fauteuil (sauf portes ouvrant uniquement sur un
escalier et portes sanitaires, douches et cabines non
adaptés)

Effort pour ouvrir une porte 2 50 N

Portes vitrées repérables

Portes 3 ouverture automatique :
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VERITAS

Etablissement recevant du public

Points examinés

Durée d’ouverture réglable

Détection des personnes de toutes tailles

Signal sonore et lumineux du déverrouillage des portes a
verrouillage électrique

Possibilité d’accés y compris en cas de dispositif lié a la
sécurité ou a la slireté est installé

10 - DISPOSITIFS D’ACCUEIL, EQUIPEMENTS ET
DISPOSITIFS DE COMMANDE

Constat

Commentaires

du commentaire

CP

Si existence d’un point d’accueil :

Au moins un accessible.

Point d’accueil aménagé prioritairement ouvert

Banques d'accueil utilisables en position debout ou assis

Equipements divers accessibles au public

au moins 1 équipement par type aménagé

espace d'usage de 0,80 x 1,30 m devant chaque
équipement

commandes manuelles, dispositif de sécurité non réservé
au personnel et fonctions voir, entendre, parier

090msH<130m

Elément de mobilier permettant de lire, écrire ou utiliser un
clavier

face supérieure < & 0,80 m

vide de 0,70 x 0,60 x 0,30 m (HxLxP)

Dispositif de sonorisation équipé d’une boucle magnétique

Panneaux d’affichage instantané relayant les informations
sonores

11 - SANITAIRES

Cabinets aménagés :

au moins 1 par niveau comportant des sanitaires

aux mémes emplacements que les autres

séparés H/F si autres sanitaires séparés

1 lavabo accessible par groupe de lavabos

Espace de manceuvre avec possibilité de demi-tour :

sanitaire RAC uniquement

Emplacement : dans le cabinet ou devant la porte

Dimensions : diamétre 1,50 m

Aménagements intérieurs des cabinets :

dispositif permettant de refermer la porte

espace d'usage latéral de 0,80 x 1,30 m

RAP-GP-ATT-HAND-013-V1
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BUREALU
VERITAS

Etablissement recevant du public

Points examinés

hauteur de ia cuvette antre 0,45 et 0,50 m

lave-mains accessible d'une hauteur < 0,85 m

barre d'appui latérale entre 0,70 et 0,80 m du sol

barre d'appui supportant le poids d’une personne

commande de chasse d’eau facilement accessible et
manceuvrable

Lavabos accessibles

vide en-dessous de 0,70 x 0,60 x 0,30 m (HxLxP)

Accessoires divers - porte-savon, séchoirs, etc. a 1,30 m
maxi

Urinoirs a différentes hauteurs si batteries d'urinoirs

12 - SORTIES

Sorties repérables sans risque de confusion avec les issues
de secours

13 - ECLAIRAGE

Constat

Commentaires

du commentaire

®]
3

Valeurs d’éclairement

20 |lux pour les cheminements extérieurs

200 lux aux postes d'accueil

100 lux pour les circulations horizontales

150 lux pour les escaliers et équipements mobiles

50 lux pour les circulations piétonnes des parcs de
stationnement

20 lux pour les parcs de stationnement (hors circulations
piétonnes)

Eblouissement / Reflet

Durée de fonctionnement des éclairages temporisés

Extinction doit &tre progressive si éclairage est temporisé

Eclairages par détection de présence

14 - INFORMATION ET SIGNALISATION

Cheminements extérieurs

Signalisation adaptée aux points de choix d'itinéraires ou
en cas de pluralité de cheminements

Repérage des parois vitrées

Passage piétons

Accés a I’établissement et accueil

Repérage des entrées

Repérage du systéme de controle d'acces
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Etablissement recevant du public

Points examinés

Constat Commentaires

du commentaire

CP

Accueils sonorisés :

Transmission ou doublage visuel des informations sonores
nécessaire

Systéme de transmission du signal acoustique par
induction magnétique

Signalisation de |la boucle par un pictogramme

Circulations intérieures :

Eléments structurants du cheminements repérables

Repérage des parois st portes vitrés

Informations d’aide au choix de la circulation & proximité
des commandes d'appel d'ascenseur

Dans le cas des équipement mobiles, escaliers roulants,
tapis et rampes mobiles, signalisation du cheminement
accessible

Equipements divers

Signalisation du point d'accueil, du guichet

Equipements et mobilier repérables par contraste de
couleur ou d'éclairage

tactile

Dispositifs de commande repérables par contraste visuel ou

Exigences portant sur tous les éléments de signalisation et
d’information et définies a I'annexe 3.

Visibilité (localisation du support, contrastes)

Lisibilité (hauteur des caractéres)

Compréhension (pictogrammes)

15 - ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC ASSIS

Nombre de places réservées : 1 + 1 par tr. de 50

Salle de + de 1 000 places : selon arrété municipal

Dimension de I'emplacement : 0,80 x 1,30 m

Cheminement accessible jusqu’a I'emplacement

Réparties en fonction des différentes catégories de places

16 - ETABLISSEMENTS COMPORTANT DES LOCAUX A
SOMMEIL

Nombre de chambres adaptées

1 si moins de 21 chambres ou

1 + 1 par tranche de 50 ou

toutes les chambres si établissement d’hébergement de
personnes agées ou présentant un handicap moteur

Caractéristiques des chambres adaptées

espace de rotation & 1,60 m
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Etablissement recevant du public
Constat Commentaires

Points examinés

o

n
du commentaire
O
)

0,90 m sur les 2 grands c6tés du lit et 1,20 m au pied du lit
ou 1,20 m sur les 2 grands cotés du lit et 0,80 m au pied du
lit

hauteur du plan de couchage des lits fixés au sol : 40 &4 50
cm

Cabinet de toilette :

1 au moins accessible depuis chague chambre adaptée

toutes si établissement d'hébergement personnes dgées ou
présentant un handicap moteur

espace de rotation diamétre 1,50 m

douche accessible avec barre d'appui

Cabinet d’aisance accessible :

1 au moins accessible depuis chaque chambre adaptée

tous si personnes agées ou & mobilité réduites

espace d'usage 0,80 x 1,30 m

barre d'appui

Pour toutes les chambres

1 prise de courant a proximité du lit

1 prise téléphonique en cas de réseau de téléphonie interne

N° de la chambre en relief sur la porte

17 - ETABLISSEMENTS AVEC DOUCHES OU CABINES

Cabines

au moins 1 cabine aménagée

au méme emplacement que les autres cabines

cheminement accessible jusqu’a la cabine

cabines séparées H/F si autres cabines séparées

espace de manceuvre avec possibilité de demi-tour :
diamétre 1,50 m

siége

dispositif d’'appui en position debout

Douches

au moins 1 douche aménagée

au méme emplacement que les autres douches

cheminement accessible jusqu’a la douche

douches séparées H/F si autres douches séparées

espace d'usage de 0,80 x 1,30 m latéralement a la douche
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Etablissement recevant du public
Constat

Points examinés

siphon de sol

sieége

dispositif d'appui en position debout

équipements divers utilisables en position assis

18 - CAISSES DE PAIEMENT

Au moins 1 caisse adaptée par niveau avec caisses

Une caisse adaptée par tr. de 20

Répartition uniforme des caisses adaptées

Caractéristiques des caisses adaptées

Cheminement d’accés aux caisses adaptées 2 0,90 m

Affichage directement lisible pour les personnes sourdes ou
malentendantes

Commentaires

o

n
du commentaire

CcP
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L Vous assurez un service public...

:7
H
¥

|

Certains de vos usagers peuvent étre 4gés ou en situation de handicap.
Vos services sont-ils accessibles pour les accueillir ?

L'accés aux services publics est un droit
reconnu a tous les citoyens.

Au-dela de l'accessibilité des locaux, les
personnes en situation de handicap doivent
pouvoir accéder et étre accueillies, en toute
autonomie et sans discrimination, par les
services publics.

Ce guide est un document d‘information
sur les besoins spécifiques des personnes
en situation de handicap, destiné notam-
ment aux responsables et personnels des
services publics. Son objectif est de faciliter
I'accueil, I'échange et la communication
entre les services publics et les usagers en
situation de handicap. Quil s‘agisse de
I'accueil sur place ou a distance, ce guide
vise a apporter a ces usagers, quels que
soient leurs situations, leurs déficiences ou
leur age, des garanties sur les conditions et
la qualité de leur accueil.

Article 2 de la loi n° 2005-102

du 11 février 2005"

Toute personne handicapée a droit a la
solidarité de I'ensemble de la collectivité
nationale, qui lui garantit, en vertu de
cette obligation, I'accés aux droits fonda-
mentaux reconnus a tous les citoyens
ainsi que le plein exercice de sa citoyen-
neté.

Les déficiences, quelle que soit leur nature,
sont a l'origine des dysfonctionnements des
parties du corps ou/et du cerveau et se
traduisent souvent par des restrictions et
des difficultés a réaliser certaines activités
de la vie courante. De ce fait, elles peuvent
produire, a des degrés différents, des si-
tuations de handicap lorsque la personne
doit effectuer des démarches administra-
tives.

En fonction de leur forme, dans beaucoup
de cas, les déficiences de la personne sont
d'abord compensées par des mesures
individuelles, comme des aides techniques
ou des aides humaines. Toutefois, pour
que ces différents moyens de compen-
sation trouvent toute leur efficacité, la
personne en situation de handicap doit
pouvoir bénéficier d'un environnement
physique et intellectuel adapté. Clest
pourquoi, la mise en accessibilité du cadre
bati et des espaces publics est devenue,
par la loi du 11 février 2005, un impératif
et une obligation qui simpose a tous les
établissements recevant du public et tout
particulié@rement a ceux qui délivrent des
services publics.

* Voir partie « Textes de références », 1.



Comment se rendre compte qu’une personne

est en situation de handicap ?

Le handicap est multiforme. Il peut étre lié
aux déficiences de la personne, & son état
de santé, & son &ge, & sa taille, a son
poids... La situation de handicap peut étre
temporaire ou permanente, elle peut étre
visible ou invisible.

Désormais, prés de 35% de la
population se trouve en situation
de handicap et au sein de cette
population, 15 % présente un handi-
cap durable et permanent*.

Le handicap peut étre physique, psychique,
mental, cognitif, visuel, auditif.

La personne peut étre atteinte, a des
degrés différents, d'une ou de plusieurs
déficiences, elle peut étre polyhandicapée.

Prés de 80 % des situations de han-
dicap sont invisibles, comme :
o certaines déficiences auditives ou
visuelles ;
¢ le handicap mental léger ;
¢ le handicap psychigue ;
e certaines situations de handicap
liées a I'état de la santé (exemple :
insuffisance respiratoire ou cardia-

que).

Trols séries d’enquétes réalisées par I'Insee entre 1998 et 2008** permettent d'avoir un
apercu des chiffres du handicap. Selon ces enquétes, parmi la population francaise, pres
de 23 millions de personnes se trouvent en situation de handicap avec une ou piusieurs

limitations d’activité.

£n 1998, une personne sur 10 considérait avoir un handicap permanent, ce taux est
monté 4 prés de 15 % de la population a i'occasion des enquétes de 2007-2008 ; cette
augmentation s'expliquant notamment par le vieillissement de la population. Dans les
deux cas, les personnes qul dédarent étre limitées dans leurs actes sont deux fois plus

nombreuses.

Parmi la population (source : enguéte Insee) :

e 355% de la population ont des difficultés pour accomplir les actions les plus
élémentaires de la vie courante, coimme lire, parler, se concentrer, monter un

escalier... ;

e 11,7 % ont beaucoup de difficultés ;

3,5 % ont une imnpossibilité totale d’accomplir ces actes

D'aprés d'autres enquétes ;

s 1,7 miflion de personnes sont atteintes d'une déficience visuelle (source : Drees) ;

e 3 o @

7 millions ont une déficience auditive (source : Drees) ;

7,7 millions présentent un handicap moteur (source : enquéte HID) ;
2,8 millions présentent un handicap psychigue (source : enguéte HID) ;
1,5 million présentent un handicap intellectuel (source : enquéte HID).

* Voir partie « Textes de références », 2.
** \oir partie « Textes de références », 3.



Diversité des situations de handicap

Chaque famille de handicap représente une
large catégorie de situations. Il est donc
important de les connaitre, car les
besoins générés par chaque situation
de handicap, notamment en matiére
d'accessibilité, sont différents. Les
capacités, les restrictions d'activités et le
niveau de participation qui résultent d'une
situation de handicap sont trés variables
selon la personne et le contexte envi-
ronnemental dans lequel elle se trouve.
L'environnement de la personne est
composé du cadre bati ou non bati, des
infrastructures, des équipements, des pro-
duits, des moyens de communication, des
services, mais aussi de ses relations avec
ses interlocuteurs.

Un accueil adapté et de qualité et le
respect des regles d’accessibilité sont
indispensables pour permettre aux per-
sonnes en situation de handicap d‘accéder
au service public et d'utiliser les moyens
mis a disposition des usagers.

D Le handicap auditif

Le handicap auditif couvre de multiples
situations qui peuvent aller d’'une légére
déficience auditive a la surdité totale. Il
s'agit souvent d'un handicap invisible.
Parmi les personnes qui ont un handicap
auditif, on distingue les personnes malen-
tendantes et les personnes sourdes de
haissance ou devenues sourdes a l'age
adulte.

La nature du handicap conditionne le

mode de communication de la per-

sonne :

¢ les personnes sourdes de naissance
utilisent, en particulier, la « langue des
signes francaise, (LSF) » qu'elles ont

apprise au cours de leur scolarité. La
LSF est une langue a part entiére ;

e les personnes devenues sourdes ou
malentendantes ont communiqué nor-
malement jusqu'au moment de la perte
de leur audition, bien souvent au cours
de l'age adulte. Certaines utilisent des
appareils auditifs pour compenser leur
handicap ;

o il y a aussi les personnes qui ont des

troubles de laudition, comme acou-
phéenes (bruit subjectif entendu par une
personne) ou hyperacousie (sensibilité
extréme de louie). Ces personnes
peuvent avoir des problémes de stress,
de concentration et de fatigue, en
particulier dans les environnements
bruyants.

Beaucoup de situations sont difficiles pour
les personnes atteintes d'un handicap
auditif, comme les guichets multiples, les
endroits sonores en raison de la réver-
bération, les lieux de passage trés
fréquentés, les annonces par haut-parleur,
les situations imprévues...

L'accueil et services aux usagers
sourds peuvent se faire sur place ou a
distance par visioconférence en LSF
(langue des signes francaise), en LPC
(langue parlée complétée) ou avec
transcription écrite selon le besoin
exprimé par la personne. Pour les
usagers devenus sourds ou malentendants,
un systéme de transmission du signal
acoustique par induction magnétique qui
respecte la qualité requise, est nécessaire
au niveau de laccueil, pour faciliter
I'échange avec des personnes appareillées,
I'accueil et le service aux usagers devenus
sourds peut aussi se faire par transcription



écrite selon le besoin exprimé par la
personne. La qualité acoustique des
lieux est essentielle.

Dans les lieux publics, les annonces
sonores doivent étre  doublées
obligatoirement par des annonces
écrites et visuelles, comme par
exemple la traduction des paroles en
LSF.

D Le handicap visuel

Le handicap visuel regroupe les
cécités, les déficiences de lacuité
visuelle, ainsi que les troubles de la
vision (champ visuel, couleur, pour-
suite oculaire).

La cécité est I'absence totale de possibilités
visuelles, c'est-a-dire de ne pas, ou ne
plus, avoir de potentiel visuel. En ce qui
concerne la malvoyance, les situations sont
multiples. Dans beaucoup de cas, souvent
tout est apergu par la personne, mais rien
n‘est vraiment distingué par elle. Les
personnes qui ont un champ visuel rétréci
ont beaucoup de difficulté, voire de
Iimpossibilité pour distinguer ce qui n'est
pas exactement dans le champ de vision,
notamment centrale. Beaucoup cependant
peuvent accomplir certaines taches deman-
dant de la précision, comme la lecture. A
I'inverse, il y a les personnes qui n‘ont pas
de vision centrale.

Pour ces différentes situations, il s'agit
souvent dun handicap invisible. Par
exemple, les personnes qui ont perdu la
vue 3 lAge adulte ont souvent conservé
une gestuelle naturelle et pour certaines,
elies peuvent méme donner [fimpression de
suivre du regard sans rien distinguer.

Les personnes qui ont un handicap visuel
peuvent, selon le cas, avoir des incapacités
totales ou partielles pour lire et écrire. Elles
peuvent avoir un champ visuel réduit, étre
génées par un faible éclairement, avoir des
mauvaises perceptions de couleurs. Se
trouver en difficulté pour se repérer,
s‘orienter, se déplacer ou utiliser certains
appareils comme les automates, s'ils ne
sont pas congus accessibles. Ces personnes
peuvent se confronter a des problémes
notamment de sécurité dans un environ-
nement non accessible.

L’accés d'une personne avec un han-
dicap visuel peut étre facilité dans un
service public grace au respect des
régles d’accessibilité, comme la mise en
place de dispositifs de guidage, le double-
ment des annonces visuelles par des
annonces sonores, I'éclairage normalisé des
locaux... La qualité acoustique des
lieux est également trés importante
pour les personnes aveugles qui utili-
sent l'ouie pour recueillir les informa-
tions.

‘ A noter!

| L'accés des chiens guides et des
| chiens d'assistance est autorisé dans
| les lieux publics.

D Les handicaps mentaux
et cognitifs

Ils se caractérisent essentiellement
par des difficultés plus ou moins
importantes de réflexion, de concep-
tualisation, de communication et de
décision. Le handicap mental peut étre
accompagné d‘une déficience motrice,
sensorielle ou psychique plus ou moins
sévére. La trisomie, lautisme, le poly-
handicap sont des exemples de handicaps



mentaux. Le polyhandicap représente
l'association d'une déficience motrice et
d'une déficience intellectuelle sévére ou
profonde qui entraine une restriction
extréme de l'autonomie et des possibilités
de perception et d'expression. Les person-
nes handicapées mentales peuvent avoir
des difficultés a se situer dans le temps et
dans l'espace ainsi que de mémorisation.
Certaines ont des difficultés a lire, a écrire,
a maitriser le calcul et le raisonnement
logique, a retenir les informations, a fixer
leur attention et a se concentrer, a utiliser
des appareils, des automates... Elles ont
besoin dun accueil et d'un accompa-
gnement adaptés par du personnel formé.
Les moyens de communication aussi
doivent étre rendus accessibles.

Les documents préparés en mode
«facile & lire et a comprendre » ou
I'usage de pictogrammes sont autant
de moyens qui peuvent faciliter
I'accueil des personnes handicapées
mentales.

b Le handicap psychique

Le handicap psychique est la consé-
quence d'une maladie qui se mani-
feste par des troubles psychiques
graves et n'implique généralement pas de
déficience intellectuelle. Il s’agit souvent
d’'un handicap invisible qui se traduit
par une altération de la pensée, de
I'humeur.

Ces troubles influent principalement sur les
sphéres de la vie relationnelle, de la
communication, du comportement et du
fonctionnement cognitif...

Le handicap psychique peut se manifester
par des troubles graves et trés divers:
troubles bipolaires (définie par la fluc-
tuation anormale de I'humeur), schizophré-

niques, addictions, dépressions, syndrome
d'Asperger...

La capacité de la personne a s'adapter a la
vie quotidienne en milieu ordinaire peut
étre fortement atteinte. Elle peut avoir des
difficultés a entrer en relation avec les
autres et se trouver en perte d'autonomie
dans la vie sociale.

Le handicap psychique est tres fréquent. I
se trouve au deuxiéme rang des maladies
les plus répandues sur la planéte. L'Orga-
nisation mondiale de la santé (OMS) estime
qu'une personne sur quatre, quel que soit
le pays considéré, présente un ou plusieurs
troubles psychiques plus ou moins impor-
tants.

Pour des personnes atteintes d’un handicap
psychique, lI'accueil dans un service public
repose principalement sur le contact rela-
tionnel. Il s'agit des personnes qui ont des
difficultés de relation aux autres. Elles peu-
vent avoir des troubles du comportement,
du jugement et de l'attention ou étre dans
une situation de repli sur soi. Etre attentif
et a l'écoute est la régle d'or pour
I'accueil de ces personnes. Le manque
de connaissance et de compréhension des
manifestations d’humeurs, liées au handi-
cap psychique, peut conduire a des situa-
tions de tension au niveau de l'accueil qu'il
convient d'éviter.

La clarté des informations, des
signalétiques précises et sans am-
biguités et le temps d'attente réduit
sont autant de mesures qui peuvent
faciliter I'accueil.

D Le handicap moteur

Le handicap moteur représente une
limitation plus ou moins grave de la
faculté de se mouvoir.



En général, il s'agit d'un handicap
visible. La personne peut étre paralysée
des membres inférieurs ou des quatre
membres, elle peut avoir des infirmités
motrices cérébrales. Il y a aussi des per-
sonnes & mobilité réduite. Il s'agit des
personnes qui se déplacent difficilement.
Les personnes atteintes d’'un handicap mo-
teur sont fatigables et peuvent se trouver
en difficulté lors de déplacements sur de
longues distances, en station debout sans
appui et en situation d'attente prolongée.
Les personnes qui ont un handicap moteur
peuvent étre en fauteuil roulant (manuel
ou électrique), se déplacer avec une ou
deux cannes ou avec un déambulateur.
Elles peuvent avoir des difficultés a
marcher, & saisir des objets, a utiliser des
automates...

Certaines personnes avec un handicap
moteur peuvent aussi avoir des difficultés
d‘élocution en raison d’un handicap moteur
cérébral, de séquelles ou de traumatismes.
D'une maniére générale, les person-
nes avec un handicap moteur peuvent
étre autonomes dans leur démarche
administrative et leur relation avec
les services publics, a condition de se
trouver dans un cadre accessible.

La largeur des acces, le revétement de sol,
les marches et les pentes, le franchis-
sement des obstacles sur le parcours, la
hauteur des guichets... sont autant d'élé-
ments qui peuvent étre des facilitateurs ou
au contraire des obstacles dans le parcours
des personnes avec un handicap moteur.
L'accessibilité de la chaine de
déplacement tout au long du parcours
est une condition essentielle pour
permettre & ces personnes d’accéder
aux services publics.

10

D Les autres situations
de handicap

Les troubles du langage et de la parole
Il s'agit pour I'essentiel des troubles cogni-
tifs appelés les « dys », comme la dyslexie,
la dysphasie, la dyspraxie, la dyscalculie...
C’est un handicap invisible qui concerne le
déficit de l'attention avec ou sans hyper-
activité (TDAH) et les symptomes associés,
comme la perte de confiance en soi,
I'anxiété, |'agressivite.

Les maladies invalidantes

Ce sont des troubles de la santé qui
peuvent rendre la personne handicapée.
Elles peuvent entrainer des difficultés de
déplacement, de mouvement des mem-
bres, de stationnement debout ou prolon-
gé. Ces troubles créent des situations de
handicap souvent invisibles, comme les
insuffisants respiratoires ou cardiaques. Les
personnes atteintes d‘une maladie inva-
lidante sont facilement fatigables, se
déplacent difficilement et se trouvent en
difficulté pour monter ou descendre les
escaliers.

Les personnes désavantagées

par leur taille

Elles peuvent avoir des restrictions dans
leur autonomie et se trouver par consé-
quent en situation de handicap dans un
environnement non accessible. Accéder se-
reinement aux services publics peut en
effet s'avérer difficile pour les personnes de
petite taille ou de grande taille lorsque les
équipements et les prestations ne sont pas
adaptés a leur situation.



[Vous étes responsable du service]

Vos services sont disponibles dans vos locaux, en ligne, sur Internet, par
courrier...

Comment accueillez-vous les usagers en situation de handicap ?
Comment peuvent-ils accéder aux services, sur place et a distance ?

Quelles sont les dispositions que vous mettez en place pour faciliter leur
accueil ?

Avez-vous pensé a toutes les mesures d’accessibilité ?

A noter !

La formation et sensibilisation aux différentes situations de handicap est le moyen qui
permet en premier lieu de faciliter le travail des personnels d'accueil et contribue par la
méme occasion a Vinclusion des personnes en situation de handicap. Désormais, toutes
les foermations qui préparent aux métiers dont les fonctions relévent de l'accueil et de
i'accompagnement des usagers ou clients dans les établissements recevant du public
doivent disposer d’un enseighement permettant I'acquisition de connaissances sur les
différentes situations de handicap* (ordonnance du 26 septembre 2014).

Exemple de bonnes pratiques

La formation des personnels des caisses d’allocation familiale (Caf)

La formation initiale des gestionnaires conseil des Caf comporte deux modules de
formation dédiés pour I'un a la connaissance des handicaps, pour l'autre a
I'apprentissage des prestations et services dédiés. Ces modules sont en cours de
révision pour étre étendus a la question de l'accessibilité au sens large. Des temps
de tutorat, en situation daccuell physique et téléphonique visent a sensibiliser aux
aspects les plus opérationnels de la prise en compte du handicap. Par ailleurs, de
nombreuses Caf proposent a leurs agents des temps de sensibilisation et de
perfectionnement en lien avec le monde associatif.

* Voir partie « Textes de références », 4.
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Le parcours des usagers du service public accessible
aux personnes en situation de handicap

D Sur place

Une régie d'or: l'accueil doit étre de
qualité et adapté aux différentes
situations de handicap.

L'accés physique aux services, I'accueil des
usagers, les démarches administratives, les
échanges entre les services et les usagers,
les demandes de renseignement, la prise
de rendez-vous, les entretiens, les au-
diences, les dépbts de dossiers, de plain-
tes... doivent tenir compte des différentes
situations de handicap.

Les services publics, comme tout établis-
sement recevant du public, sont soumis a
I'obligation de la mise en accessibilité de
leurs cadres batis.

La signalétique est un élément important
qui contribue a faciliter I'accueil de chacun
avec ou sans déficience spécifique. Elle doit
étre lisible, visible et compréhensible con-
formément a la réglementation de l'acces-
sibilité*.

Accessibilité

Article R. 111-19-2 du Code de la construction et de I'habitation

Est considéré comme accessible, tout batiment ou aménagement qui permet, dans
des « conditions normales de fonctionnement », & des personnes handicapées, avec
la plus grande autonomie possible, de circuler, d'accéder aux locaux et
équipements, d'utiliser les équipements, de se repérer, de communiquer et
de bénéficier des prestations en vue desquelles cet établissement ou cette
installation a été congue. Les conditions d'accés des personnes handicapées doivent
é&tre les mémes que celles des personnes valides ou, a défaut, présenter une

« qualité d'usage » équivalente.

Il s'agit d'une obligation réglemen-
taire en vigueur depuis le 1°" janvier
2007.

Quelle que soit la taille des locaux d‘accueil
des usagers, son accessibilité doit étre
assurée selon les dispasitions de la loi
du 11 février 2005 et de ses régles
d’application, notamment relatives a l'accés
au batiment et aux places de station-
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nement, aux passages, aux circulations
intérieures, a la hauteur des banques
d’accueil, a la signalétique, a I'édairage,
aux modes de communication...

Ces dispositions doivent &étre complétées
avec l'organisation d’un accueil adapté et
de qualité par des personnels formés et
avec des équipements et services acces-
sibles.

* Voir partie « Textes de références », 5.



A noter !

Les annonces sonores doivent étre
doublées par des annonces visuelles
et vice-versa (loi du 11 février 2005).
Lorsqu'un ticket est distribué a
I'entrée pour l'accueil des usagers, le
numéro du ticket doit étre annoncé
visuellement et oralement. Toutefois,
Futilisation dun ticket peut s'avérer
trés difficile, voire impossible, dans
certaines situations de handicap. Une
personne non voyante ne peut lire
elle-méme le numéro de son ticket.
Une personne ayant un handicap
mental risque de ne pas savoir se
servir de la machine ou de suivre
I'évolution de son fticket. Il est donc
essentiel qu’un agent soit disponible
pour aider et orienter ces personnes.

Département du Nord

Le conseil départemental de l‘accés au
droit (CDAD) du Nord offre a travers ses
24 points d‘accés, des consultations juri-
diques gratuites, avec un objectif d’acces-
sibilité, mais aussi de proximité. Afin de
faciliter les démarches de consultation
pour les personnes en situation de
handicap, en particulier les personnes
sourdes dans ces lieux dinformation
gratuite, il est fait appel a des interprétes
en langue des signes francaise (LSF).

Une convention a été signée entre le
CDAD et une association regroupant des
interprétes en LSF, qui interviennent sur
tout le département. Ces interventions
sont financées par le CDAD.

D Acces aux documents et
formulaires papiers

Lorsqu’il est fait recours aux documents et
formulaires papiers, favorisez des formu-
laires simplifiés et veillez a la clarté des
informations. Le recours systématique a
une explication simplifiee des formulaires
et des documents facilite les démarches
administratives de chacun.

Les formulaires doivent étre accessibles
aux personnes avec déficiences visuelles.
Dans certains cas, l'usage des caractéres
agrandis et/ou du Braille sont indispensa-
bles. Lorsqu'il s‘agit des documents longs,
un enregistrement sonore facilitera leur
usage.

Prévoyez une explication écrite simplifiée.
Pour des personnes handicapées mentales,
veillez au respect des régles européennes
relatives aux informations qui portent sur
Fusage de la technique « faciles a lire et &
comprendre ». Cette technique permet de
rendre les formulaires accessibles au plus
grand nombre, notamment aux personnes
avec un handicap mental.

Exemple de bonnes pratigues

Musée du quai Branly, Paris

Mise a disposition des fiches rédigées
selon la technique « faciles a lire et a
comprendre » pour rendre les contenus
des expositions (textes d‘introduction et
de sections) accessibles a tous.

Les résultats obtenus : pour les usagers,
les agents et I'organisme public
o Meilleur accompagnement du public en
situation de handicap mental.
o Intégration des enjeux de l‘acces-
sibilité dans la création des expositions.
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Favorisez d'une maniére générale la mise a
disposition des documents et formulaires
en format numérisé accessible, essentiel-
lement basés sur du texte et non sur des
images.

D Acces aux documents et
informations numeérisés et
accessibilité des sites Internet

L'accessibilité des services de communica-
tion publique en ligne concerne l'accés a
tout type d'information sous forme nu-
mérique quels que soient le moyen d'accés,
les contenus et le mode de consultation.
Ces mesures sont celles de la réglemen-
tation relative a la communication en ligne
instaurées par larticle 47 de la loi du
11 février 2005 et son décret d'application
du 14 mai 2009". Ainsi, les sites de la
communication publique en ligne doivent

Pour faciliter l'accés des usagers, il est
recommandé de privilégier la mise en ligne
des documents et formulaires administra-
tifs. Le format des documents mis en ligne
doit respecter les régles d‘accessibilité,
notamment lorsqu’ils sont en format .pdf.
Pour un meilleur usage, il faut veiller a la
simplification des documents mis en ligne
et au respect des régles faciles a lire et a
comprendre (exemple : Centre des monu-
ments nationaux).

A l'attention des personnes sourdes, une
explication en LSF des formulaires mis en
ligne est nécessaire. Pour les personnes qui
ont des déficiences auditives, il faut veiller
au respect du sous-titrage sur tous les
supports type vidéo ou bande sonore.
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Exemp_lés-de'hun nes pratiques

Caisse nationale d'allocation familiale

La politique d'accessibilité est un enjeu
de la relation de service a l'allocataire qui
est traitée de maniere globale et non
stigmatisante. L'accessibilité est prise en
compte dans tous fes canaux de la
relation de service : accueil, site Internet,
téléphone, écrits, partenariats...
Par exemple, le site caf.fr rendu acces-
sible, permet :
o d'agrandir les caractéres ;
o d'utiliser des couleurs adaptées ;
e de vocaliser les contenus a partir
des outils dédiés que propose le
commerce.
Le site vise Fobtention du label AA (éche-
lon 2 sur 3) en termes d’accessibilité.

D Acces aux campagnes
d’informations publiques

Lorsque des informations publiques sont
mises en ligne, elles doivent respecter les
normes RGAA des sites Internet. Pour les
informations écrites, l'usage des caracteres
agrandis et/ou du Braille est nécessaire afin
de faciliter l'accés des personnes avec
déficiences visuelles. Pour les informations
télévisées, l'usage de l'audiodescription leur
permet d'accéder aux informations et
communications.

Pour les personnes qui ont des déficiences
auditives, la traduction en LSF et le sous-
titrage directe des informations sont

indispensables.

(T B

* Voir partie « Textes de références, 6.
** Voir partie « Textes de références, 7.




Il faut prendre également en compte la
technique « faciles a lire et & compren-dre »
pour les personnes qui ont un handicap
mental.

| Exemple de bonnes |

Calsse nationale d‘assurance vieillesse

La mise a disposition des services en
ligne rendus accessibles pour tous per-
met d'offrir des parcours fluides et
complets selon l'intention de I'assuré.

La réussite de cette démarche est
assurée par la connaissance de l'ensem-
ble des étapes a réaliser dans le cadre
d'une demande-type du parcours des
assurés, de la création d'une ergonomie
simple et intuitive et de la mise a
disposition des outils d’aide a la navi-
gation (FAQ, moteur de recherche, didac-
ticiels...).

b Acceés aux services publics a
distance : accessibilité des
services téléphoniques

Le téléphone est un moyen important de
communication avec les services publics et
il est indispensable que les agents
chargés de Il'accueil téléphonique
soient sensibilisés aux différentes
situations de handicap.

Pour faciliter 'échange et la communication
a distance, prévoyiez la formation du
personnel afin de pouvoir gérer au mieux
les différentes situations et apporter les
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éléments de réponses sollicitées par les
usagers. Cette formation est désormais
obligatoire.

Pour les personnes sourdes, renvoyez
systématiquement les appels vers un
systeme visuel comme un centre relais
téléphonique par visio-interprétation ou
chat par écrit en direct. La mise en place
d’un systéme de chat universel (utilisable
par tous) est une solution qui peut
répondre a de multiples situations de han-
dicap.

Pour les personnes malentendantes, les
réponses données par des automates est a
éviter. A la place il est conseillé de leur
permettre d‘avoir directement accés a un
interlocuteur dédié, formé au dialogue avec
les personnes malentendantes, et de pré-
voir des systémes d'échange par messages
écrits. D‘une maniére générale, les ser-
veurs vocaux et les répondeurs par des
automates sont a éviter pour les personnes
en situation de handicap et pour beaucoup
d’usagers de services publics.
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| Vous &tes professionnel

en contact avec les usagers |

!
1
.

Comment accueillez-vous les personnes en situation de handicap ?

Comment communiquez-vous avec elles ?

Comment peuvent-elles communiquer avec vous sur place ou a distance ?

Le personnel d'accueil doit étre formé pour
faciliter son travail et améliorer la qualité
de l'accueil des usagers en situation de
handicap visible ou de handicap invisible.
Renseignez-vous auprés de votre supérieur

Quelques conseils pour mieux accueil

en situation de handicap

hiérarchique pour bénéficier d'une forma-
tion a l'accueil des personnes en situation
de handicap. Cette formation est désormais
intégrée dans la formation des profession-
nels.

e

lir les personnes

D Accueil d'un usager malentendant ou sourd

2 Parlez lentement en articulant, bien
souvent il suffit de ne pas parler trop
vite.

< Faites des phrases courtes et utilisez
des mots simples.

@ La lecture labiale des chiffres ou des
noms propres est difficile. Privilégiez
alors la communication écrite.

o Reformulez votre phrase plutét que de
répéter sans cesse un mot qui n‘est pas
compris.

2 En cas de questions multiples, précisez
sur quel point vous répondez.
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2 Si vous donnez des directions, faites-le
de fagon claire et précise et reformulez
si besoin.

= Assurez-vous que la personne a bien
compris.

2 Pour un maximum de compréhension
réciproque avec les personnes sourdes
profondes et ne maitrisant pas la lec-
ture labiale, les échanges par écrit sont
des plus efficaces.

o Parlez face a la personne de maniére
visible, en évitant d‘étre a contre jour,
et sans hausser le ton.



D Accueil d'un usager mal ou non voyant

2 En présence d'une personne déficiente

visuelle présentez-vous et expliquez
gue vous étes la pour l'aider.

Ne prenez jamais le bras d'une pers-
onne déficiente visuelle par surprise.

Si une personne déficiente visuelle vous
demande de la guider, donnez-{ui votre
bras, mettez-vous toujours en avant, de
maniére a ce gu'elle sente tous vos
mouvements.

Dans vos explications soyez toujours
précis, dans le choix du vocabulaire et
des indications.

=)

=

Décrivez toujours ce que vous allez
faire.

Utilisez les repéres « droite, gauche,
devant » et évitez les indications telles
« ici, 13, la-bas ».

Il n‘est pas interdit d'utiliser les termes
« VOir » ou « regarder ».

Adressez-vous toujours a la personne
mal voyante et non pas & son accompa-
gnateur, si elle est accompagnée.

D Accueil d’un usager handicapé mental ou cognitif

=)

Restez naturel, regardez naturellement
la personne et utilisez un ton chaleu-
reux, non empreint de pitié.
Adressez-vous a la personne directe-
ment (pas a son accompagnateur).
Utilisez le vouvoiement.

Montrez-vous calme et rassurant,
patient, disponible, prenez le temps
qu'il faut pour renseigner, orienter, et
conseiller la personne.

Ecoutez attentivement la personne,
laissez-lui le temps de s’exprimer.

=)

=)

Utilisez un langage simple et cdlair,
évitez les termes techniques, pointus.
Ne parlez pas trop lentement, ni trop
fort, n‘infantilisez pas la personne.
Proposez votre aide mais ne Iimposez
pas : ne faites pas a sa place.

Si les indications sont complexes, orga-
nisez l'accompagnement, et expliquez
gu'une autre personne va prendre le
relais.

D Accueil d’un usager handicapé psychique

)

>

Soyez rassurant avec votre interlocu-
teur.

Faites preuve de patience et montrez-
vous disponible et a l'écoute de la
personne.

Dans vos propos soyez précis, au
besoin, répétez calmement.

Evitez de contredire la personne ou de
lui faire des reproches.
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=)

Les échanges doivent se faire de fagon
pacifique, dans le calme, sans fixer la
personne.

N'oubliez pas que votre interlocuteur
peut étre stressé et angoissé sans s'en
rendre compte.

Face a des réactions violentes, toujours
involontaires, essayez de mettre de la
distance avec les autres personnes
présentes, mais veillez 2 ne pas enfer-
mer la personne en crise.



o Pour parler a une personne en fauteuil

derriére un guichet, placez-vous a sa
hauteur.

Avant d‘apporter votre aide interrogez
la personne. Proposez votre aide mais
ne l'imposez pas.

Si vous avez a orienter une personne
handicapée en situation de handicap
physique vers une direction, choisissez
un cheminement accessible.

Lorsque vous montrez un chemin ou
une direction, renseignez la personne
sur |'état de l'environnement, notam-
ment au sol.
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D Accueil d'un usager handicapé « moteur »

Si vous devez aider une personne en
fauteuil roulant, évitez les mouvements
brusques et annoncez les manceuvres.
Soyez prudent, certaines personnes qui
ont des difficultés a marcher peuvent
facilement étre déstabilisées dans leur
mouvement, avec moindre imprévu.

Si la personne est accompagnée d'un
chien d'assistance, son compagnon est
autorisé a accéder aux lieux ouverts au
public.



e



P Chnav — Assurance retraite

Les objectifs

La mise a disposition de services en ligne
pour les assurés (handicapés ou non)
permet d‘accroitre l'accessibilité a nos
services en levant certaines barriéres blo-
quantes (déplacement...).

Les résultats obtenus

Il y a un intérét convergent pour l'orga-
nisme et l'assuré : I'e-administration vient
en réponse au plébiscite des assurés qui
souhaitent de plus en plus réaliser leurs
démarches sur Internet. De plus, cela
permet a l'organisme de bénéficier de la
coproduction de ses derniers dans les
démarches.

Les modalités de mise

Il s'agit d'offrir des parcours fluides et
complets en ligne selon [intention de
Iassuré afin d'éviter le changement de
canal (une intention = un contenu d'infor-
mation adapté, de l'actualité, des formu-
laires associés, des services en ligne...).
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Les facteurs de réussite

Connaitre I'ensemble des étapes a réaliser
dans le cadre d'une demande (ce que I'on
nomme le « parcours clients » ou « par-
Cours assurés ») ; proposer une ergonomie
simple et intuitive ; mettre a disposition
des outils daide a la navigation (FAQ,
moteur de recherche, didacticiels...).

Handicaps concernés
Mobilité réduite, Auditif.

Canal de contact
Internet.

Gains pour les usagers
Plus besoin de se déplacer ou d'appeler, et
réalisation des démarches 24/24 h et 7/7 j.

Investissements a prévoir coté systéme
d‘information mais ROI positif.



Les objectifs

Recevoir dans de bonnes conditions les
publics sourds et malentendants qui
maitrisent la LSF en leur proposant une
traduction par visio des échanges.
Certaines Caf ont parmi leurs équipes des

agents qui signent mais ils sont peu
nombreux. Ce dispositif mutualisé visait a
proposer une offre homogéne sur tout le
territoire.

Handicaps concernés
Handicaps auditifs.

Les résultats obtenus

Pour les usagers, les agents et
I'organisme public

Les propos de lagent sont traduits
simultanément via la visio. Par exemple, la
Caf de Haute-Garonne propose 3 demi-
journées dédiées a cette réception. Ce
service a bénéficié a 477 allocataires/
visiteurs en 2012, Les allocataires peuvent
avoir connaissance de ce service mis a
disposition en consultant la page locale de
Haute-Garonne sur le site www.caf.fr.

Le visio-guichet apporte une plus-value
qui dépasse le simple aspect technique
puisqu’il permet également une meilleure
connaissance réciproque des administra-
tions et des publics sourds et malenten-
dants.
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Canal de contact
Accueil physique en Caf ou chez les
partenaires.

Les modalités de mise en ceuvre
Suite a une expérimentation locale réussie,
la branche Famille a généralisé au niveau
national un service mutualisé d’accueil en
langue des signes frangaise par visio
(prestataire  websourd) auquel les Caf
peuvent souscrire,

Gains pour les usagers

Cela permet une plus grande autonomie
des personnes qui ne sont plus obligées de
venir accompagnées d‘un interpréte.

Les facteurs de réussite

9 Associer les usagers au projet afin de
s'assurer de la bonne adaptation aux
besoins.

o Sensibiliser les agents.

Complexité de mise en ceuvre

Les créneaux de traduction doivent étre
réservés en amont ce qui ne permet pas un
accueil spontané sans RDV.



Les objectifs

Favoriser l'accés aux droits en permettant
aux personnes malvoyantes de consulter
la guide annuel qui présente l'ensemble
des prestations Caf et leurs conditions
d‘attribution.

Rendre également ce contenu accessible a
des personnes maitrisant peu I'écrit.

Handicaps concernés
Handicaps visuels.
Personnes maitrisant peu I'écrit (CD).

Les résultats obtenus

Pour les usagers, les agents et
V'organisme public

Cette bonne pratique limite le sentiment
d'exclusion puisque les usagers mal-
voyants ou peu a l'aise avec l'écrit (CD)
peuvent eux aussi accéder a cette
publication essentielle de la Caf.

Chaque année, des versions en Braille et
en gros caractéres du guide des prestations
familiales sont éditées. Ce guide est mis a
la disposition des allocataires dans les
points d'accueil.

Les objectifs

Sensibiliser les salariés aux différentes
formes de handicap et a leur prise en
charge pour améliorer l'accessibilité des
services Caf pour ces publics.

Handicaps concernés
Tous handicaps.
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Par exemple, la Caf de I'Ain diffuse chaque
année 104 guides en Braille, 104 guides en
gros caracteres et 57 CD audio.

Canal de contact
Accueil physique en Caf ou chez les
partenaires.

Les modalités de mise en ceuvre

= Traduction du guide des prestations
en Braille.

2 Mise en page d'une version du guide
en gros caractéres.

= Enregistrement d’une version audio du
guide.

< Diffusion du guide dans les points
d‘accueil Caf.

Gains pour les usagers
Accés aux droits.

Complexité de mise en
Mise a jour annuelle indispensable.

Canal de contact
Accueil physique en Caf.

Les résultats obtenus

Pour les usagers, les agents et
I'organisme public

Diminution des situations dincompréhen-
sion et meilleure adaptation des réponses.



Les modalités de mise en ceuvre
La formation initiale des gestionnaires
conseil des Caf comporte deux modules
de formetion complémentaires dédiés
pour |'un a la connaissance des handicaps,
pour l'autre a l'apprentissage des presta-
tions et services dédiés. Des temps de
tutorat, en situation d‘accueii physique et
téléphonique visent a sensibiliser aux
aspects les plus opérationnels de la prise
en compte du handicap.

Par ailleurs, de nombreuses Caf proposent
a leurs agents des temps de sensibilisation
et de perfectionnement en lien avec le

X

Les objectifs

Rendre les informations et services de
caf.fr accessibles a tous et notamment aux
malvoyants. Cela évite aux usagers de se
déplacer s'ils sont équipés d'outils numéri-
ques a domicile. La branche Familie vise
F'obtention du label AA (échelon 2 sur 3) en
termes d’accessibilité.

Handicaps concernés
Handicaps visuels.

Les résultats obtenus
Pour les usagers, les agents et
I'organisme public
Dés a présent, le site permet :
e d'agrandir les caractéres ;
o dutiliser des couleurs adaptées ;
o de vocaliser les contenus a partir
des outils dédiés que propose le
commerce.

i5sibilité du sité’ wwiv.caf.fr et de I'appli mobile
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monde associatif. Par exemple, la Caf du
Morbihan a fait appel a une association
pour sensibiliser au handicap ses tra-
vailleurs sociaux en charge d’accompagner
les familles ayant un enfant handicapé.

Gains pour les usagers
Service attentionné sans étre pour autant
stigmatisant

Les facteurs de réussite
Sensibiliser l'ensemble des agents en
contact avec le public.

L'appli « mon compte » est congue en
cohérence avec le site caf.fr et se situe
au méme niveau d'accessibilité mais
utilise aussi les fonctionnalités offertes
par les smartphones en termes de
vocalisation des contenus.

Ces évolutions permettent d’ouvrir les
services de www.caf.fr a un plus large
public.

Le site www.caf.fr contribue & limiter les

flux et I'attente dans les accueils.

Canal de contact
Web.

Gains pour les usagers

Possibilité d'accéder aux informations et
services de www.caf.fr depuis leur domicile
ou dans les points d'accueil Caf.




Les facteurs de réussite

Associer les usagers au projet afin de
s‘assurer de la bonne adaptation aux be-
soins.

Les objectifs

Proposer une offre de services Caf par
téléphone. Les services par téléphone
peuvent s‘adresser

a des personnes ayant des difficultés a se
déplacer du fait de l'éloignement ou du
handicap mais également a des personnes
qui ne seraient pas a l‘aise avec Internet et
avec l'écrit.

Handicaps concerngés
Handicaps visuels, moteurs.
Personnes maitrisant peu I'écrit.

Les résultats obtenus

Pour les usagers, les agents et
I'organisme public

Un serveur vocal interactif permet aux
usagers et allocataires daccéder a un
certain nombre de services et d‘échanger
avec un agent Caf sans se déplacer.

Les bornes interactives

Les objectifs
Proposer des bornes accessibles au plus
grand nombre,
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Complexité de mise en ceuvre
Contraintes technigues.

L'usager peut également demander des
informations complémentaires sur un
courrier de la Caf, prendre un RDV
(physique ou téléphonique) avec sa Caf.
Comme le site www.caf.fr cela contribue a
limiter les flux et I'attente dans les accueils.

Canal de contact
Téléphone.

Gains pour les usagers

Possibilité d‘accéder aux informations et
services Caf et d'échanger avec un agent
sans se déplacer.

Les facteurs de réussite

Associer les usagers au projet afin de
s‘assurer de la bonne adaptation aux
besoins.

Complexité de mise en ceuvre
Contraintes techniques.

Handicaps concernés

Handicaps visuels, auditifs, moteurs.
Personnes isolées en milieu rural.
Personnes maitrisant peu I'écrit (fonction
visio).



Les résultats obtenus

Pour les usagers, les agents et
I'organisme public

Il existe plusieurs types de borne Caf (en
Interne, en externe, au travers des murs,
dans des points partenariaux, avec ou
sans visio) qui proposent le plus
couramment des services de consulitation,
d’édition, de numérisation.

Toutes les nouvelles bornes Caf sont
conformes aux normes d'accessibilité en
termes de mobilier.

Les caractéristiques sont :

e la hauteur du clavier : possibilité
d'utiliser le clavier en position
assise sur un fauteuil ;

e la hauteur de I'écran : possibilité
de toucher le bas et le haut de
I'écran en position assise sur un
fauteuil, mais aussi de lire
I'ensemble de I'écran ;

e la sortie des impressions est
accessible en position assise sur
un fauteuil.

Par ailleurs, les claviers sont dotés de
points Braille.

Les bornes sont équipées de haut-parleurs
ou de combinés, mais ne sont pas dotées
de prise pour des écouteurs ou un
casque. Les bornes visio permettent de
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réaliser des RDV a distance pour des
personnes ayant des difficultés a se
déplacer, maitrisant peu I'écrit ou de faire
de la traduction LSF par visio pour les
sourds.

Le contenu éditorial provenant pour
I'essentiel de caf.fr hérite du méme niveau
d‘accessibilité.

Canal de contact
Accueil physique en Caf ou chez les
partenaires.

Les modalités de mise en ceuvre
L'accessibilité des bornes a été validée par
I'APF (association des paralysés de France).

Gains pour les usagers

Le clavier Braille ou la fonction visio font
des bornes un matériel plus accessible que
des simples PC.

Les facteurs de réussite

Associer les usagers au projet afin de
s'assurer de la bonne adaptation aux
besoins.

Complexité de mise en ceuvre
Contraintes techniques : mise a jour des
bornes plus lourde et complexe que sur PC.



» Département du Nord

Le réseau des g 7‘

Les objectifs

Le Conseil départemental de I'Accés au
droit (CDAD) du Nord a ouvert 24 points
d‘accés au droit (PAD) offrant des consul-
tations juridiques gratuites, avec un objec-
tif d‘accessibilité, mais aussi de proximité,
ce qui a conduit a installer deux PAD dans
les établissements publics de santé men-
tale. Ce réseau est complété par les
maisons de justice et du droit (six dans le
Nord) créées par le ministere de la Justice.
Le recours a une consultation classique ne
permet pas toujours d‘apporter une
réponse pleinement satisfaisante pour les
personnes en situation de handicap, en
particulier les personnes sourdes ou mal-
entendantes. Ces derniéres rencontrent
souvent des difficultés de compréhension
écrite (illettrisme notamment).

Pour permettre l'effectivité de l'accés au
droit et a la justice des personnes en
situation de handicap, |'accompagnement
par un interpréte en langue des signes
frangaise s'avére étre un atout pour ces
lieux d'information gratuite que sont les
PAD.

Les résultats obtenus

Pour les usagers, les points d'accés au droit
permettent d‘apporter une réponse de
premier niveau sur toute question juridique
avec, au besoin, une orientation ou un
accompagnement.

L'ensemble des PAD du Nord a regu
environ 27 000 personnes en 2013. De
nouvelles ouvertures sont prévues dans
des secteurs non couverts.
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Les PAD sont mis en place essentiellement
dans des structures municipales. Il en
existe dans certains établissements publics
de santé mentale (EPSM) mais aussi dans
tous les établissements pénitentiaires. Ces
PAD rassemblent des avocats, des notaires,
des huissiers, des conciliateurs, des asso-
ciations...

Une convention a été signée entre le CDAD
et une association regroupant des interpre-
tes en langue des signes, qui interviennent
sur tout le département. Ces interventions
sont financées par le CDAD.

Les facteurs de réussite

2 Limplication des chefs de juridiction et
de l'ensemble des professionnels juri-
diques (avocats, huissiers, notaires).

2 La mobilisation des partenaires (collec-
tivités locales, établissements sanitaires
et médico-sociaux).

Handicap concerné
Personnes en situation de handicap auditif
et de handicap mental.

Canal de contact
Accueil sur place de l'usager.

Gains pour les usagers
Accés au droit et a la justice, information
juridique et conseils dans les démarches.

Mobilisation des partenaires.



Les objectifs

Le Code de I'éducation prévoit la prise en
charge par les départements des frais de
transport scolaire des éléves et étudiants,
scolarisés en milieu ordinaire, qui ne
peuvent utiliser les transports en commun
en raison de la gravité de leur handicap.

Le département du Nord va au-deld
puisqu’il organise le transport des éléves
concernés afin d'éviter lavance de frais
souvent élevés pour les familles.

I a cependant été constaté que les
conducteurs étaient généralement insuffi-
samment qualifiés et sensibilisés au champ
du handicap. Le département du Nord a
donc souhaité améliorer la qualité de ce
service en prévoyant lors du renouvel-
lement des marchés, une évolution des
exigences en matiére de formation des
conducteurs.

Les résultats attendus

Pour les usagers, un service de transport
de meilleure qualité et plus sécuritaire
(exemple : sensibilisation aux différents
types de handicap dont les handicaps
cognitifs, formation a la manipulation du
matériel...).

Les modalités de mise en ceuvre

2 Renforcement de la dimension forma-
tion au handicap des conducteurs dans
les nouveaux appels d'offres.

9 Création d'une plate-forme téiéphoni-
que dédiée aux établissements et aux
familles.

3’ I des éléves en situation de handicap dans le;
O
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Les facteurs de réussite
2 Réelle implication des conducteurs.
2 Qualité des formations dispensées.

o Evaluation du taux de satisfaction des
usagers.

Handicap concerné
Eléves en situation de handicap cognitif,
mental, psychique et physique.

Canal de contact

Accueil physique dans les différents
moyens de transports organisés.

Accueil téléphonique via la plate-forme
téléphonique.

Gains pour les usagers
Amélioration de la qualité du service rendu.
Sécurisation des déplacements.

Complexité de mise en ceuvre
Difficultés & évaluer I'impact réel des for-
mations.




D Ville de Conflans-Sainte-Honorine

Handicap concerné
Les personnes handicapées mentales.

Canai de contact
Commission communale pour laccessibi-

lité.

Gains pour les usagers
Voir résultats obtenus.

Simple a mettre en ceuvre (actions inscri-
tes au plan de formation).

Les objectifs

Rendre la ville accessible a tous : une ré-
elle prise en compte de tous les types de
handicap.

Les résultats obtenus

=)

=

Pour les usagers: un accueil de
qualité, une meilleure autonomie.
Pour les agents: une meilleure
connaissance du handicap mental, un
changement de regard, des clés pour
mieux accueillir et accompagner les
personnes handicapées mentales dans
leurs démarches administratives.

Pour l'‘organisme public: une re-
conaissance du travail accompli (coup
de coeur du jury du prix des collec-
tivités territoriales en 2012).

Sensibilisation des élus

(1/2 journée).

Formation des agents (1 journée).
Formation des commercants

(1/2 journée).

29

o Programmation d'une formation des

agents de transports publics (Veolia).
Chacune des actions de sensibilisation et
de formation se sont déroulées dans
I'un des établissements de l‘association
AVENIR-APEI. Cela a permis de favoriser
la rencontre entre les élus, les agents ou
les commercants et les résidents.

Les facteurs de réussite

o Présence de représentants des per-
sonnes handicapées mentales dans la
CCA.

2 Une volonté politique forte.

o Action facile a mettre en place et
pouvant s’inscrire dans le plan de
formation.

® Action engagée sur la base du volon-
tariat.

9 La rencontre avec les personnes handi-
capées mentales, les parents et les
professionnels.

Contact utile
Frangoise Le Borgne (AVENIR-APEI).



P Carnets de visite en « facile a lire et a
comprendre » pour les sites mégalithiques

de Bretagne gérés par le Centre des monuments
nationaux (CMN) : Carnac, Locmariaquer

et Barnenez

Handicap concerné
Personnes handicapées mentales.

Gains pour les usagers

Pouvoir suivre des visites adaptées de sites
touristiques et culturels, en individuels ou
en groupes préconstitués.

Complexité de mise en ceuvre
Réussir a rendre accessibles des notions
complexes pour ce public telles que le
Néolithique, le Mégalithique, etc.

Les objectifs

Proposer des outils d'aide a la visite dédiés
aux visiteurs déficients intellectuels des
sites.

Pourquoi ?
Mesures compensatoires indispensables
pour la qualité de prestation attendue.

Les résultats obtenus

o Pour les usagers: permettre aux
visiteurs désirant suivre une visite de
groupe encadrée ou une visite libre, en
individuel, de profiter des informations
indispensables & la compréhension des
sites et de ieur histoire (carnets de
visite petit format).

® Pour les agents: permettre aux
médiateurs accueillant des groupes
préconstitués de visiteurs DI de
s‘appuyer sur des contenus adaptés
(carnets de visite grand format).
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2 Pour l'organisme public: mise en
valeur de la démarche par I'attribution
du label Tourisme & Handicap (handi-
cap mental) consécutive a ces réali-
sations.

Les modalités de mise en ceuvre
Les contenus des cahiers ont été travaillés
en collaboration rapprochée (visites sur
sites, rencontres avec les médiateurs, sé-
ances tests, etc.) avec l‘association Nous
Aussi d’Auray et Vannes, en lien avec
I'Adapei du Morbihan.

Les facteurs de réussite ?

9 Projet porté par la référente acces-
sibilité des sites, formée a |'accueil des
visiteurs déficients intellectuels.

Soutien des sieges nationaux (CMN/
Unapei).

Collaboration inscrite dans la durée
(conception, réalisation, validation)
avec les futurs utilisateurs des carnets.
Diffusion dinformations sur les carnets
relayée par le réseau associatif de
proximité et la presse locale.

Contact utile

Virginie Lepage, chargée d'actions cultu-
relles, référent publics spécifiques handica-
pés des Sites des mégalithes de Barnenez,
Carnac et Locmariaquer.

Maison Ernest Renan a Tréguier (CMN)

BP 152 - 56343 Carnac cedex

Tél. : 0297 52 77 32
virginie.lepage@monuments-nationaux.fr




En savoir plus

http://handicap.monuments-
nationaux.fr/fr/Menu generique/actualites/deux

-nouveaux-carnets-de-visite-pour-les-visiteurs-

handicapes-mentaux-des-sites-de-bretagne/

31



P Musée du quai Branly

Handicap concerné
Les personnes handicapées mentales.

Gains pour les usagers
Meilleure compréhension des contenus
d’exposition.

Complexité de mise en ceuvre
Simple, dispositif mis en ceuvre & chaque
exposition temporaire de la Galerie Jardin.

Les objectifs

Rendre les contenus des expositions (tex-
tes dintroduction et de sections) acces-
sibles a tous.

Les résultats obtenus : pour les
usagers, les agents et I'organisme
public

Meilleure accompagnement du public en
situation de handicap mental.

Handicap concerné
Eléves en situation de handicap mental.

Gains pour les usagers
Cycle long de découverte du musée.

Complexité de mise en ceuvre
Nécessite un travail important de mise en
place.

Les objectifs

Accompagner des enfants en situation de
handicap mental dans la découverte d'un
museée.
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Intégration des enjeux de [‘accessibilité
dans la création des expositions.

Les modalités de mise en ceuvre
Prise en compte du dispositif par les scéno-
graphes afin dintégrer les bacs a fiches
dans les mobiliers d'exposition.

Sollicitation de V'équipe de médiation pour
la rédaction des fiches.

Les facteurs de réussite ?
Implication des équipes.
Respect des délais (rédaction/impression).

Contact utile
Fadi Boustani
fadi.boustani@guaibranly.fr

ration scolaire)

Les modalités de mise en ceuvre
Travail en partenariat avec l'association
PEP75.

Définition d'un programme long par les
équipes de médiation.

Mise en place doutils pour préparer la
visite.

Mise en place d'outiis pour I'aprés visite.

Les facteurs de réussite ?
Implication des équipes de conférenciers.
Facilitation des accés au musée,




Contact utile
Fadi Boustani
fadi.boustani@qguaibranly.fr
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» « Handicap visuel, auditif, moteur... action ! »,

ville de Schiltigheim

Handicap concerné
Handicap auditif, visuel et moteur.

Canal de contact/Partenariat
Bureau du handicap de la ville de Schilti-
gheim.

Association des paralysés de France, anten-
ne Alsace.

IME les Iris de Strasbourg.

Association Adéle de Glaubitz, centre Ja-
cout6t de Strasbourg.

Gains pour les usagers

@ Sensibilisation.

@ Prise de conscience de la situation des
porteurs de handicap.

2 Empathie.

Complexité de mise en ceuvre
Difficulté a trouver des temps de rencontre
entre les enfants du Conseil des Enfants et
les enfants handicapés associés au projet
(de 9 a 11 ans). Difficulté vite dépassée
par la motivation des différents acteurs du
projet.

Les objectifs
Les objectifs que se sont fixés
conseillers enfants sont :
« sensibiliser les participants a cette
manifestation et s'amuser ;
e avoir un regard plus positif et meil-
leur sur la vie des personnes handi-
capées.

les
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Les résultats obtenus : pour les

usagers, les agents et l'organisme

public

2 Partenariat interservices  (enfance-
jeunesse et bureau du handicap) : mu-
tualisation des réflexions, des savoir-
faire et des contacts.

© Emergence au sein de la collectivité
d'une volonté d'agir en direction d'un
public d'enfants ouvert a la problé-
matique du handicap et notamment
celle d'agir pour créer une approche
positive des personnes en situation de
handicap.

2 Prise de conscience des publics mobi-
lisés.

Les modalités de mise en ceuvre

2 Partenariat avec le Bureau du handicap
pour trouver des contacts.

© Association d’enfants handicapés de
deux structures différentes pour par-
ticiper a la conception de la matinée
d‘animation.

2 Organisation de réunions communes
entre les différents acteurs pour définir
ensemble la programmation de la ma-
tinée et inventer le contenu et les outils
des différents ateliers.




Les facteurs de réussite ?

o Bienveillance réciproque.

2 Motivation et mobilisation de tous
les acteurs, chacun dans son do-
maine.

Volonté partagée de faire évoluer
les consciences et les mentalités.
Sens de l'action.

Mutualisation des moyens (mise a
disposition de salles d‘animations
adaptées, matériel spécifique com-
me de lunettes de simulation de
cécité, prét de fauteuils roulant,
etc.).

Handicap concerné
Handicap sensoriel, moteur et mental.

Cana! de contact
Bureau du handicap de la Ville de
Schiltigheim + la CIAPH (Commission inter-
communale d‘accessibilité aux personnes
handicapées).
Communauté urbaine de Strasbourg (CUS)
ou nous participons activement aux travaux
portant sur les questions de :
o laccessibilité de la chaine de
déplacement ;
e le cadre bati (la mise aux normes
accessibilité des ERP) ;
e la voirie et espaces publics ;
¢ le logement (recensement de l'offre
de logements accessibles aux per-
sonnes handicapées sur la CUS).
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Contact utile

2 Conseil municipal des enfants ville de
Schiltigheim

Tél. : 03 88 83 84 80

2 Joélle Gerber, coordinatrice du conseil
des Enfants
joelle.gerber@ville-schiltigheim.fr

S Zoubida Tribak

Responsable du Bureau du handicap de
Schiltigheim

Tél. : 03 88 83 84 75
zoubia.tribak@ville-schiltigheim.fr

Mise en ceuvre de la charte Ville et
Handicap.

2 Information et implication de tous les
services concernés pour chaque action.

=)

Les objectifs

2 Rendre la ville accessible a tous.

o Implication des personnes, connais-
sance et reconnaissance par le grand
public des actions menées.

2 Accessibilité a tout pour tous

Les résultats obtenus

2 Un accueil de qualité : depuis fin 2008,
plus de 900 usagers ont été accueillis
par le Bureau du handicap pour diver-
ses demandes (aides administratives,
insertion et emploi, logement, aide so-
ciale, divers).



2 De nombreux projets ont été réalisés
ou sont en cours de réalisation (ex:
Semaine dédiée au handicap ; Forum
Emplci/Handicap ; plusieurs projets
menés en partenariat avec le consesil
municipal des Enfants et les établis-
sements spécialisés).

Gains pour les agents

@ Sensibilisation de plus de 150 agents
municipaux a l'accueil et au travail avec
des personnes en situation de handi-
cap.

2 Meilleure connaissance des handicaps.

2 Forte implication dans les projets pour

changer la perception du handicap.

« Mieux se connaitre pour vivre ens-

emble ».

Gains pour l'organisme public

2 Signature de la charte Ville et Han-
dicap.

® Un engagement de la Ville tant qua-
litatif que quantitatif puisqu’elle affiche
une forte volonté de réussir I'intégra-
tion au sein du milieu professionnel des
agents recrutés (7,2 % d‘agents recon-
nus travailleurs handicapés au sein de
la mairie de Schiltigheim contre 3,5 %
en moyenne nationale).

Les modalités de mise en ceuvre

® Création de la Commission extra-
municipale/Handicap dés 2009 qui a
impliqué les services municipaux, les
partenaires institutionnels et associatifs
pour l'élaboration de la charte Ville et
Handicap et sa mise en ceuvre pour la
période de 2010 a 2015.
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2 Les actions de sensibilisation des
agents municipaux ont été faites en
partenariat avec le centre de gestion 67
suivant un cahier des charges, dans ies
locaux de I'Hétel de Ville.

Les facteurs de réussite ?

2 Une volonté politique forte des 2008.

2 Le Bureau du handicap avec une per-
sonne a temps plein, c'est la « seule
municipalité de la CUS & proposer un
service spécifique pour le handicap ».

9 Véritable interface avec la maison dé-

partementale des personnes handica-

pées (MDPH).

Des bilans réguliers des actions réa-

lisées.

9 Une forte implication des partenaires
institutionnels et associatifs.

Contact utile

Zoubida Tribak

Responsable du Bureau du handicap de
Schiltigheim

Tél : 03 88 83 84 75

zoubida. tribak@ville-schiltigheim.fr




1. Art. 2 de la loi n° 2005-102 du 11 février 2005

Constitue un handicap, au sens de la présente loi, toute limitation d‘activité ou restriction de
participation a la vie en société subie dans son environnement par une personne en raison
d’une altération substantielle, durable ou définitive d’'une ou plusieurs fonctions physiques,
sensorielles, mentales, cognitives ou psychiques, d'un polyhandicap ou d‘un trouble de santé
invalidant.

2. Prés de 35 % de la population se trouvent en situation de handicap

Les origines les plus répandues des situations de handicap sont liées :

e 324 % aux maladies ;

e a 13 % aux problemes sociaux ou familiaux ;

e a 11 % au vieillissement.
Source : Insee, Enquéte handicap-santé, G. Bouvier, n° F1109, octobre 20011
www.insee.fr/fr/themes/document.asp?req id=0&ref id=F1109

3. Enquétes réalisées par I'Insee

9 Les enquétes Handicaps-incapacités-dépendance de 1998 e 1999, C. Goillot et
P. Mormiche, octobre 2003
www.insee.fr/fr/themes/document.asp?ref id=irsoc022

© Enquéte vie quotidienne et santé, L. Midy, ao(it 2009
www.insee.fr/fr/themes/document.asp?ref id=ip1254#interl

® Enquéte handicap-santé, G. Bouvier, n°® F1109, octobre 20011
www.insee.fr/fr/themes/document.asp?req id=0&ref id=F1109

4. Article 12 de I'Ordonnance n° 2014-1090 du 26 septembre 2014

L'acquisition de connaissances dans les domaines de l'accueil et de I'accompagnement des
personnes handicapées est obligatoire dans la formation des professionnels appelés a étre
en contact avec les usagers et les clients dans les établissements recevant du public. Les
formations qui préparent aux métiers dont les fonctions relévent de laccueil et de
I'accompagnement des usagers ou clients dans les établissements recevant du public
comportent un enseignement permettant l'acquisition de connaissances sur les différentes
situations de handicap.
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5. Arrété du 1° aout 2006 relatif aux régles d'accessibilité dans les
établissements recevant du public

Visibilité

Les informations doivent étre regroupées et les supports d'information doivent répondre aux

exigences suivantes :

e é&tre contrastés par rapport a leur environnement immédiat ;

e permettre une vision et une lecture en position debout comme en position assise ;

« étre choisis, positionnés et orientés de fagon a éviter tout effet d'éblouissement, de
reflet ou de contre-jour di a I'éclairage naturel ou artificiel ;

e ¢<'ils sont situés a une hauteur inférieure a 2,20 m, permettre a une personne mal
voyante de s'approcher @ moins de 1 m.

Lisibilité
Les informations données sur ces supports doivent répondre aux exigences suivantes :

e &tre fortement contrastées par rapport au fond du support ;

e la hauteur des caractéres d'écriture doit étre proportionnée aux circonstances : elle
dépend notamment de l'importance de l'information délivrée, des dimensions du local
et de la distance de lecture de référence fixée par le maitre d'ouvrage en fonction de
ces éléments.

Lorsque les informations ne peuvent étre fournies aux usagers sur un autre support, la
hauteur des caractéres d'écriture ne peut en aucun cas étre inférieure @ 15 mm pour les
éléments de signalisation et d'information relatifs a l'orientation ; 4,5 mm sinon.

Compréhension
La signalisation doit recourir autant que possible & des icdnes ou a des pictogrammes.
Lorsqu'ils existent, le recours aux pictogrammes normalisés s'impose.

6. Article 47 de la loi du 11 février 2005

Les services de communication publique en ligne des services de I'Etat, des collectivités
territoriales et des établissements publics qui en dépendent doivent étre accessibles aux
personnes handicapées.

L'accessibilité des services de communication publique en ligne concerne l'accés a tout type
d'information sous forme numérique quels que soient le moyen d'acces, les contenus et le
mode de consultation. Les recommandations internationales pour I'accessibilité de I'Internet
doivent étre appliquées pour les services de communication publique en ligne.

Le décret n°2009-546 du 14 mai 2009 fixe les régles relatives a 'accessibilité et précise la
nature des adaptations a mettre en oeuvre ainsi que les délais de mise en conformité des
sites existants et les sanctions imposées en cas de non-respect de cette mise en
accessibilité. Le décret énonce en outre les modalités de formation des personnels

intervenant sur les services de communication publique en ligne.
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7. Arrété du 21 octobre 2009 relatif au référentiel général d'accessibilité pour les
administrations

www.leqifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid Texte=JORFTEXT000021208630

Référentiel général d'accessibilité pour les administrations : RGAA. Guide d’accompagnement :
://references.modernisation.gouv.fr/sites/default/files/RGAA-v2.2 GuideAccompagnement.pdf

Linformation pour tous: régles européennes pour une information facile a lire et a
comprendre. Unapei, document téléchargeable :
www.unapei.org/IMG/pdf/Guide ReglesFacileAlire.pdf

Ordonnance n° 2014-1090 du 26 septembre 2014 relative a la mise en accessibilité des
établissements recevant du public, des transports publics, des batiments d'habitation et de la
voirie pour les personnes handicapées :

http://ledifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid Texte=JORFTEXT0000295032688&cateqorieLien=id

8. Article 78 de la loi du 11 février 2005 relatif a I'accessibilité des services
publics

« Dans leurs relations avec les services publics, quiils soient gérés par I'Etat, les collectivités

territoriales ou un organisme les représentant, ainsi que par des personnes privées chargées

d’'une mission de service public, les personnes déficientes auditives bénéficient, a leur

demande, d‘une traduction écrite simultanée ou visuelle de toute information orale ou sonore

les concernant selon des modalités et un délai fixés par voie réglementaire.

Le dispositif de communication adapté peut notamment prévoir la transcription écrite ou

Iintervention d’un interpréte en langue des signes frangaise ou d’un codeur en langage parlé

complété.

Un décret prévoit également des modalités d'acceés des personnes déficientes auditives aux

services téléphoniques d‘urgence. »

9. Article 76 de la loi du 11 février 2005 relatif a I'accés a la justice

« Devant les juridictions administratives, civiles et pénales, toute personne sourde bénéficie
du dispositif de communication adapté de son choix. Ces frais sont pris en charge par
I'Etat. »

Il y a deux autres paragraphes, I'un pour les déficients visuels, 'autre pour les handicapés de
la parole.

10. Convention des Nations unies relative aux droits des personnes handicapées,
notamment les articles :
e 1°: Principe ;
e 5 : Egalité et non-discrimination ;
o 9: Accessibilité ;
e 21 : Liberté d'expression et d'opinion et acces a linformation.
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Par personnes handicapées on entend des personnes qui présentent des déficiences
physiques, mentales, intellectuelles ou sensorielles dont l'interaction avec diverses barriéres
peut faire obstacle a leur pleine et effective participation a la société sur la base de I'égalité
avec les autres.

Les personnes handicapées doivent pleinement pouvoir accéder aux équipements physiques,
sociaux, économiques et culturels, a la santé et & I'éducation ainsi qu‘a l'information et a la
communication pour jouir pleinement de tous les droits de 'homme et de toutes les libertés.
Afin de permettre aux personnes handicapées de vivre de fagon indépendante et de
participer pleinement & tous les aspects de la vie, les Etats Parties prennent des mesures
appropriées pour leur assurer, sur la base de Iégalité avec les autres, l'accés a
I'environnement physique, aux transports, a l'information et a la communication, y compris
aux systémes et technologies de linformation et de la communication, et aux autres
équipements et services ouverts ou fournis au public, tant dans les zones urbaines que

rurales.

L'accés aux services publics est un droit reconnu a tous les citoyens. L'accessibilité des
établissements recevant du public fait 'objet d’'une réglementation issue de la loi du
11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des
personnes handicapées (voir partie « texte de références », 7.). Elle a pour objectif de créer
la situation qui permet aux personnes en situation de handicap, avec la plus grande
autonomie possible, de circuler, d'accéder aux locaux et équipements, dutiliser les
équipements, de se repérer, de communiquer et de bénéficier des prestations en vue
desquelles I'établissement a été congu.
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[Contacts]

Associations ayant contribué a ce dossier

Unapei - Union nationale des associations de parents, de personnes handicapées mentales
et de leurs amis

WWW.Unapei.org

CFPSAA — Confédération frangaise pour la promotion sociale des aveugles et des amblyopes
www.cfpsaa.fr

UNISDA - Union nationale pour linsertion sociale des déficients auditifs
WWw.unisda.org

Bucodes Surdifrance — Union d'associations de malentendants et devenus sourds
www.surdifrance.org

UNAFAM - Union nationale des amis et familles de malades psychiques
www.unafam.org

APF — Association des paralysés de France
http://accessibilite-universelle.apf.asso. fr

APAJH - Fédération des associations pour adultes et jeunes handicapés
www.apajh.org/
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Rédaction du guide : novembre 2014

Contact : Secrétariat général du Comité interministériel du handicap
14 avenue Duquesne 75350 Paris 07 SP
Tél. : 01 40 56 68 48

Guide téléchargeable dans la rubrigue « Accessibilité » du site :
www.social-sante.gouv.fr/espaces,770/handicap-exclusion, 775/




Secrétariat général du Comité interministeriel du handicap
14 avenue Duquesne 75350 Paris 07 SP
Tél. : 01 40 56 68 48
www.social-sante.gouv.fr/espaces,770/handicap-exclusion, 775/ - rubrique « Accessibilite »
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